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Hyrje:

Hapésira qytetare, e cila pérfshin sferén e shogérisé civile dhe pjesémarrjen e qutetaréve
né formésimin e politikave dhe vendimeve publike, luan njé rol kritik né shogérité
demokratike. Megjithaté, vitet e fundit ka pasur tendenca shgetésuese karshi hapésirés
qutetare, vecanérisht né lidhje me gjuhén e urrejtjes vis-a-vis drejtésisé tranzicionale.
Gjuha e urrejtjes, e pércaktuar si gjuhé gé nxit urrejtje ose dhuné ndaqj individéve ose
grupeve bazuar né karakteristika té tilla si raca, feja, pérkatésia etnike, gjinia ose
orientimi seksual, ka gené né rritje, si né platformat online, njashtu edhe né komunikimin
fizik. Né t&é njéjtén kohé&, drejtésia tranzicionale, e cila pérfshin adresimin e abuzimeve
té té drejtave té njeriut né té kaluarén dhe promovimin e llogaridhénies, sé vértetés dhe
pajtimit, éshté pérballur me sfida né arritjen e objektivave té saj, né disa kontekste.

Kosova, njé rajon né Evropén Juglindore, ka njé histori komplekse té karakterizuar nga
konfliktet etnike, dhuna dhe trazira politike. Pas Luftés sé& Kosovés (1998-1999), jané
béré pérpjekje pér té adresuar té kaluarén dhe pér té promovuar pajtimin pérmes punés
sé aktivistéve té shogérisé civile gé merren me ¢éshtje té tilla si shkeljet e té drejtave
té njeriut, krimet e luftés dhe drejtésia tranzicionale. Megjithaté, kéta aktoré qytetaré
pérballen me sfida té réndésishme né formén e gjuhés sé urrejtjes, shantazheve dhe
kércénimeve, té cilat i pengojné kéta aktoré né realizimin e ploté té punés dhe misionit
1é tyre.

Ky dokument politikash (policy paper) synon té analizojé tendencat aktuale né hapésirén
qutetare lidhur me gjuhén e urrejtjes dhe drejtésiné tranzicionale dhe argumenton se
hapésira qytetare po zvogélohet pér ata gé punojné né fushén e drejtésisé tranzicionale,
pasi gjuha e urrejtjes kundér tyre éshté né rritje. Gjithashtu, nénvizon ndikimin negativ
té gjuhés sé urrejtjes tek aktorét qutetaré dhe aftésiné e tyre pér té trajtuar né ményré
efektive té kaluarén dhe jep rekomandime pér té luftuar gjuhén e urrejtjes dhe pér té
mbrojtur hapésirén qutetare.

Sfondi:

Qé nga fundi i Luftés sé& Kosovés, organizatat dhe aktivistét e shoqgérisé civile kané
lugjtur njé rol vendimtar né avokimin pér té drejtat e njeriut, t& vértetén, drejtésiné dhe
pajtimin. Ata kané gené né krye té pérpjekjeve pér t& dokumentuar krimet e luftés, pér
té ofruar mbéshtetje pér viktimat dhe familjet e tyre, pér té promovuar dialogun ndérmjet
komuniteteve té ndryshme dhe pér t& mbrojtur reformat e politikave gé synojné adresimin
e sé kaluarés. Megjithaté, kéta aktivisté shpesh pérballen me ngacmime, kércénime dhe
frikEésime pér punén e tyre.

Gjuha e urrejtjes kundér aktoréve qutetaré gé merren me té kaluarén né Kosové éshté
njé ¢éshtje mjaft e shpeshté. Ata jané né shénjestér me gjuhé néncmuese, kércénime
pér dhuné dhe shantazh, shpesh té nxitura nga ndjenja té thella etnike, politike dhe
nacionaliste. Gjuha e urrejtjes pérdoret si mjet pér t&€ minuar dhe diskredituar punén e
kétyre aktoréve té shoqériseé civile, pér té mbjellé pércarje dhe pér té pérjetésuar pércarje
né shoqgéri. Kjo gjendje, krijon njé mjedis armigésor gé pengon aftésiné e tyre pér té
punuar né ményré efektive dhe rrezikon siguriné dhe mirégenien e tyre.



Kuptimi i gjuhés sé urrejtjes

Gjuha e urrejtjes kundér aktoréve qytetaré gé merren me té kaluarén né Kosové ka pasoja
té gjera. Kjo pengon aftésiné e tyre pér té kryer punén e tyre lirisht dhe né ményré té
pavarur, pasi ata vazhdimisht jané subjekt i kércénimeve. Frika nga hakmarrja dhe dhuna
mund té cojé né autocensuré, ulje t& pérpjekjeve té avokimit dhe pakésim té ndikimit
té punés sé tyre. PEr mé tepér, gjuha e urrejtjes pérjetéson njé kulturé té intoleranceés,
diskriminimit dhe dhunés, e cila mund té keté efekte negative afatgjata né kohezionin
social, ndértimin e besimit dhe pérpjekjet pér pajtim né Kosove.

Pérdorimi i gjuhés sé urrejtjes ka ndikim psikologjik edhe te aktorét qytetaré gé merren
me té kaluarén. Kjo mund té cojé né stres, ankth, trauma dhe probleme té shéndetit
mendor, pasi ata/ato jané vazhdimisht té€ ekspozuar ndaj gjuhés néngmuese, kércénimeve
dhe frikésimit. Kjo jo vetém gé ndikon né mirégenien e tyre personale, por edhe minon
kapacitetin e tyre profesional pér t'u marré me mé efektivitet me ¢éshtje t& ndjeshme
dhe komplekse gé lidhen me té kaluarén. Tarifa psikologjike e gjuhés sé urrejtjes ndaqj
aktoréve qytetaré mund té keté njé ndikim t& démshém né motivimin, moralin dhe té
genurit aktiv.

Gjuha e urrejtjes éshté cdo formé komunikimi, gofté verbale apo e shkruar, gé nxit dhuné,
diskriminim, armigési apo paragjykim ndaqj individéve apo grupeve bazuar né racén,
pérkatésiné etnike, fené&, gjining, orientimin seksual, paaftésiné apo karakteristika té tjera
té mbrojtura. Gjuha e urrejtjes mund t& marré forma té ndryshme, duke pérfshiré, por pa
u kufizuar né, gjuhé diskriminuese, komente néncmuese, kércénime, ngacmime, shpifje
dhe dezinformata. Mund té ndodhé né diskursin publik, media, media sociale, tubime
publike dhe hapésira té tjera qytetare dhe mund té keté pasoja té rénda tek individét
dhe komunitetet, duke pérfshiré démtimin psikologjik, diskriminimin, pérjashtimin dhe
dhunén.

Edhe pse nuk ka ndonjé pérkufizim té pranuar universalisht pér gjuhén e urrejtjes, Gjykata
Evropiane pér té Drejtat e Njeriut né praktikén e saj gjygésore, e ka aplikuar termin (pa
pérshkrim t& sakté) sipas njé Rekomandimi pér gjuhén e urrejtjes, t& miratuar né vitin
1997 nga Komiteti i Ministrave té Késhilli, sipas té cilit termi “mbulon té gjitha format e
shprehjes gé pérhapin, nxisin ose justifikojné urrejtjen racore, ksenofobinég, antisemitizmin
ose forma té tjera té urrejtjes té bazuara né intolerancé, duke pérfshiré: intolerancén e
shprehur nga nacionalizmi agresiv dhe etnocentrizmi, diskriminimi dhe armigésia ndaqj
minoriteteve, emigrantéve dhe njerézve me origjiné emigrante.”

Ndérsa né nivel vendor, neni 40 i Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés garanton liriné
e shprehjes dhe né té njéjtén kohé pércakton kufizimet e sqj. Megjithaté, Kushtetuta e
Kosovés né nenin 22 ka pércaktuar zbatimin e drejtpérdrejté té disa marréveshjeve dhe
instrumenteve ndérkombétare gé kané té béjné me gjuhén e urrejtjes, si dhe né nenin 53
ka pércaktuar obligimin dhe interpretimin e té€ drejtave dhe lirive té njeriut t& garantuara
me Kushtetut&, né harmoni me vendimet gjygésore t&€ GJEDNJ.? Gjithashtu, ekziston njé
gamé e gjeré e dokumenteve, ku gjuha e urrejtjes ndalohet drejtpérdrejt ose térthorazi,
sic jané: Kodi Penal i Republikés sé Kosovés dhe Ligji pér Mbrojtjen nga Diskriminimi.



Ndikimi i gjuhés sé urrejtjes
né drejtésiné tranzicionale

Drejtésia tranzicionale éshté njé proces kompleks dhe i ndjeshém gé kérkon adresimin
e padrejtésive historike, promovimin e pérgjegjésisé pér krimet e kaluara dhe nxitjen
e pajtimit midis komuniteteve té ndara. Aktorét qutetaré gé punojné né kété fushé
shpesh pérballen me sfida, duke pérfshiré rezistencén nga ata gé kérkojné té€ mohojné,
shtrembérojné ose shtypin té vértetén pér té kaluarén. Né disa raste, aktorét shtetéroré
dhe joshtetéroré mund té kundérshtojné né ményré aktive punén e tyre, nga frika se kjo
mund té sfidojé pushtetin ose legjitimitetin e tyre. Gjuha e urrejtjes po pérdoret gjithnjé
e mé shumeé si njé taktiké pér té frikésuar, heshtur ose diskredituar aktorét qytetaré té
pérfshiré né ballafagimin me té kaluarén, duke zvogéluar késhtu hapésirén qutetare.

Gjuha e urrejtjes gé ka pér cak aktorét dhe hapésirén qytetare mund té keté efekte
t& démshme né proceset e drejtésisé tranzicionale. Aktorét qutetaré, duke pérfshiré
organizatat e shoqgérisé civile, avokuesit e té drejtave té njeriut dhe palét e tjera té
interesuara, angazhohen pér té zbuluar té vértetén, pér té promovuar llogaridhénien, pér
té mbrojtur drejtésiné dhe pér té nxitur pajtimin né shoqgérité pas-konfliktuale. Megjithaté,
né kété rrugétim ata mund té pérballen me sfida dhe rrezige, pér shkak t&€ gjuhés sé
urrejtjes. Pér shembull:

* Minimi i besueshmérisé: Gjuha e urrejties mund té pérhapé narrativa té rreme
dhe té démshme pér aktorét qutetaré, duke i portretizuar ata si té njeanshém, té
pabesueshém ose si armiq té€ grupeve ose ideologjive té caktuara. Kjo mund té
gérryejé besueshmeériné e aktoréve qutetaré, t& minojé legjitimitetin e tyre dhe té
pengojé aftésiné e tyre pért'u pérfshiré né ményré efektive né proceset e drejtésisé
tranzicionale.

* Nxitja e dhunés dhe diskriminimit: Gjuha e urrejtjies mund té nxisé dhuné ose
diskriminim ndaj aktoréve qytetaré, duke cuar né sulme fizike, ngacmime ose
frikésim. Kjo mund té rrezikojé siguriné dhe mirégenien e aktoréve qutetaré dhe t'i
pengojé ata té marrin pjesé aktive né proceset e drejtésisé tranzicionale, apo edhe
t'i detyrojé ata té braktisin punén e tyre.

* Pengon procesin e kérkimit té sé vértetés: Gjuha e urrejtjes mund té krijojé njé
atmosferé frike dhe frikésimi, duke e béré té véshtiré pér viktimat dhe déshmitarét
té paragqgiten dhe té ndajné pérvojat e tyre. Kjo mund té pengojé procesin e kérkimit
té sé vértetés, i cili éshté njé komponent kritik i drejtésisé tranzicionale.

* Ndarja e komuniteteve: Gjuha e urrejtjes mund té pérkeqgésojé tensionet sociale
dhe té thellojé ndarjet midis grupeve té ndryshme brenda shoqgérisé. Kjo mund
té pengojé vendosjen e besimit dhe mirékuptimit té ndérsjellé té nevojshém pér
proceset e drejtésisé tranzicionale dhe té pérjetésojé ciklet e dhunés, diskriminimit
dhe konfliktit.



Masat e propozuara pér té adresuar gjuhén e urrejtjes:

Adresimi i gjuhés sé urrejtjes kundér akteréve qutetaré gqé merren me té kaluarén
né Kosové kérkon njé qasje shuméplanéshe qé pérfshin aktoré té ndryshém, duke
pérfshiré gevering, shoqériné civile, median dhe publikun. Prandaj, propozohen masat
e méposhtme:

* Korniza Ligjore: Qeveria e Kosovés duhet t&€ miratojé dhe zbatojé legjislacion
gjithépérfshirés gé pércakton dhe ndalon drejtpérdrejt gjuhén e urrejtjes, duke
pérfshiré gjuhén e urrejtjes né internet, kundér akteréve qytetaré gé merren me té
kaluarén. Legjislacioni duhet té jeté né pérputhje me standardet ndérkombétare
té té drejtave té njeriut dhe té ofrojé mekanizma efektivé pér raportimin, hetimin
dhe ndjekjen penale té incidenteve té gjuhés sé urrejtjes. Ai gjithashtu duhet té
pérfshijé dispozita pér mbrojtje dhe mbéshtetje pér viktimat e gjuhés sé urrejtjes.

* Ndérgjegjésimidhe edukimi:Rritja e ndérgjegjésimit pér ndikimin negativté gjuhés
sé urrejtjes dhe promovimi i edukimit pér tolerancén, diversitetin dhe respektimin
e té drejtave té njeriut mund té ndihmojé né nxitjen e njé kulture tolerance dhe
respekti. Kjo mund té béhet pérmes fushatave publike, programeve edukative né
shkolla dhe nismave té edukimit quytetar gé synojné segmente té ndryshme té
shoqgérisé, duke pérfshiré zyrtarét geveritaré, mediat dhe publikun e gjeré.

* Ngritja e kapaciteteve dhe sensibilizimi: Organizatat dhe aktivistét e shogérisé
civile duhet té pajisen me trajnime dhe burime pér té rritur kapacitetin e tyre pér té
trajtuar gjuhén e urrejtjes. Kjo pérfshin trajnime pér zgjidhjen e konflikteve, aftésité
e komunikimit, edukimin mediatik dhe siguriné dixhitale. Fushata sensibilizuese
duhet té zhvillohen mes publikut, mediave dhe zyrtaréve qeveritaré pér té rritur
ndérgjegjésimin pér ndikimin negativ t& gjuhés sé urrejtjes dhe pér té promovuar
njé kulturé tolerance, diversiteti dhe respekti.

Tendenca 1: Gjuhé néncmuese ndaj aktoréve qytetaré

Sfidatné drejtésiné tranzicionale si, pérpjekjet né hapésirén qutetare, proceset e drejtésisé
tranzicionale, té cilat pérfshijné masa té tilla si komisionet e sé vértetés, ndjekjet penale,
démshpérblimet dhe reformat institucionale, jané thelb&sore pér adresimin e abuzimeve
té té drejtave té njeriut né té kaluarén dhe promovimin e pajtimit dhe shérimit social né
shogérité né tranzicion nga konflikti. Megjithaté, pérpjekjet pér drejtésiné tranzicionale
mund té pérballen me sfida né hapésirén qutetare, si rezistenca nga elitat e fugishme,
mungesa e vullnetit politik, gasja e kufizuar né informacion dhe burime dhe polarizimi
social.

Rastet mé shqgetésuese jané ato té ngacmimeve dhe kércénimeve publike. Késhtu, njé
nga rastet mé té shquara, éshté ai i Shkélzenit Gashi, ku pér shkak té deklaratés sé tij né
njé televizion lokal pér drejtésiné pér viktimat civile joshqgiptare té luftés né Kosové, ai u
lincua publikisht. Me kété rast, shumé organizata té shogérisé civile (OSHC) kishin reaguar
publikisht duke kundérshtuar lin¢cimin publik t& aktivistit t& té drejtave té njeriut Shkélzen
Gashi. Pér shkak té deklaratave té tij publike, ndér té tjera, ai kishte pérmendur viktimat
civile joshgiptare dhe té drejtén e tyre pér drejtési, si dhe pérgjegjésiné individuale gé
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duhet té mbajné ish-pjesétarét e UCK-sé (Ushtrisé Clirimtare té Kosovés), té cilét kané
kryer krime gjaté dhe pas lufta né Kosové, Shkélzen Gashi publikisht u lingua, u kércénua
dhe u ofendua né ményrén mé té kege nga njé audiencé e gjeré, por edhe nga shumé
personalitete dhe politikané. Késhtu, duke déshmuar se edhe shumé vjet pas Lluftés,
éshté jashtézakonisht e rrezikshme té flitet pér krime lufte, pér njé rréfim tjetér mbi luftén,
né njé shoqéri ku kultura e mosndéshkimit i ka forcuar rrénjét.?

Mé pas, jané reagimet dhe komentet né rrjetet sociale dhe gjuha e pérdorur nga
komentuesit e papérgjegjshém ndaj Bajramit Qerkini , pérfagésues i Qendrés Burimore
pér Persona té Zhdukur, ku éshté pérdorur gjuha e urrejtjes dhe denigrimit té familjaréve
té personave té zhdukur.

Njé rasttjetér éshté kur organizatat e shogérisé civile po promovonin parimet e ballafagimit
me té kaluarén, pérmes njé instalacioni né gendér té Prishtinés. Qé&llimi i kétij instalacioni
ishte ngritja e vetédijes sé shoqérisé né Kosové dhe térheqja e vémendjes pér problemet
e mohimit té& krimeve té luftés dhe deklaratave gé pérbéjné gjuhén e urrejtijes. Né kété
rast, pérveg shkatérrimit té instalacionit?, njé aktivist i komunitetit serb né Kosové ishte
kércénuar dhe lincuar publikisht nga njé parti politike si Lista Serbe.®®

Njé rast tjetér mund té gjejmé né vitin 2016, ku Reporterét pa Kufij (RSF) dénuan
kércénimet me vdekje, fyerjet dhe akuzat e pabaza gé ishin ngritur kundér Leonard
Kérqukit, kryeredaktor i Gazetés Express, pasi njé dokumentar i tij kishte trajtuar aspektet
e Luftés sé& Kosovés 1998-2000 — mizorité kundér pakicave. Njé dité pas shfagjes sé
tij, né fagen e Ushtrisé Clirimtare té Kosovés (UCK) né Facebook ishte postuar njé
fotomontazh i Kérqukit me ballin e mbushur me vrima plumbash me ngjyra serbe. UCK-ja
né dokumentar akuzohej se ka kryer krime lufte kundér civiléve né emér té patriotizmit
kosovar.’

Tendenca 2: Gjuhé néngcmuese ndaj t€ mbijetuarve/viktimave té luftés

Pérdorimi i gjuhés néncmuese ndaj té€ mbijetuarve/viktimave té luftés éshté krejtésisht i
papranueshém dhe mosrespektues. Kéta individé shpesh kané kaluar trauma dhe vuajtje
té paimagjinueshme dhe éshté e réndésishme t’i trajtojmé me ndjeshméri dhe mirékuptim.
Pérdorimi i gjuhés néncmuese ndaj té mbijetuarve/viktimave té luftés gjithashtu mund té
pérjetésojé stereotipe té démshme dhe té stigmatizojé mé tej ata gé tashmé kané duruar
kaqg shumeé.

Né frymén e késqj gjuhe denigruese, padyshim ka mohime té krimeve té luftés. Né kété
drejtim, politika zyrtare serbe vazhdimishti mohon krimet, duke ofenduar né radhé té paré
viktimat dhe familjet e tyre. Mé i z&shmi né kété éshté presidenti i Serbisé Aleksandar
Vuciq, i cili e ka pérshkruar masakrén e Recakut té vitit 1999 si “té sajuar”. Deklarata e
presidentit serb erdhi si pérgjigje ndaj lajmeve se deputetii Listés Serbe, Ivan Todosijevic
ishte dénuar pér nxitje té urrejtjes etnike, racore apo fetare nga Gjykata Themelore e
Prishtinés, lidhur me komentet e béra pér masakrén e Recakut né njé ceremoni pér té
shénuar 20 vjetorin e bombardimeve t& NATO-s mbi Jugosllaviné.®



Gjithashtu, gjuha seksiste e pérdorur ndaj té mbijetuarve té dhunés seksuale nga
koha e luftés éshté e papranueshme. Késhtu, né vitin 2013 né seancén e Kuvendit, ku
u diskutua pér projektligjin pér statusin dhe té drejtat e déshmoréve, invalidéve dhe
kategorive té tjera, disa deputeté treguan njé qasje seksiste dhe njé gjuhé néncmuese.
Prandaj, u organizua njé protesté ku organizatorét e protestés vlerésuan se deputetét
me diskutimet e tyre cenuan dinjitetin njerézor té t& mbijetuarve t& dhunimit dhe i ri-
viktimizuan.®

Mé pas, éshté edhe njé rast i gjuhés néngcmuese té deputetes sé Lévizjes Vetévendosje,
Arbéreshé Kryeziu Hyseni, gjaté njé debati televiziv. Konkretisht, deputetja mé 15 gershor
2021deklaroise “céshtja e shqiptaréve té zhdukur éshté me prioritare se ¢éshtja e serbéve
té zhdukur.”"®Asokohe kishte reaguar koalicioni joformal i OJQ-ve pér Ballafagimin me té
Kaluarén, duke theksuar se, “deklarata e deputetes bie ndesh me dispozitat kushtetuese
pér trajtimin e barabarté té viktimave pa dallim etnie, gjinie, gjuhe, kombésie dhe race.
Gjithashtu, kjo deklaraté bie ndesh me Parimet e Ballafagimit me té Kaluarén. Rritja e njé
diskursi té tillé, se pér Qeveriné duhet té jeté prioritet vetém trajtimi i krimeve té kryera
ndaj njé grupi etnik éshté né kundérshtim, pérve¢ me Kushtetutén e Kosovés, gjithashtu
edhe me parimet e drejtésisé tranzicionale.”

Rekomandime:

* Promovimi i Kornizave Ligjore: Aktorét qytetaré duhet té avokojné dhe
mbéshtesin zhvillimin dhe zbatimin e kornizave ligjore gqé adresojné gjuhén e
urrejtjes, né pérputhje me standardet ndérkombétare té té drejtave té njeriut. Kjo
pérfshin pércaktimin e qarté té gjuhés sé urrejties dhe vendosjen e dénimeve té
pérshtatshme, duke mbrojtur té drejtén e lirisé sé shprehjes dhe duke siguruar gé
ligjet t& mos kegpérdoren pér té shtypur mospajtimin ose kritikén legjitime.

* Nxitja e njohurive mediatike: Aktorét qutetaré duhet t& promovojné edukimin
mediatik dhe njohurité dixhitale né mesin e publikut pér t&€ mundésuar mendimin
kritik, kontrollimin e fakteve dhe pérdorimin e pérgjegjshém té mediave sociale.
Kjo mund t’i ndihmojé individét t& njohin dhe té kundérshtojné gjuhén e urrejtjes
dhe té zvogélojné ndikimin e saj né shoqéri.

* Ndértimi i aleancave dhe koalicioneve: Aktorét qutetaré duhet té& bashképunojné
me organizata dhe individé me té njéjtin mendim pér té ndértuar aleanca dhe
koalicione kundér gjuhés sé urrejtjes. Kjo mund té pérfshijé pérpjekje té pérbashkéta
avokuese, fushata publike dhe veprime solidariteti pér té pérforcuar mesazhet e
tolerancés, diversitetit dhe gjithépérfshirjes dhe kundér gjuhés sé urrejtjes, pérmes
narrativave pozitive dhe konstruktive.

* Fuqizimi i qasjes né drejtési: Aktorét qytetaré duhet té avokojné pér qasje té
barabarté né drejtési pér té gjithé individét dhe grupet, vecanérisht viktimat
e abuzimeve té té drejtave té njeriut. Kjo pérfshin promovimin e reformave pér
té garantuar gé mekanizmat e drejtésisé té jené té pavarur, transparent dhe
gjithépérfshirés dhe gé viktimat té kené té drejtén t& marrin pjesé, té dégjohen dhe
té kérkojné démshpérblime.



* Promovimi i té vértetés dhe pajtimit: Aktorét qutetaré duhet t&€ mbéshtesin
pérpjekjet pér té krijuar komisione té sé vértetés ose mekanizma té ngjashém qgé
promovojné té vértetén, kujtesén historike dhe pajtimin. Kjo pérfshin avokimin pér
pérfshirjen e perspektivave té ndryshme, nxitjen e dialogut ndérmjet grupeve té
ndryshme dhe promovimin e njé kulture llogaridhénieje dhe pajtimi né té gjitha
nivelet e shoqgérisé.

* Mbéshtetja e qasjes me viktimat né gendér: Aktorét qutetaré duhet t'u japin
pérparési nevojave dhe té drejtave té viktimave né proceset e ballafagimit me té
kaluarén.

* Ngritja e kapaciteteve: Kosova duhet té investojé né ngritjen e kapaciteteve pér
aktorét qytetaré té pérfshiré né drejtésiné tranzicionale pér té njohur, dokumentuar
dhe raportuar né ményré efektive incidentet e gjuhés sé urrejtjes. Kjo mund té
pérfshijé programe trajnimi pér identifikimin e gjuhés sé urrejtjes, njohuri dixhitale
dhe masat e sigurisé pér trajtimin e gjuhés sé urrejtjes. Pérpjekjet pér ngritjen
e kapaciteteve duhet té synojné gjithashtu té forcojné géndrueshmériné dhe
mirégenien e aktoréve qutetaré, duke u ofruar atyre mbéshtetje psikosociale dhe
masa pér té pérballuar ndikimet negative té gjuhés sé urrejtjes.

* Rritja e vetédijes dhe edukimi: Kosova duhet té zhvillojé fushata gjithépérfshirése
té ndérgjegjésimit gé€ synojné segmente té ndryshme té shoqérisé, duke pérfshiré
organizatat e shoqérisé civile, mediat, institucionet arsimore dhe publikun e gjeré.
Kéto fushata duhet té synojné té promovojné tolerancén, respektin pér diversitetin
dhe pasojat e démshme té gjuhés sé urrejtjes. Institucionet arsimore duhet
gjithashtu té integrojné edukimin pér té drejtat e njeriut dhe njohurité mediatike
né kurrikulé pér t'i pajisur té rinjté me aftésité dhe njohurité pér té vlerésuar né
ményré kritike dhe pér t'iu kundér pérgjigjur gjuhés sé urrejtjes.

* Bashképunimi multisektorial: Kosova duhet té nxisé bashképunimin multisektorial
ndérmjet institucioneve geveritare, organizatave té shoqgérisé civile, mediave dhe
paléve té tjera té interesuara pér té zhvilluar njé gasje té koordinuar dhe holistike
pér adresimin e gjuhés sé& urrejties gé synon aktorét qytetaré té pérfshiré né
drejtésiné tranzicionale. Kjo mund té pérfshijé krijimin e mekanizmave té pérbashkét
pér monitorimin dhe raportimin e incidenteve té gjuhés sé urrejtjes, koordinimin e
strategjive té reagimit dhe zhvillimin e partneriteteve pér té pérforcuar kundér-
narrativat karshi gjuhés sé urrejtjes.

* Bashképunimi Ndérkombétar: Kosova duhet té angazhohet né bashképunim
ndérkombétar pér té ndaré praktikat mé té mira, ekspertizén dhe burimet né
adresimin e gjuhés sé urrejtjes gé synon aktorét qytetaré té pérfshiré né drejtésiné
tranzicionale. Kjo mund té pérfshijé partneritetin me organizatat ndérkombétare,
pér té zhvilluar iniciativa té pérbashkéta, pér té shkémbyer njohuri dhe pér té
mobilizuar burime pér té luftuar né ményré efektive gjuhén e urrejtjes.



Adresimi i gjuhés sé urrejties né hapésirén qutetare gé synon aktorét qutetaré té
pérfshiré né drejtésiné tranzicionale éshté thelbé&sor pér té promovuar pagen, pajtimin
dhe drejtésiné né Kosové. Duke miratuar njé kornizé ligjore gjithépérfshirése, duke
investuar né ngritjen e kapaciteteve, rritien e ndérgjegjésimit, nxitjien e bashk&punimit
multisektorial dhe angazhimin né bashképunimin ndérkombétar, Kosova mund té
parandalojé, t'i pérgjigjet dhe té luftojé né ményré efektive incidentet e gjuhés sé urrejtjes.
Rekomandimet e dhéna né kété dokument politikash synojné té promovojné njé kulturé
tolerance dhe respekti dhe té sigurojné gé aktorét qytetaré té mund té kryejné punén
e tyre pa friké nga ngacmimi ose frikésimi. Qeveria dhe organizatat e shoqgérisé civile
duhet té punojné sé bashku pér té zbatuar kéto rekomandime dhe pér té promovuar njé
shoqgéri pagésore dhe té drejté né Kosoveé.

Né vend té pérfundimit:

Gjuha e urrejtjes dhe mediat masive

Si¢ e pérmendém, gjuha e urrejtjes éshté njé ¢céshtje komplekse gé paraget njé kércénim
té madh pér shogériné. Mund té pérhapé mesazhe t&€ démshme dhe té krijojé ndarje
mes njerézve. Né kontekstin e masmedias, gjuha e urrejties mund té jeté vecanérisht
e rrezikshme pasi mund té arrijé njé audiencé t&€ madhe dhe té keté njé ndikim té
réndésishém né opinionin publik.

Sipas njé raporti monitorues, té publikuar nga Media Diversity Institute dhe Kosovo 2.0, té
cilét nga tetori 2020 deri né prill 2022, kishin monitoruar né ményré sistematike gjuhén
e urrejties dhe narrativat pércarése né media, pérfshiré mediat sociale, né Kosové,
jané evidentuar gjithsej 71 raste gé pérmbanin narrativa urrejtieje dhe pércarése, ku
graté, komuniteti LGBTQ+, shqiptarét e Kosovés dhe serbét e Kosovés ishin objektivat
kryesore. Gjuha e urrejtjes kundér pérkatésisé etnike ka dominuar me 46.5% té rasteve
té pérgjithshme.'™

Sipas té njéjtit raport, incidentet e gjuhés sé urrejtjes jané shkaktuar mé sé shumti nga
influencues, blogeré, aktivisté té mediave sociale (46.5%), t& ndjekur nga gazetarét,
personeli i medias, shkrimtarét e mediave, analistét (19.7%), politikanét, partité politike,
zyrtarét shtetéror (12.7%), persona privaté (11.3%), té famshém (4.2%) dhe lloje té tjera té
personazheve publike si intelektualé dhe profesoré (5.6%)."

Prandaj, disa rekomandime té politikave pér gjuhén e urrejties né mediat masive dhe
sociale né kontekstin e Kosovés mund té pérfshijné:

* Rregullimii gjuhés sé urrejtjes: Qeverité duhet té rregullojné gjuhén e urrejtjes né
media duke vendosur udhézime dhe standarde té qarta gé pércaktojné se cfaré
pérbén gjuhén e urrejtijes. Kéto udhézime duhet té zhvillohen né konsultim me
eksperté dhe organizata té shoqérisé civile dhe duhet té pérditésohen rregullisht.

* Promovimi i diversitetit t€ medias: organet mediatike duhet té inkurajohen té
promovojné diversitetin dhe pérfshirjen né pérmbajtjen e tyre. Kjo mund té arrihet
duke rritur pérfagésimin e grupeve té margjinalizuara né organizatat mediatike
dhe duke ofruar trajnime pér gazetarét se si té raportojné pér ¢éshtje té ndjeshme.
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* Fuqizimiiveté-rregullimit: Organizatat mediatike duhet té inkurajohen té miratojné
masa vetérregulluese gé nxisin raportimin e pérgjegjshém dhe minimizojné rrezikun
e gjuhés sé urrejtjes. Kjo mund té pérfshijé krijimin e mekanizmave té brendshém
pér monitorimin dhe rishikimin e pérmbajtjes dhe ofrimin e trajnimeve pér stafin mbi
praktikat e raportimit etik.

* Pérmirésimii mjeteve té kontrollit: Platformat e mediave sociale duhetté investojné
né mjete dhe teknologji mé t& mira té kontrollit, duke pérfshiré inteligjencén
artificiale, pér té zbuluar dhe hequr gjuhén e urrejtjes shpejt dhe me efikasitet. Kjo
do té ndihmonte gjithashtu pér té reduktuar barrén e personave gé kryejné kéto
kontrolle, té cilét mund té jené subjekt i traumés pér shkak té pérmbajtjes qé u
kérkohet té rishikojné.

* Promovimi i njohurive mediatik: Publiku duhet t& edukohet mbi rreziget e gjuhés
sé urrejtjes né media dhe té pajiset me mjetet e nevojshme pér té identifikuar dhe
raportuargjuhén e urrejtjes kure ndesh até. Kjomundté arrinetnépérmjet promovimit
té programeve té edukimit mediatik né shkolla dhe ofrimit té informacionit dhe
burimeve pér konsumin e pérgjegjshém té& medias.

* Inkurajimi i llogaridhénies: Organizatat mediatike gé pérfshihen né gjuhé té
urrejtjes duhet t& mbajné pérgjegjési pér veprimet e tyre. Kjo mund té arrihet duke
vendosur gjoba ose dénime té tjera pér shkelje té rregullave té gjuhés sé urrejtjes
dhe duke ofruar njé mekanizém pér individét ose grupet gé jané démtuar nga
gjuha e urrejtjes pér té kérkuar démshpérblim.

Né pérgjithési, celési pér té luftuar gjuhén e urrejtjes né media éshté njé kombinim i
rregullimit, vetérregullimit dhe edukimit. Duke punuar sé bashku, geverité, organizatat
e medias dhe shoqgéria civile mund té krijojné njé mjedis mediatik mé té sigurt, mé
gjithépérfshirés gé promovon respektin dhe mirékuptimin midis té gjithé anétaréve té
shoqérisé.
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ENDNOTES:

" CoE Hate Speech Factsheet. | qasshém né:
www.coe.int/t/DC/Files/Source/FS_hate_en.doc

2 Advocay Training and Resource Center. Gjuha dhe krimet e urretjes né Kosové: Roli i
institucioneve né parandalimin e tyre. | gasshém né:
https://advocacy-center.org/wp-content/uploads/2021/08/Raporti_monitorimit.pdf

3 Shoqéria civile kérkon té ndalohet lingimi publik ndaj Shkélzen Gashit . | gasshém né:
https://kallxo.com/lajm/shoqeria-civile-kerkon-te-ndalohet-lincimi-publik-ndaj-shkelzen-
gashit/

4 Shkatérrohet instalimi i YIHR- sé. | qasshém né:
https://kallxo.com/lajm/shkaterrohet-instalacioni-i- yihr-se/

® Srpska lista osudila je javni i neosnovani lin¢ koji se vodi protiv ¢lana predsednistva
i poslanika Srpske liste Ivana Todosijeviéa od strane grupe nevladinih organizacija. |
gasshém né:
https://www.kosovo-online.com/vesti/politika/srpska-lista-sramno-sto-se-lincu-protiv-
ivana-todosijevica-prikljucila-i-srpska- nvo

6 STRIC JOJ DILASOV PION, ZA TUDE PARE PLJUJE KOMSIJE! Jovana Radosavljevi¢ i
NVO u centru Pristine protiv Todosijevi¢evog “govora mrznje.” | gasshém né:
https://informer.rs/vesti/politika/596188/govor- mrznje-kim

7 RSF urges Kosovar authorities to protect journalist after death threats. | gasshém né:
https://rsf.org/en/rsf-urges-kosovar-authorities-protect-journalist-after-death-threats

& Vucic denial of Recak massacre sparks outrage in Kosovo. | gasshém né:
https://prishtinainsight.com/vucic-denial-of-recak-massacre-sparks-outrage-in-kosovo/

% Gjuha né Parlamenti éshté denigruese. | gasshém né:
https://kallxo.com/gjate/gjuha-ne-parlament- eshte-denigruese/

' Deputetja e LVV- sé perdori gjuhé denigruese ndaj té zhdukurve , thoté DWP-ja. |
gasshém né:
https://zeri.info/aktuale/412602/deputetja-e-lvv-se-perdori-gjuhe-denigruese-ndaj-te-
zhdukurve-thote- dwp-ja/

" Po aty.

2 Haxholli, Vilson. Monitoring report on hate speech in Kosovo. Publikuar nga: Media
Diversity Institute and Kosovo 2.0. | gasshém né:

https://www.reportingdiversity.org/wp-content/uploads/2022/07/MRHS_Kosovo.pdf

3 Po aty.
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Ky publikim realizohet nga QKRMT, né zbatim té projektit t& mbéshtetur financiarisht
nga Zyra Federale e jashtme e Republikés Federale té Gjermanisé. Projekti i zbatuar
nga konsorciumi i drejtuar nga Komiteti Shqiptar i Helsinkit, pérbéré nga Komiteti i
Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut né Serbi, Serbi; Komiteti Magedonas i Helsinkit,
Magedonia e Veriut; Komiteti | Helsinkit pér té Drejtat e Njeriut né Bosnje dhe
Hercegoviné; Qendra Kosovare pér Rehabilitimin e té Mbijetuarve té Torturés,
KosoVé. Iniciativa e zbatuar nga konsorciumi i organizatave “Sfidimi i hapésirés né
tkurrje pér shogériné civile né Ballkanin Peréndimor” éshté pjesé e projektit “Forcimi i
bashképunimit té shoqgérisé civile brenda rajonit t& OSBE-sé pér stabilizimin e
dimensionit njerézor né kohét e zvogélimit té hapésirave dhe kundér erozionit té
vlerave té pérbashkéta dhe mekanizmave shumépalésh.”
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