





UDHEZUES PER

MBESHTETJE PSIKOLOGJIKE DHE LIGJORE
TE FEMIJEVE VIKTIMA OSE DESHMITARE TE
ABUZIMIT SEKSUAL NE PROCESIN HETUES,

GJYQESOR DHE REHABILITUES

QKRMT, 2024



Autoré

Ardian Klaigi, ekspert ligjor i angazhuar nga Qendra Kosavare péer
Rehabilitimin e té Mhijetuarve té Torturés (QKRMT]

Kontribues

Florida Gashi - Psikologe / Menaxhere e Projektit, QKRMT
Nebahate Zekaj - Psikologe - QKRMT
Arbrare Térnava - Zyrtare Ligjore - QKRMT

Ky udhézues eshte pergatitur né kuader te projektit Rehabilitimi dhe Riintegrimi
i té Miturve - Viktima té Dhunés Seksuale, pérmes ofrimit té Shérbimit té
Rehabilitimit dhe Ndihmes Ligjore dhe Ngritjes sé Kapaciteteve te Institucioneve
Shtetérore, mbéshtetur nga Ambasada Kanadeze [Fondi i Kanadasé pér Nisma
Lokale, CFLI] dhe pérkthyer nga SIGRID RAUSING TRUST.

Pérmbajtja e ketij publikimi eshté pérgjegjesi e ploté dhe e vetme e Qendres
Kosavare pér Rehabilitimin e té Mbijetuarve té Torturés [QKRMT).

Té drejtat autoriale i pérkasin QKRMT-se. Ndalghet kopjimi, riprodhimi,
publikimi i paautorizuar, gofté arigjinal ose i modifikuar né cfaredo menyre, pa
lejen nga QKRMT,



PERMBAJTJA

HY T 8 s 7
QEIlIMI T URBZUESIt ... 9
SRKUITESE ... 10
PJESA 1: SHQYRTIME TE PERGUITHSHME .............ccccovmrrrrrmrmrrnrrmnnrrnnnennenenssssssssssssssses 11
1.1, Legjislacioni VENGOT . 11
1.2. Legjislacioni dhe instrumentet nderkombetare ..., 12
1.3. Parimetdhe té drejtat fundamentale ... 13
1.4. Qasja gjithepérfshirése dhe réndésia e kaordinimit ... 14
1.5. Reagimiihershém né shérbim té parandalimit ..., 16
1.6. Menaxhimiirastit dhe fazat 8 ti ..o 18
PJESA 2: PROCEDURA E IDENTIFIKIMITDHE HETIMIT ..........ccooooviiniiies 20
2.1. Informimi dhe ndihma para dhe gjate proCesit ... 20
2.2, Identifikimi i fEMIJES VIKEIME ..o e 22
2.3, RAPOMTIMI coviii s 24
2.4, Zhvillimi i procedures NBLUBSE ..vvvvivieicsccse s 26
2.5, VIErESIMI i NBVOJAVE ..vviviciiiciisieiiii s 28
2.6, Siguria JEtES SE FEMIJES v s 30
2.7. Deérgiminé Shtépiné peér mbrojtjen & fTEMIJES ..o 32
2.8. Referimi i rastit & kthimi né amhientin familjar ose dérgimi né strehim

familjar 0Se rezidenCial ... 35
2.9. Intervistimi migésor dhe kamunikimi me fEMijEn ..o 36
2.10. Personi mbéshtetes Nga QPS—ja ... 41
2.11. Linjainstitucionale € NAINMES ..o 43
PJESA 3: PROCEDURA GJYQESDRE .............cccooovvvvvienieeeecisinnsssceeessessssesssssssesessennees 44
3.1. Veprimet nga institucionet e PErfshira ... 44
3.2.  Ambienti prités dhe salla e gjyKimit ..o 45
3.3, Intervistimi 'vS' Marrja Né PYBLE .o 47
3.4. Garancionet procedural gJOre ... 49
3.5.  Ekzaminimi pér zotésiné dhe zhvillimin e fEMIjES ... ol
3.6.  Ekzaminimet mjekesore dhe marrja @ MOStrave ..., 53
3.7.  Masat dhe urdheérat MBrojeS .o 53
3.8.  Edrejta dhe kujdesi prinderor ... 959
PJESA 4: TRAJTIMI DHE REHABILITIMI ...........coooiiiiicee s 57
4.1. Mbrojtja e jetés private dhe mirégenies S& fEMIJES ..o, 57
4.2, Kthimidhe kompenzimi i dBMIt ..o 59
4.3. Pérkujdesja pas pérfundimit t& procesit gjygesor ... 61
4.4. Rehabilitimi psikologjik emaocional dhe social ... 63
4.5. Reintegriminé familje dhe ShOQEr ..o 67
SREOJCAL ... ——————————— 69
Shtojca A: PErKUAIZIMET ..o e 69

Shtejca B: DiagramBt ... 80






Hyrje

Té drejtat e fémijés respektivisht té miturit jané pjesé integrale e té drejtave
té njeriut. Kéto té drejta nuk pérfshijné vetéem té drejtat e pérgjithshme gé u
perkasin té gjithe individéve, por edhe té drejtat specifike gé adresojné nevojat
unike dhe té vecanta té fémijéve. Njohja e fémijéve si bartés aktivé té kétyre
té drejtave éshté thelbésare pér zhvillimin e tyre té ploté. Kjo i ndihmon ata té
arrijné potencialin maksimal, duke garantuar mirégenien e tyre dhe respektimin
e dinjitetit njerézar.

Né vitet e fundit, Kosova ka béré pérparime té rendésishme né mbrojtjen
e té drejtave té fémijéve, duke miratuar njé mori ligjesh dhe duke zhvilluar
procedura e standarde gé synojné mbrojtjen dhe pérmirésimin e trajtimit té
fémijéve, té cilét pér shkak té rrethanave jetésore kané réné née kanflikt me ligjin
(si kryerés té veprave penale] ose gé jané né kantakt me ligjin (si viktima dhe
deshmitaré té veprave penale]. Hyrja né fugi e Kodit té Drejtésisé péer té Mitur
dhe Ligjit pér Mbrojtjen e Fémijés ka krijuar nje momentum té ri juridik, duke
vendosur detyrime pér institucionet gé té sigurojné trajtim té barabarté pér té
gjithé fémijét. Nepérmjet kétyre dy ligjeve por jo vetém, éshté arritur gé né maseé
te madhe té rregullohet procedura e mbrojtjes, ku jané parashikuar parimet,
format e mbrajtjes, institucionet e pérfshira, koordinimi ndérinstitucional etj.
Pér mé tepér, femijés viktimé dhe déshmitar i garantohet njé listé e gjaté e té
drejtave dhe mbrojtjes konform standardeve ndérkombétare gé kané pér synim
ge viktimén ose deshmitarin e veprés penale ta mbrojng, trajtojng, rehabilitojné
dhe krejt né fund ta riintegrojné né familje dhe komunitet.

Megjithése ekziston njé baze e forte ligjore, zbatimi i ploté dhe efektiv i kétyre
standardeve né praktiké mbetet njé sfidé. Eshté thelbésore gé profesionistét
e angazhuar né menaxhimin e rasteve, veganérisht né sektorin e drejtésise,
perfshiré palicét, prokurorét dhe gjygtarét, té avancojné njohurité e tyre mbi
efektet psikologjike té traumés dhe ndikimin e procedurave ligjore né shéndetin
mendor té fémijéve viktima ose déshmitaré té abuzimit seksual. Kjo éshté
vecanerisht e réndésishme, duke pasur parasysh se géshtjet e femijéeve viktima
dhe déshmitaré té krimeve, sidomos ne rastet e abuzimit seksual, kané térhequr
njé vémendje té shtuar né nivel kombétar vitet e fundit.
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Udhézues pér mbéshtetje psikologjike dhe ligjore té fémijéve viktima...

Né keté kontekst, Qendra Kosovare pér Rehabilitimin e té Mbijetuarve té
Torturés [QKRMT] ka si géllim té kontribugjé né sigurimin e njé ambienti
mbrojtés pér féemijét pérmes ‘Udhézuesit “Ofrimi i mbéshtetjes psikologjike
dhe ligjore péer fémijén viktime ose deshmitar té abuzimit seksual né proceset
hetuese, gjygésare dhe rehahilituese’. Ky udhézues synaon gjithashtu té forcojé
sistemin e drejtésisé, duke siguruar gé proceset ligjore té jené té ndjeshme dhe
té orientuara drejt nevojave te femijéve viktima ose deshmitare.
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Qellimi i udhézuesit

Udhézuesi synon gé pérmes ofrimit té materialit né forme té shkurtuar dhe té
pérmbledhurt’indihmojé profesionistéte drejtésisé sigjané policét, pérfagésuesit
e té démtuarit ose viktimés [avokatét, mbrojtésit e viktimave], prokurorét
dhe gjygtarét, né ndérmarrjen e veprimeve pér t’i arritur rezultatet kryesore
gé ndikajné né permirésimin e sistemit té drejtésisé per femijét, respektivisht
garantimin e té drejtave gé u takojné fémijéve viktima dhe deshmitaré té dhunés
seksuale sipas legjislacionit née fugi.

Udheézuesi, po ashtu, do té jete nje udhérréfyesifugishem pér mjekesine ligjore,
profesionistét shéndetésore, psikologet, gendrat pér puné saciale, strehimoret
dhe 0JQ-té e specializuara gé ofrojné sherbime pér femije, pér té plotésuar dhe
pérmbushur rolet dhe pérgjegjésité gé kane né mbrojtjen dhe trajtimin e femijés
neé pergjithési e me theks té vegante té atyre ge jane viktima dhe déshmitare té
dhunés seksuale.

Udheézuesi si material shtesé nga Legjislacioni i zbatueshém, si dhe protokolli
shtetéror pér trajtimin e viktimave te dhunées seksuale do té kontribuoje dhe
ndikojé né:

® ngritjen e njohurive mbiaspektet e pérgjithshme té mbrojtjes sé féemijés;

® lehtésimin e kuptimit dhe zbatimit té roleve, obligimeve dhe
pérgjegjesive;

® fugizimin e kapaciteteve teé profesionisteve dhe té gjithe ofruesve
té shérbimeve psikologjike, shéndetésore dhe ligjore pér té ofruar
sherbime dhe pér té zbatuar procedura migésore konform rregullave
ne fugi;

@ ngritien e vetédijes sé individéve, familjeve, komunitetit dhe
institucioneve mbi rolin dhe réndésiné e mbrojtjes sé femijés, me theks
té vecanté aspektin e parandalimit té hershem si dhe raportimin e
rasteve tek institucionet pergjegjese et;.

Pér shkak té natyrés dhe kufizimeve té udhézuesit,
shume céshtje kané mbetur pa u pérfshiré. Prandaj,
céshtjet té cilat nuk jané shtjelluar né keté udhézues, ju
lutemi referojuni dispozitave ligjore né fugi, respektivisht
udhézimeve té pércaktuara né Protokollin Shtetéror pér
Trajtimin e Viktimave té Dhunés Seksuale
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SHKURTESA

QPS
0JQ
LMF
KDF
KDM
KPK
KPPK
KGJK
KPK
0KB
QKRMT
UNICEF
KDFKB
TMNR

Qendra pér Puné Saociale;

Organizata jo geveritare;

Ligji pér Mbrojtjen e Fémijes;

Konventa pér té Drejtat e Fémijés;

Kodi i Drejtésisé pér té Mitur;

Kodi Penal i Kosoves

Kodi i Procedurés Penale i Kosoves

Keshilli Gjygesor i Kosoves;

Keshilli Prokurarial i Kosoves;

Organizata e Kombeve té Bashkuara;

Qendra Kosovare péer Rehabilitimin e té Mbijetuarve té Tortures;
Fondi Emergjent i Kombeve té Bashkuara pér Fémijé;
Komiteti i te Drejtave te Femijes i Kombeve te Bashkuara;
Tryeza Mulitdisplinare pér Ndihmeé dhe Menaxhimin e Rastit



PJESA 1:
SHQYRTIME TE PERGJITHSHME

1.1. Legjislacioni vendor

Mbrojtja dhe trajtimi i féemijes si viktime e dhunes seksuale garantohet gé nga
Kushtetua dhe shume ligje té cilat jané nxjerré, gé késaj kategorie té femijéve t'i
garantohen té drejtat. Kushtetuta e Republikés sé Kosoves ne kuadeér Kapitullit
I, Té Drejtat dhe Lirité Themelore, né nenin 50 “Té Drejtat e Fémijés”, pércakton

ge:

3. Secili femije gezon té drejten per té geneé i mbrojtur nga dhuna,
keqtrajtimi dhe eksploatimi

4, Té gjitha veprimet gé kané té béjné me fémijét, té ndérmarra
gofté nga institucionet e pushtetit publik, gofté nga institucionet
private, do té jené né interesin mé té miré té fémijéve.

Mé kankretisht, népérmijet ligjeve né fugi rregullohen né ményreé té detajuar
parimet dhe procedurat, e né baze té té cilave, profesionistét e drejtésisé dhe té
gjithé ata gé kané role dhe pérgjegjési arrijné t'i mbrojné dhe trajtojné té gjithé
féemijét si viktima dhe déshmitaré té dhunés seksuale.

Ligjet kryesore gé rregullojné keté fushé jane keto, por jo vetem:

Ligji pér Mbrojtjen e Femijés [Ligji nr. 06/L-084];

Kodi i Drejtésise pér Femijé (KODI Nr.06/L-006]

Kodi Penal i Kosoves (KODI Nr. 06/L-074];

Kodi i Procedurés Penale i Kosovés (KODI Nr. 08/L-032];

Ligji pér Parandalimin dhe Mbrojtjen nga Bhuna né Familje, Dhuna ndaj
Grave dhe Dhuna né Baza Gjinore (Ligji Nr. 08/L-185];

Ligji pér Shérbime Saciale dhe Familjare (Ligji Nr. 08/L-255];
Legjislacioni tjetér relevant i fushés penale dhe civile.

00 00000

Keétoligje pérvecge kane plotésuarkornizénligjoredheinstitucionale, né menyre
té drejtpérdrejté krijojné obligime pér mbrojtjen e fémijés nga té gjitha format
e dhuneés fizike psikologjike, emocionale, seksuale dhe verbale , kegpérdorimi,
shfrytézimi, neglizhimi ose ndonjé formeé tjetér gé vé né rrezik jetén, siguring,
shéndetin, edukimin, arsimimin dhe zhvillimin e fémijés, si dhe garantojné dhe
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sigurojné pergjegjésité e prinderve, té familjes, organit te kujdestarisé, shogerisé
dhe té shtetit né kujdesin, mbrojtjen dhe zhvillimin e féemijés bazuar né interesin
me té mire te saj.

Neé keto ligje jané pércaktuar parimet bazé ku mbéshteten politikat kombeétare
pér mbrojtjen e femijés, mekanizmat efikas, si dhe autoritetet pérgjegjese ne
nivel gendror e lokal dhe kompetencat e tyre péer té drejtat dhe mbrojtjen e
fémijés. Pastaj, garantimin e miregenies dhe permirésimin e cilésisé sé jetés se
fémijés, duke promovuar e mundesuar zhvillimin e tyre né shogéri, ndihmen dhe
pér kujdesin efektiv pér femijén, shéndeti dhe mirégenia e té cilit jané né rrezik,
marrjen e masave pér t'i siguruar fémijés ushtrimin e té drejtave, né pérputhje
me zhvillimin gradual té aftésive té femijes.

Pér mé teper, nepérmjet ketyre ligjeve, sigurohet bashképunimi ndérmjet
institucioneve né nivel gendror dhe nivel lokal, si dhe organizatave pér mbrojtjen
e femijés, pércaktimin e mekanizmave koordinues, funksionimin e institucioneve
mandatore dhe marrjen e masave kankrete per parandalim, reagim dhe mbrojtje
té femijes, ngritjen e sistemit té integruar e funksional té mbrojtjes sé femijés,
pér parandalimin dhe pérgjigjen efikase ndaj té gjitha formave té dhunés, me
theks te vecanté té dhunés seksuale.

1.2. Legjislacioni dhe instrumentet nderkombeétare

Edhe pse Kosova nuk éshté nenshkruese e Konventave nderkombeétare, né nenin
22 té Kushtetutes ka péercaktuar zbatimin e drejtpérdrejté té marréveshjeve dhe
instrumenteve nderkombétare, ku sé bashku me Konventat tjera ka pérfshiré
si pjese te legjislacionit té saj té brendshém edhe Konventén pér té Drejtat e
Femijes (KDF). Pérveg perfshirjes sé Kanventées né rendin juridik té Republikés
sé Kosoves ajo i ka dhéne pérparésine Konventés ndaj dispozitave té ligjeve dhe
akteve tjera ku pércaktohet gé:

“Té drejtat dhe lirité e garantuara me marréveshjet dhe
instrumentet ndérkombétare né vijim, garantohen me kété
Kushtetuté, zbatohen drejtpérdrejt né Republikén e Kosovés dhe
kané prioritet, né rast konflikti, ndaj dispozitave e ligjeve dhe akteve
té tjera té institucioneve publike”.




KDF né nenin 39 pércakton disa prej obligimeve gé duhet “Shtetet Palé té
marrin té gjitha masat e duhura pérté lehtésuar riaftésimin fizik e psikologjik dhe
riintegrimin né shoqéri té cdo fémije qé éshté viktimé: e gdo forme pakujdesie,
shfrytézimi ose keqtrajtimi, torture ose ¢do forme tjetér té njé trajtimi ose
dénimi mizar, ¢njerézor e poshtérues ose konflikti t& armatosur. Ky riaftésim
dhe ky riintegrim duhet té béhen né kushtet e njé mjedisi, gé ndihman shéndetin,
persanalitetin dhe dinjitetin e fémijés”.

Perveg KDF-sé, siinstrumente nderkombétare pérfshihen, por nuk kufizohen,
edhe kéto:

Konventa e Keéshillit té Evropés pér Mbrojtien e Fémijés nga Shfrytézimi
Seksual dhe Abuzimi Seksual [Lanzarote, 2007]

Direktiva 2011/92/BE e Parlamentit Evropian dhe té Keshillit, pérlufténkundér
abuzimit seksual dhe shfrytezimit seksual té fémijéve dhe pornografisé me
femijé, dhe zévendésimin e Vendimit karnizé té Keshillit 2004/68/ CBD.
Rezoluta 2005/20 e KB - Udhézimet né lidhje me céshtje té drejtésisé, te
cilat pérfshijné femijét viktima dhe déshmitaré té krimit;

Parimet Baze teé pérdorimit té programeve té drejtésisé restauruese ne
ceshtjet penale 2002/12

Udhézimet e Késhillit t& Evropés mbi Drejtésiné Migésore pér Femijét.
[Miratuar nga Keshilli i Ministrave té Késhillit té Evropés];

Komenti i Pérgjithshém i Komitetit i té Drejtave té Fémijés té Kombeve té
Bashkuara [KDFKB]) pér Kanvent No.12 [2009] mbi “Té drejtén e fémijés pér
tu dégjuar”;

Komenti i Pérgjithshém i Komitetit i té Drejtave té Fémijés té Kombeve té
Bashkuara [KDFKB]) nr.24 [2019]) mhi “ Té drejtén e fémijés né sistemin e
drejtésisé”

1.3. Parimet dhe té drejtat fundamentale

Parimet edhe pse né pérmbajtje mé tepér jane deklarative, ato jané obligative
ne kuptimin ligjor, dhe paragesin udhézime pér té zbatuar dhe interpretuar
terésine e dispozitave té cilat jane né KDM ose LMF, dhe kur e kérkon nevaoja edhe
interpretimin karshi dispozitave té Ligjeve tjera te aplikueshme.

Parimet duhet lexuar dhe kuptuar gjithnjé si parime gé jane té ndérlidhura dhe
nuk mund té zbatohen si té ndara, pér faktin gé ato jane edhe normé juridike (e
drejté] mirépo edhe si mjet (udhézues].

Parimet si me poshté jané disa nga parimet udhéheqése té cilat zbatohen
ne procedurat kur fémija éshté viktimeé e dhunées seksuale. Pér géllime te kétij
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udhézuesi kemi pérzgjedhur vetem disa nga térésia e té gjitha parimeve nga
fusha e té drejtave té femijés:

Interesi meé i miré i fémijés;

Siguria

Mos-diskriminimi;

Zhvillimi gradual;

Shprehja e mendimit dhe piképamjes
Mosbérja dém;

Konfidencialiteti;

Trajtimi me dinjitet dhe dhembshuri
Ndjeshméria ndaj traumés;

Ndihma ligjore dhe profesionale;

E drejta pér privatési;

Oooooooooood

Urgjenca.

Interpretimi i parimeve:

Parimet dhe té drejtat e pérdorura né kété udhézues kané kuptime dhe
duhet té interpretohen dhe lexaohen konform kuptimit té dhéné né Ligjin pér
Mbrojtjen e Femijés, legjislacionin tjetér relevant si dhe Konventén peér té
Drejtat e Femijés.

1.4. Qasja gjitheperfshirése dhe réndesia e koordinimit

Zbatimi i dispozitave ligjore pér mbrojtjen dhe trajtimin e fémijéve-viktima ose
déshmitaré té dhunés seksuale, kérkon njé gasje té organizuar dhe profesionale
nga té gjitha institucionet dhe profesionistét e pérfshiré.

Eshté thelbésore gé té gjithé akterét ta ndjekin njé gasje gjithépérfshirése,
e cila pérfshin prindérit, shogéringé, organizatat e specializuara né ofrimin e
shérbimeve pér fémijé dhe komunitetin, pérveg rasteve kur kéta té fundit jané
veté kryeresit e vepres penale.

Gjithashtu, ky bashkepunim i gjeré kérkon koordinim té ngushté midis té gjithé
akteréve, pér té siguruar ge ¢cdo plan, nga trajtimi deri te riintegrimi i fémijés né
familje dhe koamunitet,té zbatohet né ményre té vazhdueshme dhe efektive.
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Ofruesit e sherbimeve ligjore, psikosociale, shéndetésore, et;.

Shkolla

Komuniteti

Familja

Rregull:

Pa marré parasysh rolin dhe pérgjegjésiné e secilit té pérfshiré né rast,
fémija gjithnjé duhet té jeté né gendér té cdo planifikimi ose intervenimi
gé ndérmarrim pér ta mbrojtur dhe trajtuar ate.

Pér ta realizuar me sukses mbrojtjen, trajtimin dhe rehahilitimin e fémijés-
viktimé ose deshmitar té dhunés seksuale, kérkohet bashképunimi dhe
ndérveprimi nga kéto institucione dhe mekanizma, por jo vetém:

# Qendra pér Puné Sociale;

i Mbrojtési i Viktimave;

¥ Ndihma Juridike Falas;

> Shtépia pér Mbrojtjen e Fémijés;
» Strehimorja Rezidenciale;

¥ Linja Telefonike Falas;

i Shkalla;

i Shéndetésia (parésore, dytésore dhe tretésore];
# Policia;

i Prokuraria;

» Gjykata;

» Avokati mbrojtés;

¥ Institucioni i Avokatit té Popullit;
» 0JQ-té;

i Mediet etj.
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1.5. Reagimi i hershem né shérbim té parandalimit

Pérkundér perceptimeve té zakonshme se kryerésit jané gjithmoné té
panjohur ose té largét nga rrethi i viktimeés, dhuna seksuale mund té ndodheé né
cdo amhient ose vend dhe mund té kryhet nga kushdo.

Pér kéte arsye, si profesionisté dhe si anetare te shogeérise, pérfshiré prindeérit,
duhet té jemivigjilenté dhe t'i njohim shenjat ose dyshimet rreth dhunés seksuale
ndaj féemijeve. Kjo na mundéson té reagojmeé me koheé dhe ta parandalojme, aty
ku éshté e mundur, viktimizimin e fémijés. Dhuna seksuale mund té ndodhé né
vende dhe ambiente té ndryshme, duke pérfshiré, por jo vetém:

© Familjen

© Rrethin familjar mé té gjere;

© Shogeéring;

O Institucionet edukative/shkalla [né té gjitha nivelet];
O Institucionet shéndetésore;

O Institucionet rezidenciale;

O Sporte, rekreacion dhe aktivitete té ngjashme etj.

Pérvec vendit, ajo mund té kryhet né shumé meényra, té cilat né shume raste
jané shume té sofistikuara duke pérdorur metoda dhe veprime gé léné shume
pak hapésiré pér dyshime.

Pérvec meényrave klasike dhe tradicionale té cilat ne jemi mésuar ti njohim dhe
shohim, me zhvillimin dhe shtrirjen e internetit, ményrat dhe format e dhunés
seksuale ndaj fémijes kané ndryshuar dhe jané zgjeruar né ményre alarmante.

Me réndési:

Né epokén digjitale, rreziget dhe mundésité mé té medha pér viktimizimin
e fémijés jané ato gé shfrytézohen pérmes internetit. Prandaj njéra prej
fushave né té cilat duhet té kemi shumeé kujdes jané edhe ato gé héhen
népérmjet komunikimit online.




Kujdesi i shtuar dhe reagimi duhet te jeté i orientuar né:

® (fareédo forme té kygjes ose shfletimit né internet;
® Rrjetet saciale;

® E-mail-at dhe mesazhet private;

® Bisedat né internet;

® Komentet neé faget e transmetimit te drejtpérdre;jte;
® Bisedat zanare ose me shkrim né lojérat né internet;
® Permbajtjet audio, vizuale dhe audio-vizuale.

Reagimi né shérbim té parandalimit nénkupton dhe pérfshin ndérmarrjen e
masave té nevojshme profesionale dhe ligjore népérmjet té cilave pramovaojmé
té drejtat e femijés, ngritjen e vetedijes dhe edukimit té femijéeve, prindérve dhe
shogeérisé né pergjithési, si dhe nxjerrjen e politikave proaktive dhe masave per
arritjen e grupeve té fémijéve ge jané té cenueshém, prindérve dhe mbéshtetjen
e familjeve.

Ligji pér Mbrojtjen e Femijés parasheh edhe disa obligime shtesé né kuptim té
parandalimit té rrezigeve té cilat mund té dérgojné né dhuné seksuale:

‘Pér té siguruar té drejtat dhe mirégenien e fémijés duhet té parandalohen
rreziget gé rrezikojné mirégenien dhe zhvillimin e fémijés. Parandalimi pérfshin
perceptimin e situatave dhe ngjarjeve qé kércénajné fémijén sa mé shpejt gé
té jeté e mundur dhe reagimin e tyre, duke pérfshiré identifikimin e problemeve
té zhvillimit dhe sjelljes sé femijés, problemet gé ndodhin né mjedisin familjar,
identifikimin e abuzimit dhe rritien e masave mbrojtése gé promovajné
mirégenien dhe zhvillimin e fémijés™.

&

‘Institucionet publike, private dhe organizatat jo geveritare, sipas mandatit té
tyre, duhet té zhvillojné masa pér té parandaluar nevojén e fémijés pér ndihmé
dhe pér te zvogéluar problemet ekzistuese. Masat duhet té bazohen né nevojat
e femijés, té mbéshtesin marrédhéniet ndérmjet fémijés dhe personave gé rrisin
femijén, té mbéshtesin sjelljen sociale. Masat e tilla duhet té jené té arritshme,
me kohé dhe té kené njé efekt pozitiv afatgjaté™.

1 Neni 24, par.1 Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés (Ligji Nr.06/L-084)
2 Poaty, par.2
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1.6. Menaxhimi i rastit dhe fazat e tij

Menaxhimi i Rastit éshté metodalogji, e cila siguron hap pas hapi ofrimin né
menyre té vazhdueshme dhe efektive té ndihmés pér individet né nevoje [femije,
e/i rritur, ose familje] dhe synon ta promovojé dhe nxisé me tej mbrojtjen e té
drejtave dhe mirégenien e personit té dhunuar seksualisht®.

Njekohésisht, né literaturé ekzistojné njé séré pérkufizimesh té menaxhimit
té rastit, té cilat ne térési fokusohen tek karakteristikat e klientéve me té cilet
pérdoren, metodologjine gé ndjek dhe géllimet e tij gé do té trajtohen me tej. Nje i
tille éshté aiiKlicpatrick & Holland (2003], sipas té ciléve “menaxhimiirastit éshté
njé proces per té ndihmuar individét dhe familjet gé kané nevoja pér shérbime
té shumefishta. Ai eéshté i pérshtatshém pér individét dhe familjet né nivele té
ndryshme nevojash, kur ata kané veshtiresi te shumefishta komplekse, té cilat
kérkojneé nje seré sherhimesh nga ofrues té ndryshém”. Qéllimet e menaxhimit té
rastit jané mobilizimi i pikave té forta té individit/familjes, grumbullimi i burimeve
dhe rritja né maksimum e aftésisé funksionale té individit/familjes™.

Né aspektin ligjor tek mbrojtja e féemijes-viktimé e dhunés, menaxhimi i rastit
béhet sipas procedurave té pércaktuara nga Ligji pér Shérbime Sociale dhe
Familjare dhe Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés.

Pér gellime praktike té kétij udhézuesi, kemi modelin gé realizohet nga Tryeza
Multidisiplinare pér Ndihmé dhe Menaxhimin e Rastit [TMNR], e cila ‘nénkupton
grupin multidisiplinar, gé pérfshiné profesionistét nga institucionet pérkatése
pér mbraojtjen e féemijes dhe okterét e tjeré qgé pérfagesajne njé shumellojshméri
té disiplinave, té cilét kané pérgjegjési pér mbrojtien e fémijés, ndérveprojné
dhe koordingjné pérpjekjet e tyre pér té trajtuar rastet specifike té abuzimit,
kegtrajtimit té femijés dhe lénien pas dare té tyre né bazé te interesit mé té miré
té femijes™.

Profesionisti ose skuadra gé drejton procesin quhet Menaxher Rasti® ose
Skuadér/Ekip e Menaxhimit té Rastit.

3 Protokolli shtetéror pér trajtimin e rasteve té dhunés seksuale

4 MENAXHIMI | RASTIT NE SHERBIMET E KUJDESIT SHOQEROR, Janar 2014, fage 12. Pérgatitur
nga: Alketa Lasku, Konsulente: Stephanie Delaney

> Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés (Ligji Nr.06/L-084), Neni 3, para.l. pika 1.41.

8 Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés (Ligji Nr.06/L-084), Neni 3, para.l. pika 1.43, Menaxheri i rastit -
nénkupton zyrtarin pérgjegjés té caktuar nga Organi i Kujdestarise, pér menaxhimin e rastit té
fémijés, i cili né bashképunim me akterét relevanté vleréson nevojat e fémijés dhe harton planin
e pérkujdesjes



Varésisht nga specifikat dhe rrethanat né te cilat ka ndodhur rasti, menaxhimi
i njé rasti kur femija eshte viktimeé e dhunés seksuale béhet sé paku sipas kétyre
fazave:

-

1. Identifikimi dhe hapja e rastit

\___

J

p=
2. Vlerésimi fillestar J

A\
=

N

3. Vlerésimi i ploté ose rivlerésimi

-

4. Planifikimi i shérbimeve dhe
veprimeve

,
k

5. Zbatimi i planit dhe ofrimi i
shérbimeve

B. Rishikimi i shérbimeve dhe
veprimeve

-

\
J

7. Mbyllja e rastit

Keto faza dhe jo vetém, duhet té pérfshijné né menyre té pérshtatshme aty ku
eshté e mundur edhe veprimet gé jané té pércaktuara ne fazat pér menaxhimin
e rastit sipas metodave té punés sociale gé zbatohen nga zyrtarét e shérbimeve
sociale si dhe ato té pércaktuara ne Protokollin Shtetéror pér Trajtimin e Rasteve
te Dhunés Seksuale.

Me réndési:

Menaxhimi i rastit, respektivisht fazat e tij asnjeheré nuk jané unike dhe
nuk duhet té pérdoren shabllon pér té gjitha rastet njésoj. Gjithnjé duhet
ti nénshtrohen njé vlerésimi dhe rishikimi té rregullt dhe shumé strikt né
menyré ge gjithmone t'iu pérshtaten nevojave té fémijés si viktime.

Menaxheri i rastit dhe profesionistét tjeré gé jané pjesé e menaxhimit té
rastit duhet té jené fleksibilé dhe té kujdesshém gé gjithnjé kur kérkohet
té béjné ndryshimet dhe plotésimet e nevojshme dhe mos té jené té lidhur
patjetér me fazat e pércaktuara.
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PJESA 2:
PROCEDURA E IDENTIFIKIMIT DHE
HETIMIT

2.1. Informimi dhe ndihma para dhe gjate procesit

Té gjithé profesionistét, pa pérjashtim, duhet t'i ofrojné ndihmé fémijés-
viktimé ose deshmitar te dhunés seksuale, si dhe ta informajné até peér té gjitha
té drejtat, shérbimet dhe mekanizmat gé jané né dispozicion. Kjo, pérfshin
informimin, si para, ashtu edhe gjaté gjithe procesit dhe té gjitha fazave penale.

KDM-ja, té drejtén pér informim dhe ndihme ia njeh jo vetém fémijés-viktime
dhe déshmitar, por edhe prindérve dhe kujdestaréve té femijés [shih nenin 119].

Kush duhet té informohet dhe ndihmohet?

© Fémija viktime ose déshmitar
© Prindérit;

© Prindi adoptues;

© Kujdestari;

© Perfagésuesii autorizuar;

© Mbrojtési i viktimave.

Kur duhet té informohen dhe ndihmohen?

© Q€ nga kontakti i tyre i paré me procesin gjygesor; dhe
O Gjateé gjithe ketij procesi.

Pér ¢cka duhet té informohen?

© Pér procedurat gjygésore penale ku pérfshihen té rritur dhe té miturit,
pérfshire rolin e féemijés viktimeé ose déshmitaré, réndésia, kaha dhe meényra
e dhénies sé deshmisg, si dhe ményrat si do té kryhen intervistat gjaté
procedures pérgatitore ose gjykimit;

© Pér mekanizmat ekzistues mheshtetés pér femijen viktimé ose déshmitar
kur bén ankesé dhe merr pjesé né procedurén pérgatitore ose procedurén
gjygesore, perfshire vénien e nje perfagésuesi té autarizuar ose personi
tjetér té pérshtatshem, té caktuar pér té ofruar asistence, né dispozicion té
viktimes;

20



© Pér vendin dhe orarin e veganté té seancave dhe veprimtarive té tjera
perkatése;

© Pér disponueshmeériné e masave mbrojtése;

© Pér mekanizmat ekzistues pér shgyrtimin e vendimeve gé démtojne fémijen
viktime ose deshmitar;

O Pér te drejtat perkatese te femijes viktime dhe déshmitarg;

© Pér mundésité ekzistuese peér perftimin e déemshpérblimit nga kryesi i
vepres penale ose nga shteti pérmes procesit gjygesor, procedurés civile ose
proceseve te tjera;

O Pér disponueshmeériné e shéerbimeve shéndetésore, psikologjike, sociale dhe
shérbimeve té tjera pérkatése dhe té mjeteve gé mundéesojné pérdorimin e
kétyre shérbimeve, si dhe disponueshmeériné e késhillave ose pérfagésimit
ligjor ose té ndonje lloji tjeter dhe mbéshtetjes emergjente financiare, nése
eshté e mundur nje gje e tillg;

© Perprogresindhe zgjidhjen e céshtjes specifike, pérfshiré ndalimin, arrestimin
dhe mbajtjen né gjendje paraburgimi té té akuzuarit, ndonje ndryshim té
afert té késaj gjendjeje, vendimin e prokurorit, zhvillimet pérkatése pas
perfundimit té gjykimit dhe rezultatin pérfundimtar té céshtjes.

Vémendje:

Fémija si viktimé ose deshmitar, edhe pse ligjérisht konsiderohet palé né
proceduré, duhet té trajtohet dhe mbrohet brenda kornizave ligjore me
njé kujdes té vecanté. Kjo éshté e domosdoshme pasi fémijét jane me
té cenueshém pér disa arsye: ata shpesh nuk kané mjaftueshém njohuri
dhe pérvoje per té kuptuar plotésisht natyrén dhe pasojat e procedurave
ligjore, mund té kené ndjeshmeéri emocionale té larté dhe té reagojné
ndryshe ndaj stresit dhe traumatizmit, dhe mund té ndikohen negativisht
nga pérfshirja né proceset gjygésore.

-
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2.2. ldentifikimi i femijés viktime

Identifikimi i féemijes-viktimé de dhunés seksuale éshté hapi i paré dhe me i
réndésishmi, sepse nga kaha, vendi, meényra dhe forma si identifikajme fémijéen
varen shume edhe fazat tjera té procesit. Me identifikimin e femijés, kemi arritur
ge ta realizojmeé pjesén me te veshtiré gé ka té bejé me zbulimin e dhunés dhe
largimin e femijés nga kryerési dhe ambienti ku éshte kryer dhuna.

Identifikimi i dhunés seksuale duhet té béhet nga:

® Prindérit ose kujdestari;

® Shkollat dhe institucionet edukativo-arsimore;
® (Qendra pér puné sociale;

@ |nstitucionet shéndetésore;

® Profesionistét pér mbrojtjen e fémijés;

® Palicia;

® Prokuroria dhe gjykata;

@ [nstitucionet publike né nivel kamunal dhe gendror;
® nstitucionet private;

® Organizatat jo-geveritare;

® Mediat;

® Si dhe cdo person fizik ose juridik i cili vihet né kontakt me fémijén, si dhe
veté fémija pér bashkémoshatareét e tij.

Cilat jané shenjat e dhunés seksuale?
Njohja e shenjave dhe simptomave dhe faktoréve té rrezikut tek fémija ose

sjelljet e femijés dhe familjes jané tregues té mundshém té dhunés seksualeg,
prandaj duhet njohja dhe familjarizimi me kéto shenja:



Manifestimet emocionale té
dhunés seksuale té fémijéve’

Manifestimet fizike té dhunés
seksuale té fémijéve

Manifestimet e sjellies sé
dhunés seksuale té féemijéve

» Gjakderdhje né zonén
gjenitale dhe anale;

> Mavijosje né zonén
gjenitale dhe anale;

» Véshtirési né ecje;

» Kruajtje né zonén
gjenitale;

» Shtatzénia;

» Léndimet (p.sh. nga
tentimet suicidale);

» Shtim ose humbhje té
konsiderueshme né
peshé (nga crregullimet
e oreksit];

» Probleme me gjumin.

Training Programe on the Treatment of Child Victims and Child Witnesses of Crime for the Law

» Abuzimi me alkoolin dhe
substancat;

» Agresiviteti;
» Djersitja né shtrat;
» Delikuenca;

» Marrédheéniet e kégija
me bashkémoshatarét;

» Crregullimet e ngrénies;
» Sjellja armigésore;

> Hiperaktiviteti;

> Besimi i dobét;

> Geénjimi;

» Makthet;

» Fobité;

» |kja nga shtépia;

»> Sjellja e seksualizuar

v

Vetéléndimi

» Ankthi;

> Zemerimi;

» Fajésimi;

» Mohimi;

» Depresioni;

» Shgetésim;

» Frustrimi;

» Ndjenja e fajit;

> Vetévlerésimi i ulét;

» Mospélgimi ose urrejtja
ndaj vetes;

» Shoku;

» Simpatia dhe kegardhja
ndaj kryerésit té krimit;

» Hakmarrja;
» Térhegja emacionale;
» Pavlefshmeria.

» Mendimet dhe tentimet
suicidale.

Enforcement Official. 2016 New York. Botim i UNICEF dhe UNODC. Fage 31
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2.3. Raportimi

Pas dyshimeve ose identifikimit té rastit, cdo person éshte i detyruar pér té
raportuar dhe referuar pa vonese pér ¢do informaté té pranuar né lidhje me
dyshimin e bazuar se nje fémijé éshté dhunuar seksualisht. Detyrimi pérfshin
edhe identifikimin e té gjitha situatave dhe rrethanave dhe nuk i nénshtrohet
vjetérsimit pér té raportuar rastin.

Cila eshté forma dhe permbaijtja e raportimit?

Kush detyrohet té raportoj®:

[] Cdo person;
[ Prindi ose kujdestari;

[l Profesionistét pér mbrojtjen e fémijés qé pérfshijné por nuk kufizohen né: (edukatorg,
mésimdhéneés, mjeke, dentiste, infermiere, psikologé, punonjés sacial, policé, ¢cdo ofrues
i shérbimeve publike ase private pér mbrojtjen e fémijés, ose pérfagésuesit e 0JQ-ve pér
mbraojtjen e fémijés, dhe kushdo gé ka njé arsye pér té dyshuar se njé fémijé ka pérjetuar
dhuné...)®

Atéheré kur ekzistojné dyshimet e bazuara pér njé rast té dhunimit, née
pérputhje me rrethanat duhet gé rasti té raportohet gofté né menyre verbale ose
té shkruar. Né rastet kur rrethanat nuk durajné shtyrje pér té pérpiluar njé raport
me shkrim, kjo pér shkak té démeve gé mund té shkaktohen, mjafton gé té béhet
njé raportim me gojé, dhe mé pastaj konform kérkesave dhe nevojave té rastit t'i
bashkengjitet edhe njé raport me shkrim.

Pa marre parasysh a éshté raportim gojor ose i shkruar, duhet té sigurohen sé
paku keto informata rreth fémijés viktime:

Emri dhe mosha e viktimes;

Emrat dhe informatat e kontaktit té prindérve ose kujdestaréve;

Arsyet e dyshimit pér dhung;

Pérshkrimi dhe pércaktimi i demtimeve fizike té viktimés [nése éshte e
mundur kjo];

Nese dihet, té pershkruhet edhe autori i dyshuar;

8  Neni 26 Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés (Ligji nr.06/L-084)

9 Pér mé tepér edhe Kodi i Drejtésisé pér té Mitur né Neni 114 parasheh obligimin pér té
raportuar dhe béré kallézim penal ‘Obligimi pér té béré kallézimin e veprave penale ku fémija
éshté viktime’



Pérshkrimi i gjendjes sé fémijés, demtimeve té mundshme;
Fotografimi i femijes, vendeve dhe demtimeve, regjistrimi i deklaratave
té fémijés ose shokéve té tij pér rrethanat e dhunés??;

Vendndodhja aktuale e viktimes;

Informata té ditura pér incidentin ose kronologjia e ngjarjeve.

Té gjithé ata ge nuk i raportojné rastet e dyshuara dhe identifikuara jane
pergjegjées penalisht dhe mund té dénohen me gjohé dhe me burgim.

Eshté me réndési té theksohet gé Kodi Penal i Republikés sé& Kosovés ka
parapareé 4 rrethana cilésuese pér té gjithé personat té cilet mund té kryejné
vepér penale neése nuk e rapartojné rastin.

Né paragrafin 1 mund té kryej vepér penale “...kushdo...”

Né paragrafin 2 ka paraparé rrethin familjar ‘prindi, prindi adoptues
ose kujdestari’

Né paragrafin 3 ka paraparé ‘profesionistét’

Né paragrafin 4 ka paraparé si rrethanén meé rénduese ‘vdekjen ose
démtimin e réndé té shéndetit’

Sanksionimi penal i mos raportimit:

1. Pavarésisht nga dispozitat tjera ligjore, kushdo gé ka arsye pér té dyshuar se
njé femijé ka pésuar njé incident té abuzimit té fémijes, kegtrajtimit, braktisjes
ose moskujdesit dhe nuk raporton menjéheré abuzimin ose moskujdesin,
dénohet me gjobé ose me burgim deri né tre (3] vjet.

2. Kur vepra penale nga paragrafi 1. i kétij neni kryhet nga prindi, prindi adoptues
ose kujdestari, kryesi dénchet me burgim prej gjashte (6] muaj deri né tre (3]
vjet.

3. Kushdo gé gjaté angazhimit profesional lidhur me femijén, ka arsye pér té
dyshuar se femija ka pésuar incident té abuzimit té fémijés, kegtrajtimit,
braktisjes ose moskujdesit ose ka gené i nénshtruar ndaj dhunés ose kanosjes
pér pérdorim té dhunés, dhe nuk e raporton menjeheré rastin, dénohet me
gjobé ose me burgim prej tre (3] muaj deri né tre (3] vjet.

4, Kur vepra penale nga paragrafi 1., 2. ose 3. i kétij neni rezulton me vdekjen e

féemijés ose me demtim té rénde té shéndetit té tij, kryesi déenohet me burgim

prej njé (1] deri né tete (8] vjet.

Neni 247 Mos raportimi i abuzimit té fémijéve. Kodi Penal i Republiké sé Kosovés

-

10 Fotografimin dhe marrjen e deklaratave mund ta béjné vetém policia dhe prokuroria. Kjo pér té
shmangur mundésiné e rrjedhés sé informatave.
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Ku duhet raportuar?

- né Poalici;

- né Qendrén pérkatése pér Punés Saciale

- Zyra pér Mbrajtjen e Viktimave;

- Linjén telefonike té ndihmés; ose

- Tek ¢cdo person i besueshém, bartés i pérgjegjésive publike, ose institucioni
relevant.

- 0J4Q e specializuar pér ofrimin e shérbimeve pér fémijé

Si duhet raportuar?
- me shkrim [posté, e-mail ose formé tjetér]; ose
- gojarisht [me prezence fizike, telefon etj].

2.4. Zhvillimi i procedures hetuese

Hetimi dhe grumbullimi i provave jané jetike né rastet e dhunés seksuale dhe
kryhen ekskluzivisht nga Policia dhe Prokuroria e Shtetit. Kéta té fundit duhet
té jené me pérvoje dhe mire trajnuar dhe té bashkérendojné veprimet edhe me
QPS. Hetimi i sakté dhe i ploté mund té sigurojé prova gé do té hedhin drité
mbi até ¢faré ka ndodhur, pértej deklarimit té paléve. Policia duhet té mbledhé
praovat e incidentit nga vende dhe persona té ndryshém, pér shembull nga skena
e krimit, pajisjet elektronike, mediat sociale, nga intervistimi i deshmitareve/
déshmitaréve etj.,, né ményre gé té identifikojé té dyshuarin dhe té provojé lidhjen
e té dyshuarit me viktimén/té mbijetuarén/ mbijetuarin, ose skenén e krimit.**

‘Veprat penale té kryera ndaj fémijéve i hetojné zyrtarét e policise té specializuar
né kéete fushe’.

Neni 109 par.2 KDM

Kodi i Drejtésiseé pér té Mitur, jo rastésisht, ka pércaktuar né keté dispozité
specializimin e zyrtaréve palicar, sepse hetimi i veprave penale té kryera ndaj
femijéve ne pérgjithési, por me theks té vegante ato té dhunés seksuale kérkajne
njohuri shume té thelluara dhe gjithépérfshirése e té cilat nuk mund té arrihen
pa njeé specializim té miréfillte.

Njoftimi dhe koordinimi me Prokuroriné:

Hetimi duhet té zhvillohet né koordinim té ploté me Prokuroriné e Shtetit dhe
profesionistét tjeré té cilét kané pérgjegjési ne kété faze. Zyrtaret policor pér cdo
veprim duhet té njoftojné Prokuroring dhe té marrin udhézime dhe vendime té
nevojshme kurdo gé kérkahet.

1 Protokolli Shtetéror pér Trajtimin e Rasteve té Dhunés Seksuale, fage 51
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Dalja né vendin e ngjarjes:

Pas marrjes sé informatés ose identifikimit se nje femije éshté dhunuar
seksualisht, zyrtarét policore, pa vonese dalin né vendin e ngjarjes. Ekipit tée
zyrtaréve policaré duhet t'i bashkéngjiten edhe QPS-ja.

Ekipi gé del né vendin e ngjarjes, duhet té studiojé dhe té pérgatitet duke
analizuar té dhenat nése ekzistojné né lidhje me:

- ngjarjen ge ka ndodhur;

- ¢ka ka ndadhur?

- ku ka ndodhur?

- a éshteé dhunuesi agresiv, ose a ka ndonjé mjet té rrezikshem?

- a eshte jeta e viktimés né rrezik?

- a duhet ndonjé ndihme emergjente shéndetésare?

- lokacionin;

- kush éshté i pranishem pérvec viktimes?

- nese dihet autori i vepreés, té dhénat e tij;

- e kaluara e kryesit té veprés penale;

- nese dhuna ka ndodhur né familje té sigurohet gé fémija té largohet nga
familja;

- sigurimin e vendit té ngjarjes dhe provave gée mos té demtohen ose zhduken;

Mbledhja e provave:

Zyrtari policor duhet té mbledhé provat nga vende dhe persona té ndryshem,
per shembull nga skena e krimit, pajisjet elektronike, mediat sociale, nga
intervistimi i deshmitaréve etj., né menyre ge té identifikoje té dyshuarin dhe té
provoje lidhjen e té dyshuarit me viktimeén, ose skenén e krimit.

Eshté e réndésishme gé hetimet e krimeve té dhunés seksuale té fillojné né
kohén e duhur, té realizohen né ményré profesionale, té pérmbushin kérkesat e
provave dhe hetimeve, si dhe gé té pérdoren te gjitha mjetet ne dispozicion pér té
identifikuar dhe arrestuar té dyshuarin. Gjaté gjithé procesit duhet té tregohet
kujdes dhe té garantohet siguria dhe dinjiteti i viktimés.?

12 Protokoli Shtetéror pér Trajtimin e Rasteve té Dhunés Seksuale, fage 51
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Mbledhja e provave zakonisht ndodh paralel me hetimin e incidentit dhe ka
té beje me mbledhjen e provave nga trupi i viktimes, si dhe trajtimin forenzik té
vendit té ngjarjes, duke béré sigurimin e tij si dhe mbledhjen e provave e dérgimin
né laborator pér ekzaminime té métejshme. Zyrtarét palicoré duhet té mbrajné
integritetin e provave né vendin e ngjarjes dhe té mirémbajné zinxhirin e ruajtjes
sé deshmive duke shénuar, paketuar dhe etiketuar si¢ duhet té gjitha provat e
mbledhura. Prova e ADN-se luan njé rol vendimtar ne hetimin e dhunés seksuale.
Mostrat nga trupi i viktimés dhe té dyshuarit si kryerés i dhunés seksuale si dhe
veshjeve té tyre i merr vetém mjeku ligjor!*®

Vazhdimi dhe pérfundimi i hetimeve:

Procedura hetuese vazhdon dhe pérfundon sipas rregullave té pércaktuara
ne KDM dhe KPPK me theks teé vecanté pjeset dhe dispozitat ge rregullgjné
pjesémarrjen e fémijés viktimé dhe deshmitar té dhunés seksuale.

Kjo pérfshin té gjitha fazat dhe veprimet gé kérkohen, gé nga intervistimi i
viktimes e deri né ngritjen e aktakuzeés dhe fillimin e shqyrtimit gjygésor.

2.5. Vlerésimi i nevojave

Pas pranimit té vlerésimit fillestar té rastit nga Menaxheri i QPS-sé pér
mbrojtjen e fémijés, tryeza multidisiplinare pér ndihmeé né menaxhimin e rastit
(TMNR] ka pér detyre té ndérmerr té gjitha masat dhe veprimet e nevojshme pér
verifikimin e informacionit té pranuar dhe shgyrtimin e rastit.

Vlerésimi i rastit nga tryeza mund té behet né dy faza:

Vlerésimi i paré Vlerésimi gjithépérfshirés

Duhet té jeté vlerésim i shpejté i nivelit Pércakton nivelin e rrezikut, né té cilin
té rrezikut, i cili bazuar né informacionin ndodhet fémija né ményré mé té detajuar
e pranuar nga vlerésimi fillestar duhet té dhe duhet té realizohet brenda 21 ditéve
kryhet brenda 24 oréve dhe maksimalisht pas paragitjes sé rastit né tryezé.

brenda 48 oréve pas paragitjes sé rastit

né tryezé

13
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Pér te siguruar mbrajtjen e interesit me té mire té femijés, vlerésimiiparé nga
tryeza duhet te perfshijé:

® Siguriné e fémijés dhe nivelin e rrezikut pér periudhén afatshkurtér;
® Nevojat esenciale si; strehimi, ushgimi, higjiena dhe kujdesi shéndetésaor;

® Ndérmarrjen e veprimeve dhe ofrimin e rekomandimeve mbi shérbimet
té cilat jané te domosdoshme, me gellim té pérmbushjes sé nevojave té
identifikuara né kushtet e emergjences.

Gjaté vlerésimit gjithépérfshirés tryeza multidisiplinare pér ndihmeé né
menaxhimin e rastit, duhet té keté parasysh:

@ nivelin e rrezikut né té cilin ndodhet fémija né periudhe afatshkurtér,
afatmesme dhe afatgjaté;

@ cilet jané faktoret e rrezikut;

@ cilat jané nevojat e fémijés né pajtim me moshén dhe zhvillimin, duke
vlerésuar nevojat e fémijés, familjes ose familjes kujdestare ku jeton fémija;

® Neé rast se féemija éshté nén mbrojtje ose dhe pérkujdesje nga njé familje
kujdestare si rezultat i njé vendimi té veganté gjygésor, vlerésimi

gjithéperfshirés duhet té pérfshije vendimin e gjykatés me géllim té
konfirmimit té masés nga gjykata.

Vlerésimi gjithépérfshirés duhet té pérfshijé, por nuk kufizohet né:

@ vezhgim dhe bhisedé me fémijén né pérputhje me moshén dhe aftésité e
komunikimit té fémijés, me prindérit, anétarét e familjes dhe personat e tjeré
ge njihen miré me gjendjen e fémijés dhe familjes;

@ realizimin e vizités né vendbanimin e fémijés nga menaxheri i rastit i cili
mund té kérkojé té shogérohet nga zyrtar policor gjaté realizimit té vizités,
né rastet kur prindi ose kujdestari ligjor nuk éshté bashképunues,

@ mbledhje dhe analizé e té dhénave té nevojshme nga profesionisté té
shérbimeve té tjera me té cilét fémija dhe familja kané gené né kontakt
si, policia, shéndetésia, edukimi, institucionet e tjera sociale, organizatat
jogeveritare, etj;

@ vlerésimin e démtimeve gé i jané shkaktuar fémijes, pérkatésisht vlerésim té
rrezikut ndaj té cilit ekspozohet fémija;



Udhézues pér mbéshtetje psikologjike dhe ligjore té fémijéve viktima...

@ identifikim té masave dhe shérbimeve gé mund té pérdoren pér ti ofruar
mbrojtje femijés né familje te tij/saj;

@ rekomandim nése céshtja éshté e hapur pér masa dhe shérbime té
metejshme ne gendér ose referuar shérbimeve té tjera.

@ Te gjitha té dhénat e mbledhura duhet té evidentochen né formularin e
vecante per vlerésimin e rastit.

@ Vleresimi gjithépérfshires duhet pérfunduar jo meé voneé se pesembédhjete
(15] dité pune nga vlerésimi i pare si dhe paraprakisht detyrohet té verifikojé
té dhénat e identifikuara ose raportuara né rastet kur femija né nevoje per
mbrojtje eshté né nivel rreziku té mesem dhe té larte.

Rekomandimi pér masen e mbrojtjes dhe vlerésimi gjithéperfshirés duhet
derguar tek institucionet pérgjegjése pér miratim nga gjykata.

Udhézim:

Pérveg hapave té pershkruara pér vlerésim nga TMNR-ja, Menaxheri i rastit
i caktuar nga QPS-ja mundet né bazé té vlerésimit té tij profesional te bejée
edhe vlerésime tjera me profesionistét tjeré dhe me institucione té ndryshme,
varesisht nga nevojat dhe keérkesat pér mbraojtjen dhe trajtimin e fémijés viktime
ose déshmitaré té dhunés seksuale.

2.6. Siguria e jetes se femijes

Pérveg trajtimit dhe mbrojtjes né aspektin ligjor dhe procedural, féemijés duhet
t'i sigurohet edhe jeta, kjo pér faktin gé, si kryerés i kétyre veprave penale mund
té jené familjarét, rrethi shogéror dhe né raste té caktuara edhe persona geé
veprojne si pjese e krimit té organizuar.

Te pandehurit béjné pérpjekje gé permes frikés, kanosjes ose edhe formave
tjera té ndeérlidhura té ndikojne tek femija gé té mos deklarohet ose edhe té
maos déshmojé duke fshehur dhe ndryshuar faktet dhe deklaratat me géllim gé
hetimet té marrin kahje né favor te pandehurve.

Garantimi i sigurise sé femijés si viktimé ose edhe déshmitar i dhunés seksuale
duhet té pérfshijé kéto masa, duke maos u kufizuar vetém ne to:




@ masat mbrojtése dhe té sigurisé, me géllim gé té parandalohet demtimi,
frikésimi ose hakmarrja e metejshme kundeér tyre;

® zbatimi strikt i parimit té konfidencialitetit, lidhur me informacionin dhe
déshming;

@ eliminimi i kontaktit me té akuzuarin;

@ mos zbulimi i vendndodhjes sé femijés, nése éshté duke u strehuar né
strehimore.

Pjese jashtézakanisht e rendésishme gé ndikon né siguriné e jetés sé femijes-
viktimeé ose deshmitar té dhunés seksuale, eéshté edhe fshehtésia e informatave
dhe té dhénave ge ndérlidhen me té tashmen dhe té kaluarén e fémijés.

Mbajtja fshehte e té dhénave dhe informacionit eéshté obligim pér té gjithe
personat dhe profesionistét ge punaojné me femijen-viktime ose déshmitar.

Fshehtésia e informacionit:

Péervec mbrojtjes ekzistuese ligjore pér jetén private té femijéve viktima ose
deshmitar, me pérjashtim té nenit 12 paragrafin 3. té ketij kapitulli té gjithé
personat ge punojné me femijén viktime ose deshmitar, mbajneé té fshehté gjithé
informacionin per féemijét viktima dhe deshmitaré, gé mund ta kené marre gjaté
kryerjes sé detyrées se tyre.

(Neni 115i KDM)

Konfidencialiteti:

1.Té gjitha procedurat né té cilat jané té pérfshiré té miturit jané konfidenciale.
Asnjé incizim i procedurés, duke pérfshiré edhe audio dhe video incizimin, nuk
mund té béhet publik pa autorizimin e gjykatés;

2.Vetém pjesa e vendimit té marre gjate procedurés gé autorizohet pér publikim
béhet publike;

3.Kur pjesa e autorizuar e incizimit té procedurés ose e vendimit béhet publike
nuk zbulohen té dhénat personale gé mund té shfrytézohen pér identifikimin
e té miturit;

4.Dispozitat e kéetij neni zbatohen né procedurat ku pérfshihen madhorét ge
gjykohen pér vepra penale gé i kané kryer si té mitur.

(Neni 47 KDM)
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2.7. Dérgimi né Shtépiné!" pér mbrojtjen e fémijés

Risité institucionale:

LMF-ja né kuadér té shume risive gé ka sjellé né aspektin e mbrojtjes sé
femijés, ka parapare krijimin e Shtépive pér Mbrojtjen e Femijés:

Sipas nenit 30 par.2 dhe 3 té LMF:-sé “Shtépité pér Mbrojtjen e Fémijés ofrojne

shérbime emergjente pér mbrojtjen e fémijés, jo mé gjaté se tri (3] dite”
&

“Shtépité shérbejné edhe si gendra pér zhvillimin e procedurave pér té gjitha
rastet e dhunés, me theks té vecanté veprave penale kundeér integritetit seksual,
kur fémija éshté viktimeé ose deshmitar. Ofrimin e shérbimeve késhilluese,
vecanerisht terapive té ndryshme, si dhe shérben sivend strehim i pérkohshém i
femijéve té cilét nuk kané mundési té kthehen né shtépi, nuk mund te strehohen
né strehim familjar, ose atyre ge jané né shtépi por kérkohet largimi i tyre pér

‘shkak té rrezikut té larté gé i kanoset jetés ose shéndetit té tyre.” )

Kur vendoset fémija né Shtépi?

Shtépité pér Mbraojtjen e Fémijés ofrojné shérbime emergjente dhe mbrojtje
pér fémijen deri né gjetjen e njé zgjidhjeje ne interesin me té mire té fémijes, jo
me gjaté se tri (3] dité, rikthimin né familje ose permes formave themelore té
mbrojtjes juridike dhe familjare, pér shkak té arsyeve té méposhtme, kur Organi i
Kujdestarise ka arsye té bazuar:

® se ekziston rrezik serioz i drejtpérdrejté pér shéndetin, siguriné ose
mirégenien e femijés dhe fémija ka nevojé pér né njé vend té sigurt dhe
pérkujdesje;

@ kur meéson peér rrezikun ekzistues pér fémijen pér shkak té abuzimit,
kegtrajtimit, neglizhencés ose per cfarédo rreziku gé i kanoset femijés, pér
té cilin duhet urgjentisht té ndéermerren masa pér mbrojtjen e personalitetit,
té drejtave dhe interesave té femijés;

14 Koncepti i Shtépisé pér Mbrojtjen e Fémijés, u prezantua pér heré té paré né Islandé dhe u
mor nga pérvoja me Qendrat e Avokimit pér Fémijé (CAC) né SHBA. Né Evropé mbeéshtet né
projektin PROMISE té financuar nga BE dhe punén e Késhillit té Evropés. Megjithése vendet
nordike ishin adoptuese té hershme té konceptit, tani ka pothuajse 20 vende né Evropé me sé
paku njé Barnahus ose né prag té ngritjes sé njé gendre té tille. Pér me tepér lexo: https://www.
barnahus.eu/en/about-barnahus/



@ se fémijés pér shkak té rrethanave ose nevojave té vecanta i nevojitet
mbrojtje emergjente, pa pérjashtuar asnjé kategori té fémijéve né nevaojé per
shérbime dhe mbrojtje;

Veprimet para vendosjes né Shtépi?

Pas pranimit té informatés dhe referimit té rastit nga Policia né Qendér pér
Puné Sociale behet evidentimi i rastit dhe vlerésimi i kritereve pér vendasje.

Qendra pér Puné Sociale gjaté evidentimit té rastit duhet té sigurojé deshmi
dhe té regjistrojé keto dhéena:

burimin e referimit;

emrin dhe mhiemrin e fémijés;

datélindjen e fémijes;

vendndodhjes e femijes;

emrin dhe mbiemrin e prindérve dhe vendndadhjen e tyre (nése dihet];
rrethanat aktuale pér féemijéen;

raportin social (anamnezng];

nese eshté hapur rast penal, shikimin e kallézimit penal ose ¢farédo
informate gé ndihmon né té kuptuarit e gjendjes sé femijeés.

Qendra pér puneé sociale bén vleresimin e nevojave dhe konstaton plotésimin
e kritereve pér vendasjen e femijés ne Shtepi. Né rastet kur Qendra pér Puné
Saociale konstatan se jané plotesuar kushtet pér vendosjen e fémijés né Shtepi, e
njofton Koordinatorin e Shtépisé dhe ne koordinim sé bashku ndérmarrin hapat
per vendasjen e femijes.

Paravendosjes sé femijés ne Shtepi, duhet té merret pélgimii femijés, e kur kjo
nuk éshté e mundur pér shkak té mosheés ose kapaciteteve té zhvillimit mendor,
kété peélgim duhet ta jep prindi, i cili nuk éshte i pérfshire né vepér penale ose
kujdestari i caktuar per femijen. Pélgimi duhet té jeté i shkruar dhe té vendoset
ne dosjen e fémijes.

Sirealizohet transporti?
Transporti pér né Shtépi duhet té behet:
e duke respektuar dhe garantuar dinjitetin e fémijes;

® nNE menyre migesore;
e duke shmangur stigmatizimin ose ndonjé traumeé té caktuar;
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® mijetiitransportit dhe stafi percjellés duhet te jete civil dhe i pa uniforme;
e té keté ushgim dhe pije gjate kohés sé transportit (né rastet kur koha e
transportit éshté aq e gjate sage ndikan né ushgyeshmerine e femijés]

Transporti i féemijés duhet té béhet me shogérimin e sé paku menaxherit te
rastit ose kujdestarit ligjor. Pérjashtimisht, né rastet me rrezikshmeri te larte,
gjaté transportit duhet té jeté prezent edhe zyrtari policor.

Me ké géndron fémija?

Né parim vellezérit dhe motrat nuk ndahen gjaté vendaosjes, pérderisa nuk
vlerésohet né menyré té garté gé ekziston rreziku i larté i cfaredo forme te
dhunés ose ndonjé justifikim tjetér gé e arsyeton ndarjen né interesin e tyre. Né
rast té ndarjes sé tyre, né ¢do kahé dhe moment duhet béré pérpjekje gé ata té
bashkohen, té kené kontakte té rregullta ndermjet tyre, pérderisa kjo nuk eshté
kundér deshirave dhe vullnetit té kétyre té fundit.

Pérjashtimisht, brenda né Shtepi sé bashku me femijén duhet té géndroje
edhe néna nése:

® fémija eshté né periudhé té ushgyerjes me gji;

® fémija i moshes seé vogel éshte viktime e sé njejtés vepér penale té shkaktuar
edhe ndaj nénes;

® per shkak té mosheés sé vogel, géndrimi vetém dhe ndarja nga e éma mund
té ndikojé dhe shkaktoje traume té métejshme.

Referencé:

Hapat dhe udhézimet e ofruara ne keté udhézues sa i pérket dérgimit,
vendosjes, trajtimit dhe largimit té fémijés nga shtépia, jané udhézime té marra
nga modelet e shtépive tanimé funksionalizuara népér Evrope. Keéto udhézime
mund té pésajné ndryshime, prandaj té gjitha referencat e ardhshme né lidhje
me Shtepité pér Mbrojtjen e Fémijés, duhet té bazohen sipas aktit nénligjor i
cili do té nxirret dhe miratohet nga Qeveria. [Né kohén kur éshté draftuar ky
udhézues, ky akt nénligjor nuk éshte publikuar né Gazetén Zyrtare, klikimi i fundit
29 Janar 2024].

Sipas LMF neni 30 par.7 “Organizimi dhe fushéveprimi i shtépive pér mbrojtjen
e femijées rregullohet me akt nenligjor té propozuar nga ministria pérkatése péer
“Puné dhe Mirégenie Sociale dhe té miratuar nga Qeveria.”
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2.8. Referimi i rastit & kthimi né ambientin familjar ose
dergimi ne strehim familjar ose rezidencial

Procesi i trajtimit té fémijes-viktimeé té dhunés seksuale pérfshin shume
veprime, té cilat institucionet dhe profesionistét e pérfshiré duhet t'i ndérmarrin.
Lévizja e femijés nga nje shérbim né tjetrin nénkupton referimin e rastit tek
adresat e duhura, té gjitha kéto me gellim gé femija ta merr dhe pranoje até gé
i takon sipas ligjit.

Referimi i rastit [femijés], duhet té ndodhé sipas gasjes shume sektoriale
dhe gjithépérfshirése. Pavaresisht referimit dhe ofrimit té shérhimeve nga
institucionet e ndryshme, njé aspekt gé eshté shume i ndjeshém dhe gé duhet
pasur kujdes, ka té béje me statusin familjar té fémijes.

Né rastet kur féemija eshte larguar nga shtépia ose ambienti familjar, té gjithé
profesionistét duhet shtuar kujdesin dhe té ndérmarrin veprime gé ai ose ajo té
kthehet atéhere kur éshté e mundur né gjendjen e méparshme, pra né rrethin
dhe ambientin e tij familjar.

Pjesé e referimit dhe fazave té hetimit, eshté edhe largimi i fémijés nga
ambienti familjar dhe dérgimi ne shteépiné pér mbrojtjen e fémijés ge pérfshin
njé afat té shkurté kohar.

Pas kalimit té afatit té géndrimit né shtépine per mbraojtjen e fémijés, né parim
fémija duhetté kthehet né amhientin e tij familjar dhe nése kjo nuk éshté e mundur
duhet té shikohet mundésia e vendosjes se tij ose saj né njerén prej formave té
kujdesit alternativ sic jané: Strehimi Familjar ose Strehimi Rezidencial.

Vendosja, trajtimi duke pérfshire edhe largimin e fémijés nga Strehimi Familjar
ose Strehimi Rezidencial béhet sipas Ligjit per Shérbime Sociale dhe Familjare
dhe Udhézimet Administrative perkatése neé fugi.

/ Késhillé:

Vendosja e femijés né strehim familjar ose rezidencial, nuk duhet té kontribuoje
né vazhdimesineé e traumes ose dhuneés sé shkaktuar si rezultat i ndarjes ose
largimit nga prindérit dhe familja, pérkundrazi kjo duhet té ndikoje né lehtésimin
e tranzicionit, si dhe pérgatitien e nevojshme geé fémija ta vazhdoje jetén né
strehim familjar ose né strehim rezidencial, nén besimin ge ai ose ajo éshte duke
jetuar me prindérit e tij, ose me ndjenjén gé sé shpejti do té kthehet tek prindérit
e tij/saj, aty ku éshté e mundur.
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Varésisht nga niveli i [endimeve trupore dhe gjendjes mendore, profesionistet
e perfshiré duhet ta referojné rastin pér kéto shérbime, por jo vetem:

- Mjekésore;

- Psikologjike;
- Socialg;

- Edukative;

- Rehabhilituese;
- Ligjore;

- Rekreative et;.

2.9. Intervistimi migesor dhe kamunikimi me femijen

Intervistat ne QPS, Polici ose edhe ato né Gjykaté jané stresuese dhe me
mundesi té rritjes se nivelit té traumeés. Femija si viktime e dhunés seksuale,
ne disa raste mund té mos jeté i vetédijshem pér pasojat e veprimeve ose
mosveprimeve teé tij ose saj, si dhe mund té mos jeté né gjendje ta gjykojne
peshén e veprimit té tij ose saj derisa paragitet né QPS, stacionin Policor ose né
cilindo institucion gé eéshteé pjese e sistemit té drejtésise. Né ¢cdo rast te drejtat
e tij/saj duhet té mbrohen gjaté procesit hetimor, megjithaté aplikimi i teknikave
té duhura té intervistimit dhe pérdorimi i metodave migesore péer femijé eshte
esenciale.

A) Teknika té intervistimit migésor

Duhet Nuk duhet
v Ti jepet fémijés vémendje e X Nuk duhet té lejohet ndérprerja
pandérpreré; gjaté bashkébisedimit, p.sh. thirrjet
telefonike, biseda me diké tjetér,
v Paragitu migésor duke treguar shpérgendrime me veprime tjera;
detajet tua, interesin dhe respektin
pér fémijén; X Nuk duhet té presupozohet se fémija

e di krejt ngjarjen dhe situatén;
v Té njihet véshtirésia né hisedime
fémijén, mundohu té vendosésh X Nuk duhet té fokusoheni menjéheré
raport migésor; né dyshime

v Pérdor gjuhé gé kuptohet nga fémija;



Té béhen vetém pyetje té hapura;
mundohu gé té marrésh versionin e
fémijés se ¢faré ka ndodhur me té;

Té jeni pérkrahés té fémijés, dhe té
familjes; siguroni fémijén;

Dégjo me kujdes; té jepen komente

Té jeni té vetédijshém pér ndonjé
ndjenjé té krijuar nga bashkébisedimi
dhe si ndikojné kéto né fémijén;

Té jeni té singerté;

Pérdorni pérkthyes pér fémijén gé
kané nevojé [né gofté se éshté e
domosdoshme] gé i kupton géshtjet
e besueshmeérisg;

Té uleni né nivel té syrit té fémijés - i
lejoni fémijén gé té ulet sé pari, pastaj
ju;

Poqé se keni marré leje nga gjykata
pér ndonjé bashkébisedim té vegante,
atéheré njoftojeni fémijén pér kété
veprim;

Pyeteni fémijén se a éshté i gatshém
pér bashkébisedim dhe a e ka kuptuar
géllimin e kétij bashkébisedimi?

Jepni kohé dhe mos e ngutni fémijén
né dhénien e pérgjigjeve.

Nuk duhet pérdorur zhargon dhe
gjuhé zyrtare

Nuk duhet ta udhéhegim
bashkéhisedimin duke béré pyetje
po/jo

Nuk duhet té akuzohet fémija dhe té
merret ndonjé ané

Nuk duhet té shgetésoheni nga
getésia

Nuk duhet té shprehni vlerésime pér
informatat gé i merrni nga fémija

Nuk duhet té génjeni

Nuk duhet ta pérdorni fémijén si
pérkthyes;

Nuk duhet té uleni prapa tryezés;

Nuk duhet ta génjeni fémijén pér lejen
pér bashkébisedim

Nuk duhet té konsiderohet pérgatitja
paraprake gé i éshté théné fémijés
pérpara intervistés

Nuk duhet té béni premtime gé nuk
mund t'i mbani
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Udhézime shtesé!

@ intervista duhet té zhvillohet sa meé paré gé éshté e mundur, menjéhere
pas identifikimit te viktimes;

© fémijaduhet té ndjehetipérkrahur dhe i mbrojtur gjate intervistes; duke
siguruar dhe prezencén dhe mbéshtetjen nga psikologu

@ nevojat dhe faza e zhvillimit té fémijés duhet té merren parasysh gjate
planifikimit té intervistes;

e karakteristikat e femijes, prejardhja familjare dhe personi ge do te
zhvillojé intervistéen duhet té merren parasysh gjaté planifikimit té
intervistes;

© femijés duhet tu jepet rasti gé té pérshkruajé ngjarjen né méenyreén e tij
0se saj, para se té fillojmé me parashtrimin e pyetjeve té caktuara;

o nefillimpyetjetduhettéjenété hapura, kurse pyetjet e drejtpérdrejta ose
kryesare duhet té parashtrohen né pjesén pérfundimtare té intervistes.

Vendi ku realizohet intervistimi?

Intervista duhet té zhvillohet né ambient jozyrtar dhe intervistuesi duhet té
jete i afté per té zhvilluar hisedé me femije.

Intervistimi mund dhe preferohet té behet:

- Né shtepi [pérjashtim nése dhuna ka ndodhur aty]);
- Né Qender pér Puneé Saciale;

- Né ambhiente shéndetésore;

- 0JQ té specializuara

- Kudo gé féemija ndihet rehat dhe sigurt

Pérjashtimisht, né rastet kur intervistimi nuk mund té realizohet né vendet e
cekura me lartg, atéheré ai mund té béhet edhe né stacionin policor por vetem
né amhiente gé jané migésore dhe ku ruhen né ményre konfidenciale informatat
mbi rastin. Palici dhe kushdo gé merr pjesé gjaté intervistés duhet té jené me
veshje civile dhe mos té shfagin armé ose ¢cfarédo objekti qé térheq vémendjen
e femijés.




Kohézgjatja e intervistimit?

Sipas mundesive, intervista nuk duhet té zhvillohet pér kohe té gjaté, per té
shmangur lodhjen e fémijéve. Gjithnje dhe varésisht nga gjendja e fémijés, duhet
beré pauza dhe ofruar fémijes mundeési pér relaksim népérmjet ndonjeé loje ose
aktiviteti gé ndikon né c¢lodhjen e tij/saj.

Céshtjet gé duhet pasur parasysh gjaté intervistimit té fémijéve!

o000 Ooooood

faza e zhvillimit té fémijés;

niveli i té kuptuarit té fémijes;

kujtesa e fémijés, dhe aftésia e té sugjeruarit;

njohurité e fémijés dhe pérdorimii gjuhés sé folur;

kultura dhe besimi fetar i féemijés;

niveli i arsimimit té fémijés;

aftésia e fémijés pér té shgyrtuar ngjarjen gé i ka ndodhur, né njé
kontekst me te gjeré té ngjarjeve rreth tyre;

gjendja psikalogjike e femijés;

niveli i mjeteve dhe pérkrahjes gé mund tu ofrohet fémijéve;

nese femijes i eshté mesuar tregimi gé duhet théné para policéve ose
népunésve tjeré hetues, ose éshté i ndikuar nga frika dhe detyrimi me forcé



B) Komunikimi efikas me fémijén'®

Gjérat qé e béjné dégjimin mé efikas:

Niveli i njéjté fizik

Pozité e relaksuar trupore

Siguri fizike

Ambient i kendshém

Pa shpérgendrime

Privatési

Kufijté e garté (p.sh. koha, vendi,
kohézgjatja dhe shpeshtésia

e takimeve; konfidencialiteti,
pritshmérité e ndérsjella dhe
pérgjegjésité)

Kontakti i miré psikologjik
Origjinaliteti

Pranimi pa gjykime

Respektimi dhe vlerésimi i
personit tjetér

Shfagja e interesimit dhe
vémendjes

Té genit mendjehapur

Kontakti i miré me sy

Miratimi i personit tjetér dhe i asaj
gé thuhet (p.sh. reflektimi, pohimi
me koke)

Gjuhé e hapur trupore
Konfidencialiteti

8 X X < X

S <X

<

< < X

Besimi

Shfagja e véemendjes sé ploté
Mosndérprerja

Reflektimi ndaj asaj gé thuhet
Pasqyrimi [psikologji, ang.
mirroring)

Lejimi i getésive

Qartésimi, shmangia e
konfuzioneve dhe kegkuptimeve
v Veértetimi i nivelit té té kuptuarit

8 2 S X X X

ANERN
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Let's Talk- Developing effective communication with child victims of abuse and human
trafficking. Practical handbook for social warkers, police and other professionals Barbara

Mitchels, September 2004

Gjérat gé e béjné dégjimin mé pak efikas

X
X

X
X

X X X X X X

X

X X X X X X X X X X

X

Tensionet, mungesa e besimit;
Zhurma né prapavije,
shpérgendrimet, ndérprerjet;
Parehatia fizike;

Emocionet e forta té dégjuesit e
pengojné dégjimin e mirg;

Folési i kapluar nga emocionet, té
genit i ndrojtur, i turpéruar;
Dégjuesi i preokupuar me gjéra tjera;
Largimi prej vendit té dégjimit,
mosvémendja ndaj fémijés;
Prekja e flokéve ose loja me laps;
Marrja e shénimeve

Mungesa e kontaktit me sy
Ndryshimi i temés

Ulja ose géndrimi né nivele té
ndryshme;

Problemet gjuhésore ose dallimet
kulturore;

Gjuha trupore ose géndrimijo i
duhur;

Mungesa e durimit;

Nénvlerésimi ose pérbuzja;

Té genit patronizues ose dogmatik
Sarkazmi

Bérja e shumé pyetjeve, marrja né
pyetje;

Bérja e supozimeve

Gjykimi dhe vlerésimi

Fajésimi

Argumentimi, mospranimi i pérvojés
dhe ndjenjave té tjetrit

Konflikt personalitetesh né mes té
dégjuesit dhe folésit

Provokimi



v Kushtimi i vémendjes ndaj gjuhés
sé trupit

Té genit i gatshém pér gené gabim
Qéndrim jo vetémbrojtés

Lejimi i kohés sé mjaftueshme
Pyetjet e hapura

Durimi

Inkurajimi

Mbéshtetja

L 2 X X < X

KDM-ja e vitit 2018, pérvec ndryshimeve tjera, ka sjelle edhe njé risi, né
kuptim té zgjerimit té mandatit dhe pérgjegjésive te QPS-ve e ge ndérlidhet me

X X X X X X X X

X X X X X

Bérja humor

Hegja e dyshimeve

Etiketimi dhe diagnostikimi
Moralizimi

Késhillimi, mésimi ose predikimi
Biseda té papérshtatshme pér veten
Drejtimi dhe udhéhegja

Pérdorimi i fjaleve “gé nxisin”

ndryshime té bisedés

Marrja e fjalés para se folési té keté
pérfunduar fjaliné

Shpjegimet ose interpretimet e
tepruara

Vendosja e fasadés profesionale
Vémendja e rreme

Pérgjumja, hapja e gojés

Mungesa e interesimit, mérzitje
Reagimet automatike, ose me shumeé
pérséritje;

Mungesa e lidhjes emocionale dhe
psikologjike;

Pérmbledhja e pérshpejtuar

mbeéshtetjen dhe ndihmeén gé duhet ofruar viktimes sé dhunés seksuale.

Kjo pérgjegjesi i eshté caktuar zyrtaréve pér shérbime sociale dhe familjare té

cilét do ta zbatajné rolin e personit mbéshtetes:

1. Qé nga fillimi i fazés hetimore dhe gjaté gjithé procesit gjygésor,

gé eshté trajnuar dhe ka
aftesi profesionale pér té komunikuar me féemijét e moshave dhe formimeve
té ndryshme dhe pér t’'u ardhur né ndihmé atyre me géllim parandalimin e

rrezikut té ushtrimit té dhunés, riviktimizimit.
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2. Personi mbéshtetés caktohet nga gjyqtari kompetent. Pérpara caktimit
té tij, gjygtari kompetent keéshillohet me fémijén dhe prindérit ose kujdestarin
e tij, duke kérkuar edhe mendimin e fémijés lidhur me gjininé e personit
mbéshtetés gé do té caktohet.

3. Personit mbéshtetés jepet kohé e mjaftueshme pér t'u njohur me fémijén
pérpara se té béhet intervista e paré.

4. Kur fton fémijén né njé interviste, hetuesi informon personin mhéshtetés
té fémijés per kohen dhe vendin ku do té zhvillohet intervista.

5. Cdo intervisté e fémijés viktimé ose déshmitar, gé kryhet né kuadrin e
procesit gjygésor, béhet né prani té personit mbéshtetés.

6. Vazhdimésia e marrédhénieve mes fémijés dhe personit mbéshtetés
sigurohet pér aq sa éshte e mundur, gjate gjithé pracesit gjyqgesor.

7. Gjygtari kampetent, gé caktoi personin mbéshtetés, maonitoron punén
e personit mbéshtetés dhe e ndihmon até, sipas rastit. Nése personi
mbéshtetés nuk i kryen detyrat dhe funksionet e tij né pérputhje me kéte
kapitull, gjykata cakton njé person mhéshtetés zévendésues pas keshillimit
me fémijén.’

(Neni 125 i KDM)

Referencé:

Pér te kuptuar me tepeér rreth rolit té personit mbéshtetés, referojuni nenit 124
. té Kodit té Drejtésise per té Mitur.




2.11. Linjainstitucionale e ndihmes

LMF-ja né kuadeér té mekanizmave pér ndihme dhe koamunikim me fémijén ka
paraparé edhe themelimin e linjés telefonike pér féemijeé.

Qéllimet ndértimit té sistemit formal dhe linjés telefonike jané:

‘Identifikimi dhe koordinimi i mbrojtijes dhe kujdesit pér ¢do rast fémije
té dyshuar ose té identifikuar si té abuzuar, neglizhuar, té Iéné pas dore,
kegtrajtuar ose trafikuar’;

‘Ofrimin e ndihmés sé fémijéve qé kané nevojé té pyesin dhe késhillohen pér
té drejtat e tyre, si dhe pér té raportuar rastet e dhunés, abuzimit, neglizhencés
dhe trafikimit’.

Neni 22, Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés (Ligji nr.06/L-084)

Linja telefonike éshté njé mekanizém népérmjet té ciles fémijés i ofrohet
ndihme:

- nga thirrja né linjé telefonike né 7 dité té javes [24h);

- té gjitha shérbimet jane falas;

- né teé gjithé territorin e Republikés sé Kosoves;

- pa asnjé dallim té moshés ose prejardhjes;

- trajtim dhe ndérhyrje e menjéhershme pér fémijét dhe té rinjté né rrezik;

- mbéshtetje emocionale pér fémijét dhe adoleshentét né gjendje krize;

- ofrimi i késhillimit profesional népérmjet telefonit pér tematikat gé
shgetésajné fémijét dhe té rinjté;

- né referimin e rastit tek autaritetet;

- dhénien e késhillave dhe udhézimeve té nevajshme pér trajtim té
métejshém;

- raportimin e rasteve tek autaritet e sigurisé dhe drejtésise, e né raste té
coktuara edhe pér shérbime té specializuara;

- informimi i fémijéve, adoleshentéve, té rinjve, prindérve ose personave
tjeré gé punaojné pér femijét rreth shérbimeve gé ofron linja.

Sistemi formal i mbrojtjes sé femijés dhe linja telefonike pér reagim ndaj
rasteve té femijéve né rrezik synojne té drejtohen dhe zbatohen nga punonjés té
specializuar té shérbimeve té mbrojtjes seé fémijés. Ky sistem éshté konceptuar
per té ofruar mbéshtetje, késhillim dhe shérbime sipas nevojave té femijéve,
gjithmoné né pérputhje me interesin me té miré te tyre*®

16 Né kohén e pérpilimit té kétij udhézuesi, ky mekanizém akoma nuk éshté themeluar dhe éshté
funksionale.
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PJESA 3:
PROCEDURA GJYQESORE

3.1. Veprimet nga institucionet e perfshira

Te gjitha veprimet dhe vendimet joformale ose formale, administrative dhe
gjygesore ge prekin femijén e dhunuar seksualisht, duhet té merren dhe zbatohen
me shpejtési dhe pa vonesa té paarsyeshme.

Té gjithé individét dhe profesionistét duhet t'i japin prioritet rasteve ku jeta
dhe interesi i féemijes rrezikohet. Duhet té reagohet me urgjencé né menyre gé te
shmanget ndonjé dem i pariparueshem.

Urgjenca:

‘Pracedura ndaj té miturit dhe procedura né té cilén i mituri éshté i démtuar
me vepér penale éshté urgjente. Organet té cilat marrin pjesé né proceduré ndaj
té miturit si dhe arganet tjera dhe institucionet nga té cilat kérkahen njoftime,
raporte ose mendime, joné té detyruar té veprajné né ményré urgjente.”’”

Shkeljet disiplinore:

‘Mosveprimi sipas procedurés sé pércaktuar né paragrafin 9 té kétij neni, si
dhe maosrespektimi i afateve té parapara me kété kod, mund té konsiderohet
shkelje disiplinare, né pajtim me dispozitat pérkatése té legjislacionit né fugi.”®

Veprimet konform gasjes migésore:

‘Pracedura ndaj fémijéve dhe té miturve duhet té zhvillohet dhe zbatohet né
pajtim me konceptin e gasjes migésore.’

7 Neni 4, par.9 i Kodit té Drejtésisé pér té Mitur [Kodi Nr.06/L-0086)
18 Pg aty. Par 10
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Me réndési:

Mosnjohja e traumeés dhe e parimeve udhéheqgése, me theks té vecanté parimit
té ndjeshmerise ndaj traumeés dhe eliminimit té paragjykimeve ndaj viktimés se
dhunés seksuale mund teé ndikojé né riviktimizim dhe shtim té traumes.

Referim:

Udhézimet e percaktuara né Protokollin Shtetéror pér Trajtimin e Dhunés
Seksuale né meényre té pershtatshme dhe aty ku eshté e mundur duhet té
zbatohen nga té gjitha institucionet e pérfshira. Pér mé tepér pér veprimet e
institucioneve ju lutemi referojuni Protokollit [pjesa Il nga fage 46 deri fage 105]

3.2. Ambienti prités dhe salla e gjykimit

Fémija, si viktimé ose déshmitar i dhunés seksuale, mund té pérballet me
rrezige té shumta gjate pérfshirjes né sistemin e drejtésisé, perfshire kercenimet,
hakmarrjen, riviktimizimin, ose né rastet meé té rénda, rrezikun pér jetén. Prandaj,
eshté thelbésore gé ¢do hap i procedurés gjygesore té zhvillohet né pérputhje
me parimet e drejtésisé migesore ndaj femijéve.

Ambientet pritése dhe sallat e gjygit duhet té jené té sigurta dhe migésore,
duke minimizuar cdo mundesi pér rritjen e traumes ose rrezikimin e fémijés.

Tedrejtéen né amhient prités dhe migésor e ka pércaktuar edhe KBDM-ja né nenin
127 nepérmjet disa paragraféve. Ky nen ka krijuar obligimin pér institucionet e
drejtésisé, me theks té vecanté pér Gjykatat, krijimin e ambienteve pritése ku
sigurohet prezenca e fémijés pa cenuar dinjitetin, integritetin dhe jetén e tij.
Gjykata duhet té sigurojé si né vijim:

‘1. Gjykata siguron gé fémijét viktima ose déshmitaré té kené mundési té
presin né ambiente té posacme pritjeje, té mobiluara né njé ményré
te pershtotshme dhe migesore per fémijét, pérfshiré lehtésirat pér
personat me nevgja té veganta.

2. Ambientet e pritjes, qge pérdoren nga fémijét viktima ose déshmitarg, nuk
jané té dukshme ose té lejueshme pér personat e akuzuar pér kryerjen e
njé vepre penale.

3. Kur éshté e mundur, ambientet e pritjes qé pérdaren nga fémijét viktima
ose déshmitarg, duhet te jene te ndoro ngo ombienti i pritjes té caktuar
pér déshmitarét né mashé madhore.
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4. Gjygtari kompetent, sipas rastit, mund té urdhérojé qe femija viktime ose
déshmitar, te prese ne nje vend lorg sollés se gjygit dhe ta ftojé femijén
pér t'u paragitur kur éshté e nevajshme.

5. Gjyqtari kompetent i jep pérparési dégjimit té déshmisé sé fémijéve
viktima ose déshmitaré, me qéllim shkurtimin e kohés se pritjes gjote
paragitjes né gjykaté.

Roli i Psikologut né ambientin prités dhe né sallé té gjykimit

Femijet, si viktima ose déshmitare té dhunes seksuale, kane té drejtén pér
mbeshtetje psikologjike gjaté gjithe procesit, dhe psikologu mund té caktohet
nga prindeérit, kujdestari ligjor, Qendra pér Puné Sociale ose gjykata.

® Roli i psikologut né ambientin prites dhe né sallé té gjykimit éshté i
rendeésishém pér té mbéshtetur jo vetém femijen dhe familjen, por edhe
gjykatén, duke ofruar deshmi profesionale pér gjendjen mendore té femijes.

® Psikologu vleréson pasojat e abuzimit seksual, ndikon né vendimet gé
parandalgjné ritraumatizimin e fémijés dhe ofron udhézime pér masat e
nevojshme mbrojtése. Gjithashtu, psikologu ndihmon né interpretimin e
sjelljes seé femijes né kontekstin e traumés dhe shpjegon se si ajo ndikon
perceptimet dhe kamunikimet e femijées.

® Sugjerimet e psikologut né gjykaté gjithmoné péerputhen me interesin me
té miré té femijes, duke siguruar gé té drejtat e tij té garantuara me ligj
respektohen né ¢cdo hap té procesit

( Kujdes:

Femija nuk duhet né asnjé rrethané té géndrojé nepér korridoret e gjykates,
duke u ekspozuar ndaj zbulimit té identitetit té tij. Eshté thelbésore té sigurohet
ge hyrja e fémijes té behet permes njé hyrjeje té vegante, ku ruhet dhe mbrohet
identiteti i tij. Né rastet kur pjesémarrja e fémijés né njé seancé gjygesore eshté
e pashmangshme, ai duhet té géndrojé ne njé dhome ose hapésire té dedikuar
pér femijet viktima, ku mund té ndihet i sigurt dhe i mbrojtur. )




3.3. Intervistimi kundrejt marrja ne pyetje

Intervistimi dhe marrja né pyetje jané dy metoda kryesore pér zbardhjen e sé
vertetés gjaté njé procesi hetimor. Ndérsa kané ngjashmeri, ato ndryshojné ne
gasje dhe gellim. Literatura pérkatése pérshkruan dallimet dhe ngjashmeérité e
tyre, duke ndihmuar né zgjedhjen e metodés sé duhur sipas rastit

INTERVISTA MARRJA NE PYETJE
- Jo akuzuese; - Proces i fajit té supozuar;
- Mbledhja e informatave drejt dhe - Ndérveprim social i mbyllur;
paanshém; - Marrési né pyetje beson
- Siguron té dhénat mé té besueshme; fajésiné/pafajésiné e mundshme;
- Zvoglon mundeésiné e déshmive té - Proces jo etik i génjimit rreth
rrejshme; prezencés dhe fugisé sé déshmisé.
- Paraget fakte.

Farensic Interview Solutions: Oxburg, Fahsing, Hanorth & Blair (2015]

Edhe pse Kaodi i Drejtésise pér té Mitur (KBDM] dhe Kadi i Procedurés Penale té
Kosaves [KPPK] nuk béjné njé dallim té garté midis intervistimit dhe marrjes né
pyetje, pérdorimi i tyre te fémijét, kur ata jané viktima ose déshmitarg, varet nga
fazat e procedurés gjygésore.

Intervistimi zakonisht zhvillohet né fazat para-gjygésore, kur hetimet
preliminare jané né zhvillim, nga ngritja e dyshimit deri te vendimet pér akuzé.

Marrja né pyetje ndodh kur dyshimet jané mé té bazuara dhe ka filluar faza
formale e hetimeve dhe procedura gjygésore.

Intervista:

KDM-ja permend termin interviste vetém né dy raste, edhe até ne nenin 124
paragrafet 4 dhe S ku pércakton rolet e personit mbéshtetés:

‘Kur fton fémijén né njé intervisté, hetuesi informon personin mbéshtetés té
fémijés pér kohén dhe vendin ku do té zhvillohet intervista.’
&
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‘Cdointervisté e fémijés viktimé ose déshmitar, gé kryhet né kuadrin e procesit
gjyqésor, béhet né prani té personit mbéshtetés.’

Marrja né pyetje:

KDM-ja né nenin 112 kur rregullohen veprimet procedurale pércakton detajet
se si behet marrja né pyetje.

Né kété nen, pércaktohen rregulla si né vijim:

kush éshté autoriteti gé merr né pyetje (prokurori dhe gjygtori);

kush ka té drejté té shtrojé pyetje [prokurori, gjygtari, mbrojtési dhe vet
féemija);

lokacianin e marrjes né pyetje [né shtépi, QPS, 0JQ ose lokacion tjetér té
pérshtatshém];

meényra si merret né pyetje fémija, dhe roli i profesionistéve tjeré [shih
me larté);

cilat teknika pérdoren [shih mé larté];

sa heré mund té merret né pyetje [jo mé tepér se 2 herg];

incizimi dhe pérdorimi i teknologjisé (lejohet dhe éshté i miréseardhur]
etj.

Shkathtésite pér realizimin e intervistés dhe marrjes né pyetje!

Te gjithé profesionistét e perfshiré né intervistimin ose marrjen né pyetje te
femijeve duhet té zotérojné shkathtési dhe cilési gé u mundésaojné ta kryejne
keté pérgjegjesi me sukses.

Disa nga shkathtésité dhe cilésité e nevojshme pérfshijne:
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dégjimi dhe komunikimi i mirg;

té kuptuarit e zhvillimit té fémijés;

té kuptuarit e natyrés dhe té pasojave te keqtrajtimit té femijes;
singeriteti ndaj pérvojés se femijés;

krijimi i marrédhénieve;

vetébesimi;

lehtésimi pér kamunikimin;

shkathtesite e te regjistruarit dhe pérmbledhjes sé intervistes;
shkathtésité e kamunikimit jo verbal;

udhéhegja e procesit té intervistes;



mirékuptimi dhe ndjeshmeéria me fémijét;
té kuptuarit e dallimeve kulturore dhe fetare;
té kuptuarit e gjendjes dhe njerézve;
aftésia pér té mésuar nga pérvoja;
vértetesia;

singeriteti ndaj njerézve té tjere;
paanésia;

veténdergjegjesimi;

shkathtésia;

balancimi ose ruajtja e raporteve;

zotimi pér mundesi té barabarta;
kreativiteti;

profesionalizmi.
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Pérvec aftésive dhe shkathtésive té renditura meé sipér, eéshté thelbésore gé
profesionistét té kené edhe njé kuptim té thellé té traumés sé shkaktuar tek
féemijet-viktima té dhunés. Njohuria pér ndikimin e traumeés né zhvillimin dhe
sjelljen e fémijés ndihmon né gasjen e duhur gjaté intervistimit dhe procesit te
mbeéshtetjes.

3.4. Garancité procedurale ligjore

Femijéve viktima ose deshmitare té dhunés seksuale gjaté nje procesi gjygesar
duhet t'u ofrohen shérhime té vecanta pér té siguruar zbatimin e té drejtave té
tyre ligjore. Kjo eshté e nevojshme pér shkak té nevojave té veganta gé lidhen me
maoshen e tyre, nivelin e pjekurisg, traumen, friken dhe faktorét e tjeré gé ndikojné
ne mirégenien e tyre. Profesionistét e drejtésise duhet te ofrojné mbéshtetje dhe
perkrahje té nevojshme pér té garantuar ge fémija té trajtohet me dinjitet dhe té
mbrohet gjaté gjithé procesit gjygésor.

KDM-ja né ményre té permbledhur ka pércaktuar disa garanci té nevojshme
per fémijet ose deshmitarét e dhunes seksuale gjaté té gjithé procesit, té cilat

perfshijne:

a] Mbrojtésiiviktimave

‘Mbrojtési i viktimave éshté pérfagésues i autarizuar i cili ka kampetencé pér
ta njoftuar palén e démtuar pér té drejtat e tij dhe pérfagésimin e interesave
té viktimes né procedurén ne prokurari dhe gjykate, dhe kur éshté e nevojshme e
referon viktimén tek ofruesit tjeré té shérbimeve. Mbraojtési i viktimave vepron
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né emér te viktimés kur éshté e nevajshme pér té ndaluar shkeljen e té drejtave
té viktimés dhe pér té kérkuar veprimpér garantimin e mbrajtjes se tyre.’

(neni 118)

b) Gjuha gé kupton dhe pérkthyesi falas

‘Gjygtari kompetent siguron gé procedurat lidhur me déshminé e fémijés
viktimé ose déshmitar, té zhvillohen né njé gjuhé qé té jeté e thjeshté dhe e
kuptueshme pér fémijén.’

‘Nése fémija ka nevojé pér ndihmeén e pérkthimit né njé gjuhé qé fémija e
kupton, atij i vihet né dispozicion njé pérkthyes falas.”

‘Nése, duke pasur parasysh moshén, nivelin e pjekurisé ose nevojat e vecanta
individuale té fémijés, gé mund té pérfshijné, por jo vetém, aftésité e kufizuara,
nése ka, varfériné ose rrezikun e riviktimizimit, vlerésohet se a duhen marré
masa pér ndihmé té veganté, me géllim gé fémija té déshmaojé ose té marre
pjesé né procesin gjyqésor, kéta masa sigurohen falas.’

(Neni 122)

c] Mbrojtja Ligjore [avokati]

‘Mbrojtja ligjore pér fémijét viktimé béhet pérshtatshmérish sipas nenit 63
paragrafi 1. dhe 2. i Kodit té procedurés penale®®’

‘Né rastet kur viktima ose pérfagésuesi i tij ligjor nuk angazhon pérfagésues té
autorizuar, gjykata ose prokurori i shtetit ose ndonjé autaritet tjetér gé drejton
procedurén e emeéron njé pérfagésues té autorizuar sipas detyrés zyrtare me
shpenzime publike.’

(Neni 120)

d]) Tédrejtat tjera té pércaktuara sipas KPPK

Kodi i Procedurés Penale né meényré taksative dhe shumé té detajuar ka
pércaktuar té drejtat gé duhet t'i sigurohen viktimés dhe déshmitarit né njé
proces gjygésor, e né meényré té pérshtatshme kéto té drejta duhet t'i sigurohen
edhe fémijés si viktime dhe déshmitar i dhunés seksuale.

19 Sipas KPPK (KODI Nr.08/L-032) Gusht 2022, ky nen tani &shte né renditje né nenin B4.
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Referencé:

Té drejtat gé i garantohen femijés-viktimé dhe déshmitar té dhunés seksuale
jané té pércaktuara né nenin 63 té Kodit té Procedurés Penale, nga paragrafi 1
deri tek paragrafi 21.

3.5. Ekzaminimi per zotésine dhe zhvillimin e femijes

Ekzaminimi pér zotésiné dhe zhvillimin e fémijés jané prej parakushteve
kryesore, nga rezultatet e té cilave varet edhe pér fillimin ose ndérprerjen e
procedurave gjygesore.

Ekzaminimi pér zotésiné e fémijés mund té kryhet vetém nése gjykata
konsideron gé ka arsye hindése pér ta béeré kété. Ekzaminimi duhet té béhet
vetém me vendim gjygésor dhe duhet té pérmbajé arsyetimin pér marrjen e
keétij vendimi. Gjaté marrjes sé vendimit nése duhet béré ose jo ekzaminimi pér
zotésing, konsiderata kryesore éshte interesi me i miré pér fémijén.

Sipas nenit 126 par.1 dhe 2 té KDM: “1. Ekzaminimi pér zotésiné e fémijés
mund té kryhet vetém nése gjyqtari kompetent vleréson se ka arsye hindése
pér ta béré kété. Arsyet pér marrjen e kétij vendimi regjistrohen né gjykate.
Gjaté marrjes sé vendimit nése duhet béré ose jo ekzaminimi pér zotésine,
konsiderata kryesore éshté interesi mé i larté i fémijés’ & “2. Ekzaminimi pér
zotésiné synon té pércaktojé nése fémija éshté i zoti ose jo pér té kuptuar pyetjet
gé i drejtohen atij né njé gjuhé gé éshté e kuptueshme pér té, si dhe réndésiné
gé té thuhet e vérteta. Vetém masha e fémijés nuk éshté arsye bindése pér té
kérkuar ekzaminimin pér zotésingé.”

Ekzaminimi nuk duhet té jeté i ndérlidhur patjetér me moshén e fémijés.
Mosha nuk duhet té jeté asnjeheré rrethané dhe faktor pércaktues. Népérmjet
ekzaminimit pér zotésiné synohet té pércaktohet né detaje nése fémija éshte i
zoti dhe né gjendje pér té kuptuar dhe marr pjesé né proces gjygésor.

Si kryhet ekzaminimi?

Ekzaminimi kryhet népérmijet Psikaologut ose ekspertit relevant te caktuar nga
Gjygtari®

20 Neni 126, par.3 i Kodit té Drejtésisé pér té Mitur (Kodi Nr.06/L-006]
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Kush merr pjesé gjaté ekzaminimit?

@ Gjygtari kompetent;

@ Prokurori i shtetit pér té mitur;

@ Pérfagéesuesii autorizuar;

@ Personi mbhéshtetes;

® Cdopersontjeter, pérfshiré prindérit ose kujdestarin e féemijés ose kujdestarin
pér gellim gjykimi, prania e té ciléve, sipas vlerésimit té gjygtarit kompetent,
éshté e nevojshme pér mirégenien e fémijése.

Pérjashtim: Nése gjygtari kompetent vleréson gé ekzaminimi pér zotésine
e femijés mund té kryhet edhe pa ekspertin, prezenca e té cilit nuk mund té
sigurohet, gjygtari kompetent mund té vazhdojé me vlerésimin e zotesisé né
baze te pyetjeve té paragitura nga prokurori dhe avokati mbrojtés.

Ményra e ekzaminimit!

Ekzaminimi realizohet né njé ményré gé eshté e pérshtatshme pér fémijén
duke marré parasysh moshén dhe nivelin e zhvillimit té tij ose saj, dhe ato nuk
lidhen me ¢eshtje gé pérfshihen né gjykim. Me ané té pyetjeve dhe metodave
profesionale synohet té pércaktohet aftésia e fémijés pér té kuptuar pyetjet e
thjeshta dhe pér t'iu pérgjigjur atyre me vértetési.

Sé bashku me ekzaminimin pér zotésiné mund té behet edhe njé vlerésim
psikologjik pér zhvillimin e fémijés, i cili pérfshin gjendjen emaocionale dhe
aspekte té shéndetit mendor. Psikologu né realizimin e ketij vieresimi mund te
kérkojé ndihmen dhe pérfshirjen edhe té psikitatrit té femijéve.

Raporti pér zhvillimin e fémijés pérveg informatave té pérgjithshme duhet
té pérmbajé edhe té dhéna dhe informata rreth démeve gé mund t'iu kené
shkaktuar fémijés nga dhuna seksuale, e té cilat duhet té sillen né vémendjen e
profesionistéve dhe institucioneve pér trajtim urgjent.

Ekzaminimi pér zotésiné realizohet vetém njé heré® dhe vendimi pér kété
mund té pérdoret né cdo fazeé té procedurés gjygésore. Ndérsa vlerésimi pér
zhvillimin e fémijés mund té realizohet meé tepér se nje herg, dhe kjo varésisht
nga ecuria e procedurés gjygesore, si dhe nevojave ge lindin pér té kuptuar me
miré ndonjé aspekt té zhvillimit té fémijés.

. Pg aty, par.3
® Neni 126 par.7 i Kodit té Drejtésisé pér té Mitur (Kodi Nr.06/L-006)
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3.6. Ekzaminimet mjekésore dhe marrja e mostrave

Pérvec ekzaminimeve pér zotésine dhe zhvillimin e femijés viktime té dhunés
seksuale, duhetté behenedhe ekzaminimet mjekésore dhe marrjae mostrave nga
trupi, té gjitha kéto me gellim té zbardhjes sa mé té sakte dhe gjithépérfshirése
té dhuneés.

Kushtet qé duhet té pérmbushen!

Gjygtari duhet té léshojé autorizim me shkrim pér ekzaminim mjekésor ose
marrjen e mostres nga trupi. Ndérsa né realizimin e ekzaminimit duhet:

@ T& jene té pranishem, prindérit, kujdestari ose personi mhéshtetés i tij ose saj;
@ Pas dégjimit té fémijés dhe dhénies sé pélgimit nga prindérit®.

Ekzaminimi shtesé mjekésor!

Nése, né ¢cdo etape té fazes hetimare, ekziston njé dyshim sa i takon shéndetit
te femijés viktimé ose déshmitar, pérfshiré shéndetin mendor té fémijés,
autoritetet kompetente gé kryejné procedurat, sigurojné gé fémijés t'i béhet
njé ekzaminim i pérgjithshem mjekésor nga njé mjek sa me shpejt ge te jeté e
mundur.

Pas kétij ekzaminimi mjekésar, autoriteti kompetent ge kryen procedurat, bén
té gjitha pérpjekjet, me géllim ge fémija té marré trajtimin gé rekomandohet nga
mijeku, pérfshiré dhe shtrimin né spital nése éshté i nevojshém?,

3.7. Masat dhe urdhéerat mbrojtes
KDM-ja dhe LMF-ja kané parapare disa masa dhe urdhéresa te cilat duhet te
zbatohen me géllim té mbrojtjes sé jetés dhe sigurise sé femijés gé eshte viktime

e dhunés seksuale.

Kéto masa dhe urdhéresa pérfshijné por nuk kufizohen:

® Neni 123 par.1 i Kodit té Drejtésisé pér té Mitur [Kodi Nr.06/L-0086)
2 Po aty, par.2 dhe 3
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a] Masat parandaluese, reaguese dhe referuese

‘Qendra pér Puné Sociale dhe policia ndihmajné dhe ndérhyjné né familje, né
bazé té referimit ose né raste kur familja nuk éshté né gjendje ose kur ekziston
dyshimi i bazuar se familja nuk éshté né gjendje gé té mbrojé fémijénnga
rreziku pér jeté, dhuna, neglizhimi, keqtrajtimi, abuzimi dhe shfrytézimi.’

‘Mbrojtja e fémijés realizohet népérmjet marrjes sé masave té
mbrojtjes,realizimit té ndérhyrjeve pér respektimin e té drejtave té fémijes
dhe ofrimit té shérbimeve, sipas nevojave, té cilat synajné zhvillimin dhe
mirégenien e fémijés né mjedisin e tij familjar ose duke e vendosur até né
pérkujdesje alternative, kur féemija éshté i privuar né ményre té pérkohshme ose
té perhershme nga pérkujdesja dhe mbrojtja e prindérve, ose kur pér shkak té
interesit té tij mé té miré, ai nuk mund té lihet né pérkujdesjen e prindérve.’

‘Institucionet kompetente mbéshtesin prindérit ose kujdestarin né rritjen
fémijés sé tyre dhe duhet té sigurajné ndihmat e nevajshme té familjes né
nevojé, madje qysh né fazat e hershme kur njé gjé e tillé del té jeté e nevajshme,
si dhe t'i referajé fémijén dhe familjen né shérbimet e mbrojtjes sé fémijés.’

(Neni 25, par.1-3 té LMF)

b)  Urdhérat mbrojtés

‘Né cdo fazé té procesit gjyqésor, kur siguria e fémijés viktimeé ose déshmitar
gjykohet se éshté né rrezik, gjyqtari kompetent vendos pér marrjen e masave
mbrojtése pér fémijén. Kéto masa mund té perfshijné masat e parapara né
Ligjin pérkatés pér Mbrojtje nga Dhuna né Familje, par duke maos u kufizuar si
meé poshteé:

1.1. té shmanget kontokti i drejtpérdrejté mes fémijés viktimé ose
déshmitar dhe té akuzuarit, né ¢do etapé té procesit gjygésor;

1.2. tékérkohet mbrojtje pér fémijén viktimé ose déshmitar nga palicia ose
institucionet té tjera pérkatése dhe té mos béhet publike vendndodhja
e fémijés;

1.3. té merren ose té kérkohet nga autoritetet kompetente marrjo e
masave té tjera mbrojtése gé mund té gjykohen té pérshtatshme’.

(Neni 121 i KDM)



c) Siguria e fémijés®

‘Kur fémija mund té jeté objekt kanosjeje, kércénimi ose démtimi, duhet té
krijohen kushtet e pérshtatshme pér té garantuar siguringé e femijés, pérmes
marrjes sé masave si:

- shmangio e kontoktit té drejtpérdrejté mes fémijés viktimé dhe
déshmitare dhe autoréve té veprave penale gjaté procedurés;

- téleshohen nga gjykata urdhra pér kufizim lévizjeje;

- té urdhérohet paraburgimi ose sé paku arresti shtepiak i té akuzuarit
dhe té vendosen kushte té vecanta garancie pér “kufizimin e té gjithé
kontakteve” pér lirimin me kusht;

- kur éshté e mundur dhe e nevaojshme, t’'u ofrohet fémijés viktimé dhe
déshmitaré mbrojtje nga policia ose nga Organi i Kujdestarisé, né
partneritet me subjektet tjera publike dhe private ge ofrojné mbraojtje dhe
strehim dhe té mos béhet publike vendndodhja e tyre.

3.8. E drejta dhe kujdesi prindéror

Sipas LMF dhe legjislacionit tjetér relevant, né parim fémija nuk do té largohet
nga kujdesi i prindit/prindérve té tij, pa lejen e tyre ose pa urdhér té gjykates.

‘Fémija nuk mund té ndahet nga prindérit, kundér déshirés dhe vullnetit té
tij, pérvegse né rastet nése kjo ndarje éshté né interesin mé té miré té fémijés,
nése fémijo éshté né rrezik dhe nése kjo ndarje éshté e pashmangshme dhe
nése kjo ndarje kérkohet nga ligji ose nga njé vendim i gjykatés i formés sé
preré. Nése fémija ndohet nga prindérit, piképamjet dhe déshirat e fémijés duhet
té degjohen, konsiderohen dhe dokumentohen né dokumentacionin gé hartohet
pér keté qgéllim. Piképamjet e fémijés duhet té dégjohen dhe dokumentohen
nga Qendra pér Puné Saciale, institucionet e tjera pjesémarrése né proces dhe
gjykata’.2®

Largimi i femijés nga kujdesi familjar ose gjendja né té cilen ndodhet, gjithnjé
kur éshté e mundur, duhet té vleresohet me mundesi té rikthimit prané ambientit
familjar. Dhe largimi duhet té jeté vetém si masé e fundit, edhe até péer njé
periudhé sa mé té shkurté kohore té mundshme. Vendimi pér largim duhet t'i
nenshtrohet njé rishikimi strikt dhe té rregullt.

% Neni 20 i Udhézimit Administrativ (QRK]) -NR. 02/2021 pér zhatimin e drejtésisé mike ndaj
fémijés né procedurén penale, civile dhe administrative.

% Neni 27 paragrafi 4, i Ligjit pér Mbrojtjen e Fémijés. (Ligji nr. 06/1-084)
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Megjithaté, jo gjithnjé kjo eshté e mundur, sepse interesi i femijés kérkon gé
ai ose ajo té largohen nga kujdesi prindéeror dhe familjar. Kjo vjen si rezultat kur
prindérit ose anéetarét e familjes jane kryerés té dhunés, ose né rastet kur kéta té
fundit nepérmjet neglizhimit dhe masveprimit ndikojné gé fémija te jeté viktime
e dhunés seksuale.

Prandaj né té gjitha rastet kur dyshohet gé prindérit dhe anétarét e familjes
jané kryerés té vepres penale, ndaj tyre duhet te fillohet proceduré pér hegjen e
pérkohshme té kujdesit prindéraor.

‘Nése gjaté procedurés penale vértetohet se prindii kegpérdor ase i lé pas dore
detyrat prindérore dhe té drejtat, ose po i shkel té drejtat e femijés, prokurori e
informan arganin e kujdestarisé pér procedurén jashte kontestimare pér hegjen
e té drejtave pér pérkujdesje prindérore nga prindi’®.

Ndérsa ne rastet kur prindérit jané té denuar pér kryerjen e veprées penale té
dhunimit seksual, ndaj tyre mund te fillohet proceduré té hegjes sé perkahshme
ose edhe té pérhershme jo vetém té kujdesit por edhe te drejtes prindérore.

Me réndési:

Hegja e kujdesit, e vecanerisht e te drejtés prinderore, duhet té shihet gjithnjée
si mase e fundit. Procedura dhe vendimmarrja duhet gjithmoné té udhéhigen
nga interesi me i miré i femijes. Né rastet kur kujdesi dhe e drejta prindérore
eshté hequr pérkoheésisht ose pjesérisht, duhet té rishikohet vendimi rregullisht

“me mundési rikthimi té kujdesit ose té drejtés.

Me pérjashtim té rasteve kur vet prindérit ose kujdestaret jane kryerés te
veprés penale, prindérit ose kujdestaret duhet té jené prezent gjaté gjithe
kohés sé bashku me femijén. Prezenca e tyre nuk duhet té shikohet vetém si
pérmbushje e obligimit ligjor pér té pércjellé féemijén e tyre, por edhe pér té marre
rol dhe pérgjegjesi né aspekt té mbrojtjes, trajtimit dhe rehabilitimit.

#  Neni 113, Kodi i Drejtésisé pér té Mitur (KODI Nr.06/L-006)
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PJESA 4:
TRAJTIMI DHE REHABILITIMI

4.1. Mbrojtja e jetés private dhe mirégenies se femijes

Pjesemarrja e fémijes viktime ose deshmitar i dhunés seksuale né procedurat
gjygesore mund ta rrezikojé ndjeshém jeten private dhe mirégenien e tij ose saj.
Ky rrezik pérfshin mundésiné e ekspozimit té identitetit té fémijes dhe ndikon né
aspektet emacionale dhe fizike. Pér kete arsye, Kodi i Drejtésisé pér té Mitur ka
percaktuar masat e meéposhtme pér ta mbrojtur privatésine dhe mirégenien e
femijéve viktima dhe féemijéve deshmitare.

‘Me kérkesén e fémijés viktimé ose déshmitar, té prindérve, kujdestarit,
pérfagesuesit té autorizuar, personit mbéshtetés té tij, té caktuar pér té ofruar
asistencé ose bazuar né kérkesén e veté institucionit, gjyqgtari kompetent, duke
marré ne konsideraté interesin mé te larté té fémijés, mund té urdhérojé njé
ose mé shumé nga masat e méposhtme pér ta mbrojtur jetén private dhe

mirégenien fizike5:

o /
il
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1.2

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7

1.8.

1.9

1.10.
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1.12

té fshihet nga arkivi cdo emér, adresé, vend pune, profesion ose ¢cdo
informacion tjetér, gé mund té pérdoret pér ta identifikuar fémijén;

té ndalohet pérfagésuesi i autarizuar gé ta zbulojé identitetin e fémijés
ose té béjé publik ndonjé material ose informacion qé priret té cojé
drejt identifikimit té femijés;

té urdhérajé mospublikimin e dokumenteve gé identifikajné fémijéen,
derinékohén gé gjygtarikompetent mundtavlerésojé té pérshtatshme;

té caktojé njé pseudonim ose njé numér pér fémijén, né rastet kur
emri i ploté dhe datélindja e fémijés i tregohen té akuzuarit brenda njé
periudhe kohe té arsyeshme pér té pérgatitur mbraojtjen e tij;

té beje pérpjekje pér té fshehur tiparet ose pérshkrimin fizik té fémijés
qé jep deshmi, ose pér té parandaluar ankthin ose démin pér fémijéen,
pérfshiré dhénien e déshmisg;

prapa njé xhami té patejdukshém;
duke pérdarur pajisje gé ndryshaojné figurén ose zérin;

permes pyetjes né nje vend tjetér, gé transmetohet njékohésisht né
sallén e gjyqgit, me ané té manitorit me qgark té mbyllur;

me ané té pyetjes sé regjistruar né videokaseteé té fémijés déshmitar,
pérpara seancés dégjimare, né rastet kur pérfagésuesi i autarizuar i
kryerésit merr pjesé né pyetje dhe atij i jepet mundésia gé ta pyesé
femijen viktimé ose deshmitar;

me ané té njé eksperti té kualifikuar dhe té pérshtatshem, si, pér
shembull, por jo duke u kufizuar vetém tek ai, njé pérkthyes pér femijét
me crregullime té dégjimit, shikimit dhe té folurit ose aftési té tjera té
kufizuara;

té mhahen seanca té mbyllura;

té urdhérohet largimi i pérkahshém i kryerésit nga salla e gjygit nése
fémija nuk pranon té jopé déshmi né prani té té akuzuarit, ose nése
rrethanat tregojné se féemija mund té frenohet qgé té thote te vértetéen
né prani té atij personi. Né kéto raste, avokati mbrojtés géndron né
sallén e gjygit dhe pyet, dhe késhtu garantohet e drejta e té akuzuarit
pér ballafagim;



1.13. té lejohen pushime gjaté kohés gé fémija jep déshmi;

1.14. té caktohen seancat né ato oré te dités gé joné té pérshtatshme pér
maoshén dhe pjekuriné e fémijés;

1.15. té merret cdo masé tjetér gé gjykata mund ta vierésojé té nevojshme,
pérfshiré, sipas rastit, ruagjtien e fshehtésisé dhe marrjen né
konsideraté té interesit mé té larté té fémijés dhe té té drejtave té té
akuzuarit.

Referencé:
Te drejtén per privatési e garanton KDF-ja si dhe LMF-ja. Sipas LMF-sé:

Neni 39, pércakton qé: ‘4. Privatésia e fémijés respektohet né té gjitha fazat
e procedurave gjygésare ose administrative, duke pérfshiré edhe publikimin e
tyre né media.’

Neni 57, pércakton gé: ‘9. Masat e pérshkruara né mbéshtetje té fémijés né
kété kapitull duhet té merren né njé mjedis té favorshém pér siguriné, shéndetin
dhe mirégenien e fémijés dhe duhet té sigurojné trajtim té kujdesshém té
privatésisé sé fémijés. Masat duhet té pérfshijné mbrojtjen e féemijés nga
konfrontimi me dhunuesit, akomodimin né njé vend te sigurt, si dhe pérgatitjen
psikologjike pér té ardhmen.’

4.2. Kthimi dhe kompenzimi i demit

Udhézuesi né lidhje me céshtjet e drejtesisg, te cilat perfshijné femijet viktima
dhe deshmitare té krimit né pikén 35 dhe 37 njeh té drejtén e fémijés né kthim
dhe kompensim. Poashtu, edhe KDF-jané nenin 39 pérmend “...rehabilitimin
e fémijés viktimeé...” ku theksi i kushtohet fémijés viktimée cila duhet té marré
asistenceé té duhur né ményré qge té shéerohet né aspektin fizik, psikologjik dhe
té riintegrohet né shogéri. Sipas kétij neni njé vémendje e veganté duhet ti
kushtohet kthimit té shéndetit, vetrespektit dhe dinjitetit té fémijés.

Né keté fryme edhe KDM-ja ka pércaktuar té drejtén per kthim né gjendjen e
meparshme dhe kampensimin e demit pér femijén viktime té dhunés seksuale.




Udhézues pér mbéshtetje psikologjike dhe ligjore té fémijéve viktima...

W)

‘Gjygtari kompetent e informon fémijén viktimé ose déshmitarin, prindérit,
kujdestarin dhe pérfagésuesin e autorizuar té tij pér procedurat pér té kérkuar

kompensim’®,

&

‘Pas dénimit té kryerésit dhe pérveg ndonjé mase tjetér gé éshté marré
kundeér tij, gjygtari kompetent, me kérkesén e prokurorit, viktimeés, prindérve
ose kujdestarit té tij, ose pérfagésuesit té autarizuar té viktimeés, ose bazuar né
kerkesén e vete institucionit, mund té urdhérojé qé kryerési i veprés penale té
béjé kthimin ose kompensimin pér fémijén, si mé poshté*:

1.1. nerastin e demtimit, humbjes ose shkatérrimit té pasurisé sé fémijés
viktimé, si rezultat i kryerjes sé veprés penale, ose arrestimit ose
pérpjekjes pér ta arrestuar kryerésin e veprés penale, gjykata mund
té urdhérojé autorin e veprés penale gé t'i paguajé fémijés ose
pérfagésuesit té tij ligjor, vlerén e zévendésimit té pasurisé né rast
se ajo nuk mund té kthehet e ploté;
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1.2. neérastin e demit fizik ose psikologjik ndaj fémijes, si rezultat i kryerjes
sé veprés penale, ose arrestimit ose pérpjekjes pér té arrestuar
kryerésin e veprés penale, gjyqtari kompetent mund ta urdhérojé
kryerésin e veprés penale gé ta kompensojé financiarisht fémijén pér
té gjitha démet e shkaktuara si rezultat i krimit, pérfshiré shpenzimet
lidhur me riintegrimin social dhe arsimor, trajtimin mjekésor, kujdesin
pér shéndetin mendor dhe shérbimet ligjore;

1.3. né rastin e déemit fizik ose kércenimit per dem fizik ndaj fémijés, gé
ka gené pjesetar i familjes sé kryerésit té veprés penale né kohén
pérkatése, gjygtari kompetent mund té urdhérojé kryerésin e veprés
penale gé t'i paguajé fémijés kompensim pér shpenzimet e béra si
rezultat i largimit nga familja e tij.

Me réndési:

Kompensimi i demit, duke perfshi edhe kerkesat pasurore-juridike, mund
te kérkohet dhe vendoset si ne proceduré penale ashtu edhe né procedure
kontestimore.

Né parim, si dhe duke marre pér baze interesin me te miré te féemijes, vendimi
pér kompensim dhe kérkesa pasurare-juridike do té duhej té merrej né proceduré
penale (si proceduré e adhesionit-procedura e bashkéngjitjes], né meényré gé
maos te vanohej ne realizimin e késaj té drejte né procedura tjera té cilat do té
ndikonin neé rritjen e traumes se femijes.

4.3. Perkujdesja pas perfundimit té procesit gjygesor

Pas perfundimit té procesit gjygésar, féemijet gé jané viktima ose déshmitare te
dhunés seksuale shpesh kané nevojé pér mbéshtetje té shtuar pér t'u rikuperuar
dhe pér t'u integruar pérseéri né jetén e pérditshme.

Periudha post-gjygésore éshté shpesh e veshtiré dhe pérfshin rehabilitimin
dhe riintegrimin né familje, shkallé dhe shogeéri. Ky proces kérkon angazhim té
ploté nga ana e familjes dhe profesionistéve pér te rikthyer féemijén né gjendjen
e méparshme, dhe nése kjo nuk éshté e mundur, pér t'i minimizuar pasojat e
dhunés gé ka pérjetuar.

Sipas KDM-sg, roliveganteé i eshté dhéné personit mhéshtetes, pér té perkrahur
dhe realizuar kete faze:




| Udhézues pér mbéshtetje psikologjike dhe ligjore té fémijéve viktima...

‘Menjéheré pas pérfundimit té procedurave gjyqésore, personi mbéshtetés
lidhet me organizatat ose profesionistét e pérshtatshém, pér teé siguruar gé
fémijés viktimé ose déshmitar t’i ofrohet késhillim ose trajtim i métejshém,
nése éshté e nevojshme’:

&

‘Né rastin kur fémija viktimé ose déshmitar duhet té riatdhesohet, personi
mbéshtetés lidhet me autaoritetet kaompetente, pérfshiré konsullatat, me géllim
gé té sigurojé zbatimin né menyre karrekte té dispozitave pérkatése kambétare
dhe ndérkombétare, gé rregullojné riatdhesimin e fémijéve dhe ta asistojé
fémijén gjaté pérgatitjeve pér riatdhesim’?,

Sipas Udhézuesit®® né pikén 22, asistenca efektive mund té pérfshijé:

ndihmeé financiare;

ndihme ligjore;

késhillim;

shérbime shéndetésore;

shérbime sociale;

shérbime edukative dhe arsimore;
shérbime pér rikuperimin fizik;

shérbime pér rikuperimin psikologjik; dhe
shérbime tjera.

Mbrojtja e fémijés nga kontakti me kryerésin ose kryerésit e veprés penale:

Me géllim té parandalimit té riviktimizimit dhe pérkujdesit pér njé riintegrim
té gendrueshém, institucionet ose organizata gé ofrojné shérbime me femije,
duhet té sigurojné gé personat e dénuar meé vendim té formes se preré per
vepren penale té dhunés seksuale, té mos pranohen né pune.

‘Persani madhor i cili éshté dénuar me vendim té formeés sé preré pér njé
vepér penale té paraparé né nenin 108 té ketij Kodi, nuk duhet té konsiderohet
si kandidat gé té punojé né njé shéerbim, institucion a organizaté gé ofron
shérbime pér fémijé.’

31 Neni 134, par.1 Kodi i Drejtésisé pér té Mitur (KODI Nr.06/L-006)
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‘Shérbimet, institucionet ose organizatat gé ofrajné shérbime pér fémije,
marrin masat e pérshtatshme me géllim gé personat, té cilét jané akuzuar pér
njé vepér penale, té cilésuar si vepér penale ndaj njé fémije, nuk jané né kontakt
me fémijét.’

(Neni 116 i KDM-sé)

Edhe Ligji per Mbrojtjen e Fémijés né nenin 58 ka pércaktuar ndalesén pér
personat e dénuar pér abuzim seksual ose shfrytézim te fémijes:

‘Personat e dénuar pér abuzim seksual, shfrytézim té fémijés, mundésim né
prostitucion dhe pornografi té fémijés ndalohen té ushtrojné profesione né
pérputhje me dispozitat e Kodit Penal té Kosovés, gé pérfshijné cdo formé
kontakti me fémijét.’

\

Referencé:

Rregullat dhe procedurat pér ndalimin e punésimit dhe ushtrimit té profesionit
per personat e denuar pér dhuné seksuale ose formave té ndérlidhura, jané té
percaktuara sipas Udhézimit Administrativ té parapara né nenin 58 par.2 té
LMF-sé.

4.4. Rehabilitimi psikologjik , emocional dhe fizik

Dhuna seksuale ndaj féemijéve shkakton trauma té thella dhe afatgjata, duke
Iéne pasoja té rénda né jeten e tyre. Kéto pérvoja traumatike shpesh shogérohen
me ndjenja turpi, stigmatizimi, izalimi dhe ulje té vetévlerésimit, duke u krijuar
femijéve ndjesiné e humbjes sé kontrallit mbi jetén e tyre.

Pér té minimizuar ose eliminuar kéto pasoja, eshté e domosdoshme té
ofrohet rehabilitim psikologjik, emocional dhe sacial, i cili duhet té zgjasé per njé
periudhe té mjaftueshme kohore dhe té péershtatet sipas nevojave specifike té
cdo femije. Njé gasje halistike, e informuar mbi traumén dhe e pérgendruar tek
viktima, eshte jetike pér njé proces té suksesshem rehabilitimi.

Sipas evidenceés shkencore, ne shérbime te drejtpérdrejta pér mbrojtjen,
rehabilitimin dhe riintegrimin e tyre pérfshihen:

Mbéshtetja psikologjike

Keshillimii menjehershem: Ofrimi i keshillimit pér té trajtuar stresin emocional
fillestar té femijes, duke pérdorur njé gasje té informuar mbi traumeén.




Udhézues pér mbéshtetje psikologjike dhe ligjore té fémijéve viktima...

Terapia afatgjate: Terapia psikologjike e pérshtatur pér nevojat specifike té
féemijés ndihmon né zvogélimin e simptomave té traumes.

Monitorimi i rregullt: Takimet e rregullta pér ta monitoruar progresin e fémijes
dhe pér ta pérshtatur terapiné jané thelbésore pér mirégenien e tij.

Mbéshtetja emocionale

Grupet e mbeshtetjes: Lidhja e femijés dhe familjes me grupe mbéshtetése
pér t'i zvogéluar ndjenjat e izolimit dhe stigmatizimit.

Keshillimi familjar: Ofrimi i késhillimit pér familjen pér ta kuptuar ndikimin e
abuzimit dhe pér ta mbeéshtetur fémijén né procesin e shérimit.

Mbeshtetja e vazhdueshme: Edukimi i familjes pér té krijuar njé mjedis
mbeshtetés dhe mbrojtés per femijén.

Mbéshtetja sociale

Ambient | sigurt: Sigurimi gé fémija té jeteé larg mjedisit abuziv dhe né nje
ambient té sigurt.

Mbeshtetja shkaollore: Bashképunimi me shkolléen e femijés pér té siguruar
mbeshtetje té nevojshme per femijén.

Aktivitetet sociale: Pjesemarrja né aktivitete sociale dhe me moshataret
ndihmon né rindértimin e aftésive sociale dhe besimit té fémijés. LMF-ja, duke
paré rendesine e rehabilitimit pér jetén e fémijés viktimé e dhunés seksuale ka
pércaktuar njé maori shérbimesh té cilat fémijés duhet t'i garantohen nga shteti
dhe té gjitha falas.

1. Fémija i viktimizuar mhéshtetet me ndihmé mjekésore falas, né ményré
gé teé rifitojé shéndetin fizik dhe mendor, si dhe té rehabilitohet nga
trauma fizike dhe mendore gé mund té kete pérjetuar.

2. Ndihma mjekésore pérfshiné trajtimin e duhur emergjent pér
shéndetin fizik dhe késhillimin psikologjik, si dhe pér masat afatgjata
rehabilituese.

3. Fémija-viktimé e abuzimit dhe veprimeve tjera kundérligjore abuzive,
merr trajtim té specializuar mjekésor falas té mbuluar nga shteti.



4, Eshté e ndaluar qé fémija-viktimé e abuzimit té lihet vetém, pérveg
rastit kur fémija e kérkon kété gjé me vullnetin e vet dhe psikologu i
fémijés i specializuar né fushén e mbraojtjes sé fémijés e konsideron si té
pérshtatshme.

5. Fémija-viktimé e abuzimit nuk duhet té lihet po ndihmeé psikologjike ose
forma té tjera té asistencés.

(Neni 57 i LMF-sé)

Vazhdimeésia e shérbimeve:

Pra LMF-ja, pérvec g€ krijon obligime pér ofrimin e shérbimeve mjekésore dhe
psikologjike falas, ai ka pércaktuar gé shérbhimet pér rehabilitim duhet té jené té
vazhdueshme dhe pér aq kohé sa fémija ka nevojé.

Edhe KDM-ja né nenin 134 ka pércaktuar mbéshtetjen pér trajtim te metejshem
te femijes-viktime té dhunés seksuale:

‘Menjéheré pas pérfundimit té procedurave gjyqésore, personi mbéshtetés
lidhet me organizatat ose profesionistét e pérshtatshém, pér té siguruar gé
fémijés-viktimé ose déshmitar t’i ofrohet késhillim ose trajtim i métejshém,
nése éshté e nevajshme.’

Kéto sherbime, pérveg mekanizmit institucional shtetéror, mund té ofrohen
edhengaorganizatatJogeveritare (0JQ] pérofrimineshérbimeveté specializuara
per femije dhe té mitur, té cilat luajné nje rol té rendésishem né mbéshtetjen e
mirégenies se fémijéeve té abuzuar seksualisht, duke ofruar ndihme dhe shérbime
té drejtperdrejta pér mbrojtjen, rehabilitimin dhe riintegrimin e tyre.

Kéto organizata shpesh plotésojné boshlleget gé mund té ekzistojné né
sistemin shtetéror, duke ofruar shéerbime jetike pér femijet e abuzuar seksualisht.

Roli i 0JQ-ve pérfshin disa fusha kyce:

@ Mbrojtja dhe ndihma Ligjore

0JQ-teé ofrojné ndihme ligjore te drejtpérdrejté per femijet dhe familjet e tyre,
duke i ndihmuar ata té pérballen me proceset gjygésore dhe siguruar ge té

drejtat e tyre mbrohen gjaté hetimeve dhe gjykimeve. Po ashtu, ato punagjné péer
t'u siguruar gé viktimat trajtohen me dinjitet dhe kané gasje né té drejtat e tyre.



Udhézues pér mbéshtetje psikologjike dhe ligjore té fémijéve viktima...

@ Ndihma psikologjike dhe trajtimet terapeutike

Pérmes shérbimeve té specializuara, 0JQ-té ndihmojneé né rehabilitimin e
fémijéve qe pérjetojne trauma nga abuzimi seksual, neglizhenca dhe véshtirésite
tjera. Mbeshtetja afatgjate pér rikuperimin e tyre emacional dhe psikologjik, si
dhe pérmirésimi i shendetit mendor i viktimave, éshté thelbésore pér procesin e
shérimit.

@ Strehimi dhe kujdesi emergjent

0JQ-té ofrojné gendra strehimi dhe mbrojtjeje per fémijét e abuzuar, duke
parandaluar abuzimin e pérseéritur dhe duke ofruar shérbime tjera esenciale si
ushgim, strehim, kujdes mjekésor dhe mbeshtetje sociale.

® Edukimi dhe ndérgjegjéesimi

Programet e ndeérgjegjesimit jané té domosdoshme pér parandalimin
e abuzimit seksual. 0JQ-té zhvillojné fushata sensibilizimi pér té rritur
ndérgjegjesimin publik dhe pér té edukuar fémijét dhe prindérit rreth rrezigeve
té abuzimit seksual dhe ményrave té parandalimit té tij.

® Avokimi dhe ndryshimi i palitikave

0JQ-té luajné njeé rol té rendésishem né avokimin pér ndryshimin e palitikave
né nivel kombétar dhe nderkombétar pér ta permirésuar mbrojtjen ligjore té
femijéve. Ato bashképunojné me geverité dhe institucionet ndéerkombétare
pér t'i fugizuar ligjet dhe pér t'i pérmirésuar praktikat gé lidhen me mbrojtjen e
fémijéve nga abuzimi seksual.

@ Rehabhilitimi dhe integrimi né shogeri

Pasi té jené permbushur nevojat fillestare per mbhéshtetje dhe ne pérputhje me
ligjet dhe protokollet pérkatése, 0JQ-te punojné péer rehahilitimin dhe integrimin
e femijéve né shogeri. Ato pérgendrohen né mbéshtetjen e procesit té shkollimit,
zhvillimin e aftésive sociale dhe pérmirésimin e mirégenies sé pérgjithshme te
fémijéve, per nje té ardhme me te sigurt dhe té gendrueshme.



4.5. Riintegrimi ne familje dhe shogeri

Riintegrimiifémijés né familje dhe shogeéri eshteé njé faze kritike pér rikuperimin
pas dhunés seksuale, pasi nga suksesi i ketij procesi varet gendrueshmeria dhe
efektiviteti i té gjitha veprimeve té ndérmarra, pérfshire trajtimin, mbrojtjen dhe
rehabilitimin. Evidenca bazuar né hulumtime tregon se pérfshirja e akteréve
té réndesishém si¢ janeé familja dhe komuniteti éshté e domosdoshme pér te
siguruar nje riintegrim té suksesshém dhe té gendrueshem té femijées.

Kéto tre aspekte duhet té jené baza e te gjitha hapave té procesit té riintegrimit
pér t'i mhéshtetur me efikasitet fémijét qé kané pérjetuar abuzim seksual.

Planifikimii riintegrimit: Zhvillimi i njé plani gjithépérfshirés pér riintegrimin e
féemijés né familje dhe komunitet, duke siguruar gé té merren parasysh té gjitha
aspektet e mirégenies se tij/saj.

Ndérgjegjésimi i komunitetit: Promovimi i programeve té ndérgjegjesimit té
komunitetit pér té krijuar nje mjedis mbheshtetés dhe pér te parandaluar abuzimet
e metejshme, duke farcuar njé pérgjigje gjithépérfshirése té komunitetit.

Avokimi pér politika: Avokimi pér politika dhe burime gé mbéshtesin
riintegrimin dhe mirégenien e viktimave té abuzimit, duke siguruar njé gasje té
pergendruar tek viktima dhe té informuar mbi traumeén.

LMF né nenin 57 par.8 ka pércaktuar obligimin e institucioneve dhe
profesionistéve té pérfshiré pér teofruar ndihme pér riintegrim né familje dhe
shagéri:

‘Fémija merr asistencé té vazhdueshme pér t’u riintegruar né shogéri. Kéto
masa riintegruese duhet té hartohen bozuar né nevojat specifike té fémijés si
dhe formave té veganta té démtimit té fémijés. Qéllimi final i rehabilitimit duhet
té jeté ribashkimi me dinjitet me familjen, né ato raste kur éshté e mundur dhe
né interesin mé té mire té fémijés, riintegrimi né komunitet dhe né jetén sociale.
Kéto masa dhe veprime pérfshijné kujdesin mjekésor dhe psikologjik, si dhe
mbéshtetjen arsimore, formimin profesional dhe késhillimin e vazhdueshém
deri né rehabilitimin e ploté té fémijés. Fémijés i ofrohet mbéshtetje dhe
késhillim i vazhdueshém pér té shmangur riviktimizimin dhe pérjashtimin
sacial.’
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Ndérsa né paragrafin 10 té nenit 57 pércaktohet obligimi i komunés
(drejtarateve pérkatése pér shéndetési dhe mirégenie saciale] pér té siguruar
buxhet pér trajtimin e fémijés ne nevojé ku béjné pjesé edhe fémijet si viktima te
dhunés seksuale:

‘Njésia pérkatése pér Shéndetési, Puné dhe Mirégenie Sociale, né kuadér
té komunés, obligohet gé té sigurojé buxhet pér njé fond té vecanté pér
té trajtuar emergjencat e rasteve té fémijés né nevojé, pér mbrojtjen dhe
ngritjen e shérbimeve té emergjencés sipas standardeve té pércaktuara me akt
nénligjor té miratuar nga Qeveria dhe té propozuar nga ministria perkatése pér
shéndetési.’



SHTOJCAT

Perkufizimet

Termet dhe pérkufizimet e pérdorura né kete udhézues duhet té interpretohen
dhe lexahen kanform kuptimit té dhéné né Ligjin pér Mbrojtjen e Fémijés, Kodin
e Drejtésisé pér Fémijé, Kodin Penal dhe Kodin e Procedurés Penale.

Termet dhe pérkufizimet e paragitura né keteé pjesé dhe vetém pér gellimet
e ketij udhézuesit jané nxjerré dhe pérzgjedhur nga LMF, KDM, KP dhe KPK dhe
kané keto kuptime:

Femijé3! - nénkupton ¢do genie njerézore nén moshén tetémbédhjeté (18]
vjeg, me perjashtim té rasteve kur mosha madhore arrihet mé pérpara, ne
perputhje me legjislacionin té cilit aii nénshtrohet. Né rastin kur mosha e personit
nuk éshté plotésisht e pércaktuar, por ekzistojné arsye gé léné té nénkuptohet
se persani eshté femije, ky person konsiderohet fémije dhe pérfiton nga ky ligj
derisa mosha e tij té jeté pércaktuar plotésisht;

Fémijé me aftési té kufizuar- nénkupton fémijen me demtime fizike, mendore,
intelektuale ose shgisore afatgjata té cilat né ndérveprim me barriera té
ndryshme mund ta pengojne pjesémarrjen e tij té ploté dhe efektive né shogeéri,
njesoj si pjesa tjetér e shogerise;

Prind - nénkupton personin/personat ge e kaneé lindur ose e kané adoptuar
femijén, té dy sé bashku ose njé i vetém, té martuar ose té pamartuar, ose ge
kané njohur ameésiné ose atésine e fémijes se lindur jashté martese;

Pérgjegjési prindérore - nénkupton ohbligimin e prindit pér sigurimin e té
drejtave dhe detyrave ge kané pér géllim sigurimin e mirégenies emacionale,
saciale dhe materiale té fémijés, duke u kujdesur dhe mbajtur raporte vetanake
me fémijén dhe obligimin pér tlia siguruar fémijés mirérritjen, edukimin,
arsimimin, pérfagésimin ligjor dhe administrimin e pasuriseé sé femijes;

Kujdestari- nénkupton personin sig éshté pércaktuar me Ligjin pér familjen;

3 Pérkufizimet nga Ligji pér Mbrojtjen e Fémijés (Ligji Nr.06/L-084)
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Mbrojtja e fémijés - nénkupton parandalimin dhe pérgjigjen ndaj dhunes,
kegtrajtimit, abuzimit, shfrytézimit dhe neglizhimit, rrémbimit, shfrytézimit
seksual, trafikimit dhe punés sé femijés né dhe jashté shtepise;

Mbrojtési i viktimés - nénkupton personin zyrtar publik, i cili pérfagéson
palén e démtuar né procedura gjygésore dhe administrative, pérfshiré edhe
fémijén. Mbrojtési i viktimés u ofron mbéshtetje dhe ndihme viktimave té krimit,
pérfageson viktimen né procedura para gjykates, njofton viktimén pér té drejtat
e tij, pérfagéson interesat e viktimes para gjykatés dhe prokurorisé, si dhe vepron
ne emer té viktimeés kur éshté e nevojshme né pérputhje me ligjet né fugi;

Drejtésia mike ndaj femijés - nénkupton sistemin e drejtésisé gé garanton
respektimin dhe zbatimin efektiv té té drejtave té fémijés né nivelin mé té larté
té arritshém. Konsideraté mbizotéruese éshté interesi me i miré i femijés,
masdiskriminimi, mbrojtja e dinjitetit dhe pjesémarrja e femijés duke i dhéné
vemendjen e duhur nivelit té pjekurisg, té kuptuarit e fémijés dhe rrethanave te
rastit;

Fémijé né nevojé pér mbrojtje - shté personi nén moshén tetembeédhjete (18]
vjeg, pavaresisht fitimit té zotésisé pér te vepruar, sipas legjislacionit né fugi, i cili
mund té jete viktimé e abuzimit, neglizhimit, shfrytézimit, diskriminimit, dhunés
ose i njé veprimtarie kriminale, si dhe individi nén moshén e pérgjegjésisé penaleg,
i cili dyshohet se ka kryer ose akuzohet se ka kryer vepér penalg, si dhe fémijét
né konflikt me ligjin;

Femijé né rrezik - nénkupton ¢do fémijé ge pérjetan nje faktor intensiv dhe/
ose té vazhdueshém té rrezikut, ose njé komhbinim té faktoréve té rrezikut né
rrethana personale, mjedisore dhe/ose relacionale gé i pengojné té ndjekin dhe
permbushin zhvillimin e potencialit té plote;

Fémija pa pérkujdesje prindérore - nénkupton femijén, prindérit e té cilit nuk
jané gjallé, prindérit e té cilit jané té panjohur ose jané zhdukur, prindérit e té cilit
pér cfarédo arsye, né menyré té pérkohshme ose té pérhershme nuk i kryejné
detyrat e tyre prindérore ose kujdesin prindéror;

Familje né nevojé - nénkupton ¢do familje, kur njérit ose té dy prindérve,
kujdestarit ose pérkujdesésit (ku dallon dhe gysh eshte anglisht?], u nevajitet
ndihma né pérkujdesjen per féemijén pér shkak té gjendjes sé tyre ose gjendjes
sé femijés, né rrethana kur fémija éshté duke pésuar demtim serioz pér shkak té
Iénies pas dore, abuzimit nga ana e prindit/érve ose kujdestarit té tij, per shkak
té paaftésise se prindit ose prindérve, ose kujdestarit gé té perkujdesen pér té ne
menyre adekuate, ose i eshté ekspozuar mundésiseé ge té perjetoje dicka te tille;
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Pérfagésues ligjor - nénkupton prindin ose kujdestarin, i cili brenda
pergjegjéesive ge i jané dhené nga legjislacioni né fugi ose nga gjykata, mbron
interesat e fémijés népérmjet kryerjes ose jo té veprimeve juridike, né emer ose
per llogari té femijes;

Sherbimet pér mbrojtjen e féemijés - nénkupton té gjitha shérbimet, géllimi i
té cilave éshté gé fémijés t'i ofrohet mbrojtja sipas parimeve té kétij Ligji;

Profesionistét per mbrojtjen e femijés - nenkupton té gjithé personat, té cilét
brenda mandatit té punés sé tyre dhe né kontekstin e punés sé tyre, jané né
kontakt me féemijen gé ka nevojé pér mbrojtje, ose kané detyré té pérmbushin
nevojat e féemijés sipas ketij ligji ose ndonjeé ligji tjetér ne fugi, standardi vendor
ose nderkombétar;

Person i besueshéem - nénkupton cdo person tjetér pérvec prindit ose
kujdestarit ligjor, i cili kujdeset pér femijén, pér shkak té njé marrédhenieje
profesionale ose joprofesionale;

Dhuné - nénkupton té gjitha format fizike dhe/ose emocionale té kegtrajtimit,
shpérdorimit seksual, neglizhencés ose trajtimit neglizhent, shfrytézimit
komercial ose c¢do lloj shfrytézimi gé ka si rezultat demtimin e mundshém
ose té verteté té shéndetit, mbijetesés, zhvillimit ose té dinjitetit té fémijés né
kontekst té raportit té pérgjegjésise, besimit, ose forcés. Dhuna, pérfshin por
nuk kufizohet né aktet ose veprimet e géllimshme ge i bén njé person personit
tjetér, si: pérdorimi i forcés fizike, presioni psikik, cdo veprim gé shkakton ose
kanos dhembjen fizike dhe psikike; shkaktimii ndjenjés sé frikés, rrezikshmeérisé
personale, cenimi i dinjitetit; sulmi fizik pa marré parasysh pasojat; ofendimi,
sharja, thirrja me emra ofendues dhe ményra tjera té shgetésimit té vrazhde;
perseritja e vazhdueshme e sjelljeve me géllim té péruljes sé personit tjetér; vénia
e personit tjetér né pozitén gé ai té frikesohet pér gjendjen fizike, emaocionale
dhe ekanomike;

Dhuné ndaj féemijés - nénkupton ¢do veprim ose masveprim me dashje, me
ané té teé cilit shkaktohet ¢do lloj forme e dhunés fizike ose mendare, Iéndimi
ose abuzimi, lénia pas dore ose trajtimi neglizhent, kegtrajtimi ose shfrytézimi,
perfshiré abuzimin seksual;

Dhuné psikologjike - nénkupton aktet té cilat shkaktojné ose kané mundeési
tée madhe té shkaktojné dém né shéndetin ose né zhvillimin fizik, mendor,
shpirtéror, moral ose social té femijés. Kéto akte mund té jeneé né kontrollin
e prindit ose té njé personi i cili ka pérgjegjesi, eshté i besuar ose ka pushtet
dhe pérfshijné kufizimin e |évizjeve, talljen, denigrimin, fajésimin, kércenimin,
tremhbjen, diskriminimin, pérgeshjen, ose forma té tjera jo fizike té armigésise
ose té trajtimit refuzues;
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Dhuné fizike - nénkupton ¢cdo formeé té abuzimit fizik duke pérfshiré ketu
rrahjen me c¢farédo mijeti, goditie me shuplaké ose edhe me mjete té tjera,
shtréngimin e fytit dhe ¢cdo veprim tjetér gé shkakton dhimbje fizike;

Ndéshkim trupor - nénkupton cdo lloj ndéshkimi gé pérdor forcén fizike dhe
ge synaon té shkaktojé dhimbje ose shqgetésim te fémija, nga cdo person ligjérisht
pérgjegjés pér femijen. Ndéshkimi trupor pérfshin forma, té tilla, si: rrahje,
tortura, shkundje, shtytje, djegie, goditje, pickim, ¢jerrje, kafshim, gartim i rrepte;

Neglizhimiifémijés - nénkupton mosveprimin me ose pa dashje nga ana e njé
personi, i cili eshté pérgjegjés pér rritjen, pérkujdesjen ndajfémijés ose edukimin
e saj, e si pasoje rrezikohet jeta, integriteti fizik e mendor dhe zhvillimi i fémijés;

Abuzim- nénkupton cdo veprim ose mosveprim i géllimshém ose me
paramendim, i kryer nga prindi, kujdestari, personi i besueshém ose ndonjé
person tjetér né pozitén e té besuarit, ose autoritetit gé shkakton ose ka gjasa t'i
shkaktojé dém fizik, psikologjik, emocional ose social fémijés;

Kegtrajtim - nénkupton té gjitha format e kegtrajtimit fizik dhe/ose emocional,
abuzimin seksual, neglizhimin ose trajtimin neglizhues, ose shfrytézimin tregtar,
ose cdo shfrytézim tjetér gé con né demtim real ose té mundshém té shéndetit té
fémijés, té mbijetesés, zhvillimit ose dinjitetit né kontekstin e njé marrédhénieje
pergjegjesie, besimi ose pushteti;

Prostitucion me fémijé - nénkupton pérdorimin e fémijés pér veprimtari
seksuale, me grast né kémhim té pérfshirjes né veprimtari seksuale té fémijés
ofrohen ose premtohen si pagesé para ose gdo formé tjetér shpérblimi ose
kompensimi, pavarésisht nése ajo pagesé, ai premtim ose shpérblim i béhet
femijés ose nje pale te trete;

Pornografi me fémijé - nénkupton ¢farédo pamje vizuale ose shfagje ose
pasqgyrim vizual, duke pérfshiré ¢do fotografi, film, video, pamje ose imazh, ose
fotografi e krijuar me kompjuter, gofté nése éshté krijuar né menyre elektronike,
mekanike ose me mjete té tjera, qé paraget ose pasgyron: gjenitalet [vagjinén,
penisin ose anusin]) ose zonén gjenitale té njé fémije, kryesisht pér géllime
seksuale; njé fémijé teé verteté i cili éshté pérfshiré né njé sjellje seksualisht
eksplicite té verteteé ose te simuluar; njé person i cili duket té jete fémijé i verteté
i perfshiré né njé sjellje seksualisht eksplicite té verteté ose té simuluar; ose
pamje realiste té njé fémije jo ekzistues té pérfshiré né njé sjellje seksualisht
eksplicite te vértete ose té simuluar;



Rrémbimi i fémijés - nénkupton largimine paligjshém té fémijés nga vendi
i banimit me ané té forceés, kércénimit, mashtrimit, abuzimit té pushtetit ose
joshjes, né njé vend nén kontraollin e kryesit ose té njé personi té treté, ose
marrja e paligjshme e fémijés nga prindi, kujdestari, ose personi i besueshem,
pavarésisht néese kjo kryhet, lehtésohet ose koordinchet brenda territorit té
shtetit ose gé pérfshin tranzitin né ose permes shtetit;

Trafikimi | féemijées - nénkupton rekrutimin, transportimin, transferimin,
strehimin, marrjen e fémijéve pér géllime shfrytézimi ose pranimi i personave,
perfshiré shkémbimin ose transferimin e kontrollit mbi kéta persona, me ané
té kanosjes ose té perdorimit té forces, ose me forma té tjera té shtréngimit,
rremhbimit, mashtrimit, lajthimit, kegpérdorimit té pushtetit ose té keqpérdorimit
té nje pozite té ndjeshme, ose me ane té dhénies ose marrjes se pagesave 0se
perfitimeve per té arritur pélgimin e personit gé ka kontroll mbi personin tjeter,
me gellim té shfrytézimit;

Shfrytézim - pérfshin por nuk kufizohet né, shfrytézimin e prostitucionit te
té tjeréve, pornografise ose formave tjera té shfrytézimit seksual, [émoshés,
shérbimeve ose punés se detyruar, skllavérisé ose veprimeve té ngjashme me
skllavéring, robérisé ose hegjes se organeve ose gelizave;

Abuzimi seksual i femijés - nénkupton shprehjen e abuzimit brenda shtépise
ose familjes, por nuk pérjashton edhe rastet e abuzimit nga persona jashté
familjes duke pérdorur pérparesité e pozités qofté sociale ose edhe zyrtare pér
perfitime seksuale nga viktima e abuzimit. Aktiviteti seksual i cili nénkupton
marredhénie seksuale dhe ¢cdo formé tjetér e kryer nga, me, dhe para femijes,
ku prania ose pjesemarrja e femijes eshté pér géllim té kénageésisé seksuale té
personit tjeter;

Oasja e informuar pér traumén - nénkupton krijimin e njé mjedisi gé eshté
i ndjeshem ndaj nevojave dhe pérvojave té individéeve gé jané ndikuar nga
trauma dhe gé mbeéshtet rrugétimin e tyre té sherimit dhe rimékémbjes. Ajo
nuk perjashton historing, kulturen dhe gjining,por i integron ato né ¢do aspekt
té sherbimit dhe trajtimit té ofruar. Kjo gasje thekson fugizimin, bashkepunimin
dhe respektin pér autonominé dhe agjencine e individéve, duke e béré rrugétimin
e tyre té shérimit dhe riintegrimit mé té mundur dhe me té suksesshem.

Qasja e pérgendruar te viktima - nénkupton krijimin e njé mjedisi mbéshtetés
dhe ge respekton té drejtat e viktimave ose té mbijetuarve té dhunés seksuale,
duke trajtuar secilin individ me dinjitet dhe respekt. Kjo gasje pérfshin bindjen se
cdo viktime ose i mbijetuar i dhunés seksuale ka té drejtat e veta per mbéshtetje
dhe kujdes, éshté unik dhe ndryshe, do té reagojé ndryshe né bazé té pervojés
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perosonale, ka burime, kapacitete, dhe nevoja té ndryshme, dhe ka té drejtén pér
té vendosur pér veten e vet né lidhje me informacionin dhe hapat gé ndérmerren
me pas. Ata duhet té trajtohen me pérgjegjesi, respekt, mirési dhe empati, duke
u besuar dhe duke u siguruar njé mjedis ku ata ndihen te déegjuar dhe té kuptuar.

Institucion - nénkupton té gjitha institucionet publike, té nivelit gendror dhe
lokal, si dhe personat tjeré juridiké e privat né Republikén e Kosavés, ge kane
pérgjegjesine pér mbrojtjen e femijés né kéte Ligj dhe legjislacionin né fugi;

Sistemi pér mbrojtjen e fémijés - nenkupton strukturén e caktuar formale dhe
jo formale, me funksionet dhe kapacitetet e permbledhura dhe té bashkuara pér
té parandaluar dhe reaguar dhunén, abuzimin, neglizhimin dhe shfrytézimin e
fémijés. Sipas kuptimit té pergjithshem, sistemi pér mbraojtjen e fémijes péerbehet
nga kéta komponente: resurset njerézore dhe financiare, ligjet dhe politikat,
geverisja, monitorimi dhe mbledhja e te dhénave, shérhimet mbrojtése dhe
reaguese, si dhe menaxhimi i rastit. Sistemi pérfshin edhe akteré té ndryshem,
si¢ jane: femijet, familja, komuniteti, shérbyesit dhe zyrtarét e nivelit gendror
dhe lokal, duke mos pérjashtuar edhe ata té nivelit ndérkombeétar. Funksionimi i
sistemit varet nga ndérveprimi dhe marrédhéniet ndérmjet komponentéve dhe
akteréve brenda kétij sistemi;

Tryeza multidisiplinare pér ndihmé né menaxhimin e rastit -nénkupton
grupin multidisiplinar, gé pérfshineé profesionistét nga institucionet pérkatese
pér mbrojtien e fémijés dhe akterét tjeré qe péerfagésojne njé shumeéllojshmeri
té disiplinave, té cilet kané pérgjegjéesi per mbrojtjen e fémijés, ndérveprajne
dhe koordingjné pérpjekjet e tyre pér t'i trajtuar rastet specifike té abuzimit,
kegtrajtimit té femijés dhe Iénien pas dore té tyre né baze té interesit me té miré
té fémijes;

Menaxheri i rastit - nénkupton zyrtarin pérgjegjes té caktuar nga Organi
i Kujdestarise, per menaxhimin e rastit té femijés, i cili né bashképunim me
akterét relevanté vlerésaon nevojat e femijés dhe harton planin e pérkujdesjes;

Oendra pér Puné Sociale [QPS] - nénkupton institucionin publik profesional,
té nivelit kamunal, kompetent edhe pér mbraojtjen e fémijés né nevoje;

Organiikujdestarisé - nénkupton organin ge vepron né kuadér té Qendres pér
Puné Sociale, pérgjegjes pér mbrojtjen e femijes;



Zyrtar i Shérbimeve Sociale - nénkupton profesionistin e shérbimeve saciale
dhe familjare me kualifikim adekuat né fushén e punés saociale, psikologjise,
sociologjise, drejtésisé, pedagogjise ose ndonje [emi tjetér té lidhur ngushté me
shérbimet sociale dhe familjare, gé eshte i licencuar dhe i regjistruar né regjistrin
e Keshillit té pergjithshém pér shérbime sociale dhe familjare.

HHEH

I mitur3® - personi i cili i ka mbushur katérmbédhjeté (14] vjet por nuk i ka
mbushur tetémbedhjeté (18] vjet;

I mituriri - personi i cili i ka mbushur katérmbédhjete (14] vjet, por nuk i ka
mbushur gjashtembeédhjeté [16] vjet;

i ka mbushur tetémbedhjeté [18] vjet;

Madhor i ri - personi i cili i ka mbushur tetembédhjete (18] vjet, por nuk i ka
mbushur njezetenjé [21] vjet;

Madhor - personi i cili ka mbushur moshén tetembédhjete (18] vjet;

Gjygtari pér té mitur - gjygtarii cili éshté ekspert per céshtjet penale ku éshte
perfshire i mituri, femija dhe madhori i ri, e gé éshté kompetent pér ushtrimin
e pérgjegjesive ne kété Kod. Gjygtari per té mitur éshté i caktuar né fazén e
procedures pergatitore dhe si kryetar i trupit dhe i kolegjit né té gjitha fazat e
procedureés penale;

Prokuror i shtetit pér té mitur - éshté ekspert né céshtjet penale ku eshté
i pérfshire i mituri, fémija dhe madhori i ri, néndjekjen e kryerésve madhoré
per veprat e kryera ndaj té miturve dhe i cili éshté kampetent pér ushtrimin e
pergjegjesive té parapara ne kete Kod;

Trupigjykues pér té mitur - trupi i pérbéré prej tre (3] gjygtaréve prej té ciléve
kryetari &shté gjyqtar pér té mitur i cili gjykon gjaté shqyrtimit gjygésor;

Kolegji pér té mitur - kolegji i pérbéré prej tre (3] gjyqtaréve prej té cileve
kryetari eshte gjygtar pér té mitur i cili merr vendime ne seancé jashté shqyrtimit
gjygésor;

% Pérkufizimet nga Kodi i Drejtésisé pér té Mitur (KODI Nr.06/L-006)



Udhézues pér mbéshtetje psikologjike dhe ligjore té fémijéve viktima...

Femijé viktimeé ose déshmitar - personi nén moshén tetembédhjeté (18] vjet
i cili éshté viktime ose deshmitar i veprés penale;

Fémijé nén moshén e pérgjegjésisé penale - fémija e cila né kaohén e kryerjes
sé vepres penale nuk i ka mbushur katérmbedhjeté [14] vjet;

Mbrojtésiité miturit - mbrojtési i licencuar nga Oda a Avokatéve té Kosoves;

Priviminga liria - ¢do forme e paraburgimit ose burgimit,ose vénie e personit
neé ambient té arrestit ose ndalimit policar, e té cilin ky person nuk mund ta Iéshojé
sipas vullnetit té vet, sipas vendimit té ndonjé autoriteti gjygesor, administrativ
ose autoritet tjetér publik;

Riviktimizimi - situaté, né té cilén njé person vuan me shume sesa njé incident
penal per njé periudhe té caktuar kohe.

Profesionist i drejtésisé pér té mitur®® - nénkupton té gjithé profesionistét gé
pungjné dhe merren me trajtimin e té miturve, dhe pérfshin kéta profesionisté
por jo vetém: palicin, avokatin, prokurarin pér té mitur, gjygtarin pér té mitur,
zyrtarin e shérbimit sprovues, punétorin social et;.

Drejtésia restauruese - eshté nje gasje e drejtésisé e orientuar né riparimin
-sa me shume té jete e mundur-e demit te shkaktuar nga njé krim ose konflikt

HHEH

Forcé¥ - pérfshin edhe zbatimin e hipnozés ose té mjeteve té tjera dehése me
gellim té vénies sé personit kundér déeshirés sé vet né gjendje té pavetédijshme
ose té paaftésohet pér rezistence.

Policia - Policia e Republikés sé Kosoves si¢ percaktohet me ligj.

Marrédhénie familjare - marrédhénie né mes té personave:

- Qé jane té fejuar ose kané gené te fejuar ose jane té martuar ose kaneé
gené té martuar ose gé jané neé bashkési jashtémartesore ose kané
gené né bashkési joshtémartesore ose bashkéjetojné né ekonomi té
pérbashkét ose kané bashkéjetuar né ekonomi té pérbashkeét;

% Ky term dhe pérkufizim si dhe ai pér drejtésiné restuaruese nuk jané pjesé e KDM-sé, por jané
perfshiré ketu pér géllime té kétij udhézuesi dhe bazohen né zhargonin gé pérdaret né fushén
e drejtésiseé pér té mitur si dhe né fushén e mhbrojtjes sé fémijéve né pérgjithési.

8 Pérkufizime nga Kodi Penal i Republikés sé Kosovés (KODI Nr. 06/L-074)



- pérdorin njé shtépi té pérbashkét dhe jané né lidhje gjaku, martese,
adoptimi, krushgie ase jane né lidhje kujdestarie, duke pérfshiré prindérit,
gjyshérit, femijét,nipérit dhe mbesat nga vajza dhe djali, véllezérit dhe
motrat, hallat dhe tezet, dajallarét dhe xhaxhallarét, mbesat dhe nipérit
nga véllai dhe motra, kushérinjté; ose

- jané prindér té njé fémije té pérbashkét.

Anetar i familjes - prindi, prindi adoptues, fémija, fémija i adoptuar, véllai ose
motra, bashkeéshorti ose bashkéshortja, i aférmi i gjakut gé jeton né te njejtén
shtépi ose personi me te cilin kryerési jeton né bashkesi jashtémartesore.

Bashkeési jashtémartesore - marrédhénie sic percaktohet me Ligjin pér
Familje.

Viktimé e ndjeshme - &shté viktima e veprés penale e cila eshté femije, person
me aftési té kufizuara fizike ose mendore, person me aftési té zvogeluara, grua
shtatzené, i/e moshuar ose person, marredhénia ose varesia e té cilit ndaj
kryerésit e bén até vecanérisht té ndjeshém ndaj viktimizimit té pérseritur,
frikesimit té pérseritur ose hakmarrjes sé péerseritur.

HHEH

I dyshuar® - personi pér té cilin policia ose prokurori i shtetit dyshojné se ka
kryer vepér penale, por ndaj te cilit nuk eshte filluar hetimi.

| pandehur - personi kundér té cilit zbatohet procedura penale. Shprehja “i
pandehur” po ashtu pérdoret né kété Kod edhe si shprehje e pérgjithshme pér té

»oer

“pandehurin”, “akuzuarin” dhe “personin e dénuar”.

I akuzuar - personi kundeér té cilit éshté paragitur aktakuza dhe éshté caktuar
shgyrtimi gjygésor.

I démtuar ose viktima - personi i cili ka pésuar dém, duke pérfshiré demtimin
fizik, mendor ose emocional ose humbjen ekonomike té shkaktuar nga vepra
penale, dhe anétarét e familjes sé personit, vdekja e té cilit éshté shkaktuar
drejtpérdrejt nga vepra penale dhe gé kané pésuar dém si rezultat i vdekjes sé
atij persani.

% Pérkufizime nga Kodi i Procedurés Penale i Republikés sé Kosovés (KODI Nr. 08/L-032)



Udhézues pér mbéshtetje psikologjike dhe ligjore té fémijéve viktima...

Dyshim i arsyeshém - njohuri pér informacionin gé do té bindte nje vézhgues
objektiv gé njé vepér penale ka ndodhur, éshte duke ndodhur ose ka mundeési té
konsiderueshme gé do té ndodhe dhe se personi né fjalé mund té kryejé ose mund
té keté kryer veprén penale. Se ¢faré mund té konsiderchet si “e arsyeshme” do
té varet nga té gjitha rrethanat.

Dyshim i bazuar - njohuri pér informacionin gé do té bindte njé vezhgues
objektiv gé njé vepér penale ka ndodhur, éshte duke ndodhur ose ka mundeési té
konsiderueshme gé do té ndodhé dhe se personi né fjalé ka meé shume gjasa té
keté kryer vepér penale sesa ge té maos e kete kryer até. Dyshimi i bazuar duhet
té mbéshtetet né prova té artikulueshme.

Shkak i bazuar - njohuri pér informacionin gé do ta binde njé vezhgues
objektiv gé njé vepér penale ka ndodhur, éshté duke ndodhur ose ka mundesi
té konsiderueshme ge do té ndodhé dhe se personi ne fjalé ka gjase te
konsiderueshme té kete kryer vepér penale. Shkaku i bazuar duhet té mbéshtetet
ne prova te artikulueshme.

Dyshimi i bazuar miré - nenkupton bazén pér ngritjen e aktakuzés. Posedimi i
provave té pranueshme gé do te bindte njé vézhgues ohjektiv e njé vepér penale
ka ndodhur dhe gé éshté kryer nga i pandehuri.

Kompensimi - kampensimi i déemeve nga personi i dénuar. Né fund té nje
procedure penale, gjykata urdhéron té pandehurin i cili éshte shpallur fajtor pér
njé vepér penale gé ta kompensojée té demtuarin ose té demtuarit pér demet gé
rezultojné drejtpérdrejt ose né menyre te terthorté nga vepra penale.

Démi - démi gé drejtpérdrejt ose né ményré té terthorté rezulton nga nje
veprim kriminal, duke pérfshiré humbjen e pronés, humbjen e fitimit, hegjen e
lirise, demtimin fizik, déemtimin psikik ose humbjen e jetés sé bashkeshortit ose
anétarit té familjes sé aferme. Shuma e démit do té vertetohet nga mbrojtéesi
i viktimave ose perfagesuesi i viktimés ose prokuraori i shtetit. Gjykata mund
ta urdhérojé pagesén e déemit bazuar né nje vlerésim té arsyeshém teé vleres
monetare té démit té drejtpérdrejteé ose té shkaktuar né ményreé té térthorte si
pasgjé e vepres penale.

Palé né procedure - prokurori i shtetit, i pandehuri dhe i démtuari ose viktima.
| pandehuri nuk konsiderohet palé sipas nenit 384 té Kodit Penal té Kosoves.



Kontroll intim - kontrolli i cili perbéhet nga kantralli fizik i zgavrave té trupit té
personit, pérvecg gojes.

Programi pér kompensimin e viktimave té krimit - program i pércaktuar
me Ligjin pér Kompensimin e Viktimave té Krimit me géllim té kompensimit té
viktimave té krimeve té dhunshme nése plotésojneé kriteret e pranueshmeérisé te
percaktuara né Ligj.

Pérmbledhja, transkriptimi, regjistrimi - tri (3] lloje té procesverbaleve.
Pérmbledhja éshté njé pérshkrim i sakté i asaj se ¢faré ka théné njé person.
Transkriptimi eshtée regjistrim fjalé pér fjalé i asaj cfaré ka théné njé person.
Regjistrimi mund té jeté regjistrim audio ose video me ané té mjeteve elektronike
ge mundeson pérseéritjen e sakte te fjaléve ge ka thené njé person.



Diagramet

PJESA E PARE - SHQYRTIME TE PERGJITHSHME

A) Fazat e menaxhimit té rastit

Identifikimi
dhe hapja e
a rastit \

Mbyllja e Vlerésimi
rastit fillestar
FAZAT E
Rishikimi i MENAXHIMIT TE Vierdsimi

shérbimeve RASTIT ; 4
alms i ploté ose
. ivlerésimi
veprimeve v

Planifikimi i
shérbimeve
dhe veprimeve

Zbatimi i planit
dhe ofrimi i

shérbimeve v

B) Fémijané gendér té vémendjes dhe procesit

Ofruesit e sherhimeve
Ilgi]q.re, psikosociale,
shéndetésore, etj.

Komuniteti
Shogéria



PJESA E DYTE: PROCEDURA E IDENTIFIKIMIT
DHE HETIMIT

RAPORTIMI IDENTIFIKIMI
IDENTIFIKIMI - Réndésia e hetimeve!
~ Kush? - Kush dUhEt?; - Kush i zhvillon hetimet?
ush ’ - Ku raptohet ’ - Koordinimi me prokuroriné dhe
- Si? - Si duhet té raportohet?

profesionistét tjeré!
Mbledhja e provave dhe veprimet tjera
hetuese sipas legjislacionit né fugi.

- Cilat jané shenjat? - Cilat jané pasojat?

v
VLERESIMI | SIGURIA DHE MBROJTJA DERGIMI NE SHTEPINE PER
NEVOJAVE E VIKTIMES MBROJTJEN E FEMIJES
- Vlerésimi fillestar ’ - Cilat jané masat? - Kur vendoset?
-Vlerésimi - Fshehtésia e - Veprimet para vendosjes?
gjithépérfshirés informacionit! - Transporti!
- Konfidencialiteti! - Me kénd géndron?

INTERVISTIMI DHE
KOMUNIKIMI MIQESOR

’ - Teknikat e intervsitimit

(cka duhet dhe s'duhet]!
- Vendi dhe kohézgjatja
- Komunikimi efikas

REFERIMI | RASTIT-KTHIMI NE
AMBIENTIN FAMILJAR
- Referimi pér shérbime profesionale
(psikologjike, shéndétesore, sociale etj)!
- Kthimi né familje ose vendosje né forma
alternative: Strehimi Familjar ose Strehimi
Rezidencial?

mmm
L)LVJL)

ROLI I PERSONIT
MBESHTETES
’ - Kush éshté ky zyrtar?
- Cilat jané rolet dhe
kompetencat e tij?
LINJA INSTITUCIONALE
E NDIHMES
- Cilat jané géllimet e késaj linje?
- Kush mund dhe pér gka
pérdoret?
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PJESA E TRETE: PROCEDURA GJYQESORE

v
INTERVISTA VS GARANCIONET
MARRJA NE PYETJE PROCEDURALE LIGJORE
- Dallimet! ’ - Mbrojtési i viktimave!
- Ngjajshmeérité! - Gjuha dhe pérkthimi!

- Avokatil
- Té drejtat tjera sipas KPPK!

- Sirealizohen dhe cfaré
shkathtési kérkohen!

VEPRIMET NPA EKZAMINIMET MASAT DHE URDHERAT
NSTITUCIONET E PERFSHIRA MJEKESORE DHE MBROJTES
- Urgjenca! ’ MARRJA E MOSTRAVE ’ - Masat parandaluese,
- Qasja migésore! - Kushtet! reaguese dhe referuese!
- Ndérlidhja me - Sa heré kryhet? - Urdhérat mbrojtés!
Protaokollin Shtetéror! - Sigurial
]
v
AMBIENTI PRITES DHE EKZAMINIMI PER ZOTESINE E DREJTA DHE KUJDESI
SALLA E GJYKIMIT DHE ZHVILLIMIN PRINDEROR
- Té pérshtatshme dhe ’ - Si kryhet? ’ - Kur higet?
migésore! - Kush merr pjesé? - Si higet?
- Mbrojtja e jetés dhe - Ményra e ekzaminimit? - Akthehet?
aspekteve tjeré té identitetit!

PJESA E KATERT: TRAJTIMI DHE REHABILITIMI

Kthimi dhe
kompensimi i

emit

Mbrojtja e jetés Pérkujdesja pas
private dhe pérgundjim?t
mirégenia e gjygésor

fémijés
TRAJTIMI DHE
REHABILITIMI

Riinte?rimi Rehabilitimi
né familje dhe psikologjik dhe
shoqéri social




TABELA E INFORMACIONIT

Instititucioni

Linja telefonike falas
(nuk éshté funksionale)

Policia e Kosovés

Prokuroria e Shtetit

Gjykatat/Keéshilli Gjygésor

Zyra pér Ndihmé dhe
Mbrojtje Viktimave

Oda e Avokatéve té Kosovés

Institucioni i Avokatit té Popullit

Agjencioni pér Ndihmé
Juridike Falas

Shogata e Psikologéve
té Kosovés

Qendra Klinike Universitare
e Kosoveés

Informata/kontaktet

Adresa:
Tel:
Email:

Adresa: Rruga “Luan Haradinaj” p.n. 10000
Prishtina, Kosova

Tel: 192 - 038 550 999

Email: info@kosovopolice.com

Adresa: Rr.”Luan Haradinaj”, nr.100, 10000, Prishtiné
Tel: +383 (0] 38 20017 473
Email: info.psh@rks-psh.org
Info.kpk@rks-psh.org

Adresa: Rruga “Luan Haradinaj” 133, Prishtiné
Tel: +383 (0)38 20017 484
Email: kgjk@gjygesori-rks.org

Adresa: Rr.”Luan Haradinaj”, nr 100, 10000,
Prishtiné

Tel: +383 38 200 66 925

Email: info.psh@rks-psh.org

Adresa: Rr. Bekim Fehmiu pn. (Ndértesa e Arting),
Kati IV - Prishtiné / Kosové
Tel: +383 (0] 38 610 101
+383 (0) 38 610 102
Email: info@oak-ks.org
www.oak-ks.org

Adresa: Migjeni 21, Pristina, Kosovo
Tel: +381 38 223 782
Email: info.oik@oik-rks.org

Adresa: Rr.” Zenel Salihu ” Nr.30 Prishtiné
Tel: 038 200 18 992
Email: Info.ANJF@rks-gov.net

Adresa: Rruga “Garibaldi”, Prishtiné10000, Kosové
Tel: 049 836 642
Email: shopsiko@gmail.com

Adresa: Lagjia e Spitalit, Prishtiné 10000, Kosové
p.n. (Rrethi i Spitalit)

Tel:+38138500600

Email: drejtoria.shskuk@rks-gov.net



Qendrat pér Puné Sociale - Prishtiné

Qendrat pér Puné Sociale - Gjilan

Qendrat pér Puné Sociale - Pejé

Qendrat pér Puné Sociale - Gjakove

Qendrat pér Puné Sociale - Prizren

Qendrat pér Puné Sociale - Ferizaj

Qendrat pér Puné Sociale - Mitrovicé

QKRMT - Qendra Kosovare
ér Rehabilitimin e té
bijetuarve té Torturés

KOMF- Koalicioni i 0JQ-ve pér
Mbrojtjen e Fémijéve

Adresa: Rr.UgK. n.r 69/c - 10000
Email: gpsprishtine@gmail.com
Tel: +383 44 260 770

Adresa: Rr.Bulevardi i Pavarsisé, p.n 60000 Gjilan
Email: gpsgjilan@gmail.com
Tel: +383 44 125 519

Adresa: Pejé
Email: gpspeje@gmail.com
Tel: +383 44 298 803

Adresa: Rr. Marin Barleti, p.n 50000
Email: gpsgjakove@gmail.com
Tel: +383 44 122 599

Adresa: Rr. Remzi Ademaj Prizren, 2000 Kosoveé
Email: gpsprizren@gmail.com
Tel: +383 44 955168

Adresa: Rr.Déshmorét e Kombit, p.n - 70000
Email: gpsferizaj25S@gmail.com
Tel: +383 44 260 770

Adresa: Rr.Bedri Gjinaj, p.n - 40000
Email: gpsmitroviceejugut@gmail.com
Tel: +383 44 226 206

Adresa: Rr.Haméz Jashari 16b/2
Tel: +383 (0] 38 243 707
Email: info@krct.org

Adresa: Str. Sejdi Kryeziu, HY.1 K.4
Tel: +383 (0] 38 220 287
Email: info@komfkosova
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Introduction

The rights of children and minors are an integral part of human rights. These
rights include not only general rights that belong to all individuals, but also
specificrights that address the unique and special needs of children. Recognizing
children as active bearers of these rights is essential for their full development.
This helps them reach their maximum potential, guaranteeing their well-being
and respect for human dignity.

In recent years, Kosova has made significant progress in the protection of
children’s rights, adopting a number of laws and developing standard procedures
aimed at protecting and improving the treatment of children who, due to life
circumstances, have fallen into conflict with the law (as perpetrators of criminal
offences) or who are in contact with the law [as victims and witnesses of
criminal offences]. The entry into force of the Juvenile Justice Code and the
Child Protection Law has created a new legal momentum, placing ohligations on
institutions to ensure equal treatment for all children. Through these two laws,
but not limited to, it has been achieved to regulate the protection procedure
largely, where the principles, forms of protection, involved institutions, inter-
institutional coordination, etc. are provided. In addition, the child victim and
witness is guaranteed a long list of rights and protection in accordance with
international standards that aim to protect, treat, rehabilitate and ultimately
reintegrate the victim or witness of a criminal offense into the family and
community.

Although there is a strong legal framework, the full and effective
implementation of these standards in practice remains a challenge. Itis essential
for professionals engaged in case management, particularly in the justice sector
including police officers, prosecutors, and judges to enhance their knowledge of
the psychological effects of trauma and the impact of legal procedures on the
mental health of children who are victims or witnesses of sexual abuse. This is
particularly important given that issues concerning child victims and witnesses
of crimes, especially in cases of sexual abuse, have drawn increased national
attention in recent years.
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In this context, the The Kosova Rehabhilitation Centre for Torture Victims (KRCT)
aims to contribute to ensuring a protective environment for children through
the guidelines titled “ Psychological and legal support far the children victims or
witnesses of sexual abuse in the investigative, judicial and rehabilitation process.”
These guidelines also seek to strengthen the justice system by ensuring that
legal processes are sensitive and oriented toward the needs of child victims or
witnesses of sexual abuse.



Purpose of the guidelines

The guideline aims, by providing the material in abbreviated and summarized
form, to help legal professionals such as the police, representatives of the
injured party or victim [lawyers, victim defenders], prosecutors and judges, in
undertaking actions to achieve the main results that affect the improvement
of the justice system for children, respectively the guarantee of the rights of
children victims and witnesses of sexual violence according to the legislation in
force.

The guideline will also be a powerful guide for forensics, health professionals,
psychologists, social wark centers, shelters, and specialized NGOs that provide
services for children to complete and fulfill their roles and responsibilities in the
protection and treatment of children in general and with special emphasis on
those who are victims and witnesses of sexual violence.

The guideline as additional material from the applicable legislation, as well as
the state protocol for the treatment of victims of sexual violence will contribute
and influence:

® increasing knowledge on general aspects of child protection;

e facilitating the understanding and implementation of roles, obligations
and responsibilities;

e strengthening the capacities of professionals and all providers of
psychological, health and legal services to provide services and
implement friendly procedures in accordance with the rules in force;

@ raising the awareness of individuals, families, communities, and
institutions on the role and importance of child protection, with special
emphasis on the aspect of early prevention as well as the reporting of
cases to the responsible institutions, etc.

Due to the nature and limitations of the guideline, many
issues have been left out. Therefare, the issues that are
not elaborated in this guideling, please refer to the legal
provisions in force, respectively the guidelines defined in
the State Protocol for the Treatment of Victims of Sexual

Violence




ACRONYMS

CsSw
NGO
LCcP
CRC
JJC
CCK
CCPK
JCK
PCK

UN
KCRT
UNICEF
UNCCR
MRACM

Center for Social Work;

non-governmental organization;

Law on Child Protection;

Convention on the Rights of the Child;

Juvenile Justice Code;

Criminal Code of Kosovo

Code of Criminal Procedure of Kosova

Judicial Council of Kosovo;

Prosecution Council of Kosovo;

United Nations;

Kosova Center for the Rehahilitation of Torture Victims;
United Nations International Children’s Emergency Fund;
United Nations Committee on the Children’s Rights;
Multidisciplinary Roundtable for Assistance in Case Management



PART 1.
GENERAL REVIEWS

1.1 Local legislation

The protection and treatment of the child as a victim of sexual violence is
guaranteed by the Constitution and many laws that have beenissued to guarantee
the rights of this category of children. The Constitution of the Republic of Kosovo
within Chapter Il, Fundamental Rights and Freedoms, in article 50 “Children’s
Rights”, defines that:

3. Every child enjoys the right to be protected from violence,
maltreatment and exploitation.

4. All actions undertaken by public or private autharities concerning
children shall be in the best interest of the children.

More specifically, through the laws in force, the principles and procedures are
regulated in detail, based on which, legal professionals and all those who have
roles and responsihilities manage to protect and treat all children as victims and
witnesses of sexual violence.

The main laws, but not limited to, that regulate this field are as follows:

Law on Child Protection [Law No. 06/L-084];

Juvenile Justice Code (Code No. 06/L-006];

Criminal Code of Kosovo (Code No. 06/L-074);

Criminal Procedure Code of Kosovo (Code No. 08/L-032];

Lawon the Prevention and Protection from Domestic Violence, Violence
against Women, and Gender-Based Vialence (Law No. 08/L-185];

Law on Social and Family Services [Law No. 08/L-255];

Other relevant legislation in the field of criminal and civil law.

00 00000

These laws, in addition to completing the legal and institutional framewaork,
directly create obligations for the protection of the child from all forms of physical,
psychological, emotional, sexual and verbal violence, abuse, exploitation, neglect
or any other form that endangers life, safety, health, upbringing, education and
development of the child, as well as guarantee and reinforce the responsibilities
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of parents, family, guardianship body, society and the state for caring, protection
and development of the child based on her/his best interests.

In these laws, have been defined basic principles on which the national
child protection policies are supported, the efficient mechanisms, as well as
the responsible autharities at the central and local levels and their powers for
the rights and protection of the child. In additon, guaranteeing the well-being
and improving the quality of the child’s life, by promoting and enabling their
developmentin society, assistance, and effective care for the child, whose health
and well-being are at risk taking measures to ensure the child realizes their
rights, in accordance with the gradual development of the child’s abilities.

Moreover, through these laws, cooperation is ensured between institutions
at the central and local levels, including child protection organizations, the
establishment of coordinating mechanisms, the functioning of mandated
institutions, and the implementation of concrete measures for the prevention,
response, and protection of children, as well as the creation of an integrated and
functional child protection system to prevent and effectively respond to all forms
of violence, with special emphasis on sexual vialence.

1.2 Legislation and international instruments

Although Kosaovo is not a signatory to international conventions, Article 22
of the Constitution has defined the direct implementation of the international
agreements and instruments, where, together with other conventions, it has
included as part of its internal legislation the Convention on the Rights of the
Child (CRC]. In addition to the inclusion of the Convention in the legal order of the
Republic of Kosaovo, it has given priority to the Convention over the provisions of
other laws and acts, which stipulate that:

“Human rights and fundomental freedoms guaranteed by the
following international agreements and instruments are guaranteed
by this Constitution, are directly applicable in the Republic of
Kosavo and, in the case of conflict, have priority over pravisions of
lows and other acts of public institutions”.




CRC on article 39 defines some of the obligations that States Parties shall
take all appropriate measures to promote physical and psychological recovery
ond social reintegration of a child victim of any form of neglect, exploitation,
or abuse; torture or any other form of cruel, inhuman, or degrading treatment
or punishment; or armed conflicts. Such recovery and reintegration shall take
place in an environment which fosters the health, self-respect and dignity of the
child”.

In addition to the CRC, international instruments include, but are not limited
to, the following:

Council of Europe Convention on the Protection of Children against Sexual
Exploitation and Sexual Abuse [Lanzarate Convention, 2007)

Directive 2011/92/EU of the European Parliament and of the Council an
Combating the Sexual Abuse and Sexual Exploitation of Children and Child
Pornagraphy, Replacing Council Framework Decision 2004/68/JHA

United Nations Resolution 2005/20 - Guidelines on Justice Matters Involving
Child Victims and Witnesses of Crime

Basic Principles on the Use of Restorative Justice Programmes in Criminal
Matters [2002/12]

Council of Europe Guidelines on Child-Friendly Justice [Adopted by the
Committee of Ministers of the Council of Euraope]

UN Committee an the Rights of the Child General Comment No. 12 [2009] an
“The Right of the Child to be Heard”

UN Committee an the Rights of the Child General Comment No. 24 [2019] an
“Children’s Rights in the Child Justice System”

1.3 Fundamental principles and rights

Although principles are mare declarative in content, they are mandatory in the
legal sense, and present instructions to implement and interpret all provisions
that are in the JJC [Juvenile Justice Code] or LCP [Law on Child Protection], and
when required the interpretation against the provisions of other applicable Laws.

The principles should always be read and understood as principles that are
interconnected and cannot be applied separately, as they are both a legal norm
(aright]) and a tool [a guideline].

The following principles are some of the guiding principles that apply in
procedures when a child is a victim of sexual violence. For the purposes of this
guide, we have selected only some of the totality of all principles from the field
of children’s rights:
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Best interest of the child;

Safety

Non-discrimination;

Gradual development;

Expression of opinion and point of view
Not doing harm;

Confidentiality;

Treatment with dignity and compassion
Susceptibility to trauma;

Legal and professional assistance;

The right to privacy;

ODooOooooooood

Emergency.

Interpretation of principles:
The principles and rights used in this guide have meanings and should be
interpreted and read in accordance with the meaning given in the Child
Protection Law, other relevant legislations as well as the Convention on the
Rights of the Child.

1.4 Comprehensive approach and the importance of
coordination

The implementation of legal provisions for the protection and treatment
of children victims or witnesses of sexual violence requires an organized and
professional approach by all the institutions and professionals involved.

It is essential that all stakeholders follow a comprehensive approach, involving
parents, society, and specialized organizations in providing services for children
and the community, except in cases where these individuals or groups are the
perpetrators of the criminal offense.

In addition, this extensive collaboration requires close coordination between
all stakekholders, to ensure that each plan, from treatment to the reintegration
of the child into the family and community, is implemented consistently and
effectively.
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Providers of legal, psychosocial, health services, etc.

School

Community

Rule:

Regardless of the role and responsibility of everyone involved in the case,
the child must always be at the center of any planning or intervention we
undertake to protect and treat him.

In order to successfully carry out the protection, treatment, and rehabilitation
of the child victim or witness of sexual violence, cooperation and interaction is
required from these institutions and mechanisms, but not limited to:

i Center for Social Work;

» The victims’ defense counsel;

i Free Legal Aid;

¥ House for Child Protection;

> Residential Shelter;

> Free Telephone Line;

¥ Schoal;

¥ Health [primary, secondary and tertiary];
i Palice;

i Prosecution;

» Court;

» Defense lawyer;

¥ Ombudsperson Institution of Kosovo;
» NGOs;

i Media etc.
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1.5. Early response contributing to prevention

Despite common perceptions that perpetrators are always unknown or distant
from the victim’s circle, sexual violence can happen in any environment or place
and can be committed by anyone.

Faor this reason, as professionals and as members of saciety, including parents,
we must be vigilant and recognize the signs or indications of sexual violence
against children. This enables us to react in time and prevent, where possible,
the victimization of the child. Sexual violence can occur in a variety of places and
settings, including, but not limited to:

© The family

© The wider family circle;

O Society;

O Educational institutions/schoaols (at all levels];
© Health institutions;

© Residential institutions;

O Sports, recreation and similar activities, etc

Apart from the place, it can be carried out in many ways that often are very
sophisticated, by using methods and actions that leave very little room for
suspicion.

In addition to the classic and traditional ways that we are used to knowing and
seeing, with the development and extension of the Internet, the ways and forms
of sexual violence against children have changed and expanded alarmingly.

Important notice:

In the digital age, the greatest dangers and opportunities for child
victimization are those carried out through the Internet. Therefore, one
of the areas in which we must be very careful are those that are done
through online communication.




Increased care and response should be focused on:

® Any form of Internet logging or browsing;
® Social netwarks;

® E-mails and private messages;

® (Online chats;

® Comments an live stream pages;

® \Voice or text chats in online games;

® Audio, visual and audio-visual contents.

The response serving the prevention means and includes undertaking the
necessary professional and legal measures through which we promote the
rights of the child, raising the awareness and education of children, parents and
saciety in general, as well as setting up proactive policies and measures to reach
out groups of children whao are vulnerable, parents and to provide family suppart.

The Child Praotection Law foresees some additional obligations in terms of
preventing risks that could lead to sexual violence:

‘The risks that endanger the well-being and development of the child must be
prevented in order to ensure the rights and well-being of the child. Prevention
shall include the perception of child-threatening situations and events at the
earliest time possible as well as their response, including the identification of
child development and behavioral problems, problems occurring in the family
environment, the identification of abuse and the increase of protective measures
that promate the well-being and development of the child™.

&

‘Public and private institutions and non-governmental arganizations,
according to their mandate, should develop measures to prevent the child’s
need for assistance and to reduce existing problems. Measures should be
based on the needs of the child, suppart the relationship between the child and
the persons raising the child, and support social behaviour. Such measures
should be achievable, timely, and have a positive long-term effect”.

1 Article 24, par.1 Law on Child Protection (Law Nr.06/L-084)
2 Ihid., par.2
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1.6. Case management and its stages

Case Management is a methodology that ensures in a systematic manner the
continuous and effective pravision of assistance to individuals in need [child,
adult, or family]) and aims to promote and further encourage the protection of
rights and well-being of the sexually abused persons?.

At the same time, in the literature there are a number of definitions on case
management, which in general focus on the characteristics of the clients to
whaom they are applied to, the methodology it follows and its goals that will be
addressed further. One such definition is that of Klicpatrick & Holland (2003],
according to whom “the case management is a process to help individuals
and families who have multiple service needs. It is suitable for individuals and
families at different levels of need, when they have multiple complex difficulties
which require a range of services from different providers”. The goals of case
management are to mobhilize the strengths of the individual/family, gather
resources and maximize the functional ability of the individual/family*.

In the legal aspect of the protection of the child-victim of violence, the case
management is done accaording to the procedures defined by the Law on Saocial
and Family Services and the Law on Child Protection.

For the practical purposes of this guide, we have the model thatis carried out by
the Multidisciplinary Roundtable for Assistance in Case Management (MRACM],
which means ‘Multidisciplinary Roundtable for Assistance in Case Management
- shall mean a multidisciplinary group that includes professionals from relevant
child protection institutions and other stakeholders representing a variety of
disciplines, whao are respansible for child protection, interact and coordinate
their efforts to address specific cases of child abuse, child ill-treatment and
neglect based on the best interests of the child™.

The professional or team leading the process is called the Case Manager® or
Case Management Squad/Team.

3 State protocol for handling cases of sexual violence

4 CASE MANAGEMENT IN SOCIAL CARE SERVICES, January 2014, page 12. Prepared hy: Alketa
Lasku, Consultant: Stephanie Delaney

> Law on Child Protection (Law No. 06/L-084), Article 3, para.l. point 1.41.

& Law on Child Protection [Law No. 06/L-084), Article 3, paragraph 1. point 1.43, Case manager
- means the responsible official appointed by the Custody Body, for the management of the
child’s case, who, in cooperation with the relevant stakeholders, assesses the child’s needs and
draws up the care plan
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Depending on the specifics and circumstances in which the case occurred,
the management of a case where a child is a victim of sexual violence is done at
least according to these stages:

1. Identification and case opening
| J
a A

2. Initial assessment

N

3. Full assessment or reassessment

-

4. Planning of services and actions

-

5. Implementation of the plan and
provision of services

N
AN

6. Review of services and actions

N

7. Closing the case

These phases, but not limited to, should appropriately include, where possible,
the actions that are defined in the phases for case management according to
social work methods applied by the social service officials and those defined in
the State Protocol for the Treatment of Cases of Sexual Violence.

Important notice:

Case management, respectively its stages are never unique and templates
should not be used for all cases in the same way. They must always
undergo a regular and very strict evaluation and review in order to always
adapt to the needs of the child victim.

The case manager and other professionals who are part of the case
management must be flexible and careful to make the necessary changes
and additions whenever required and not necessarily be bound by the
defined phases.
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PART 2:
IDENTIFICATION AND INVESTIGATION
PROCEDURE

2.1. Information and assistance before and during the process

All professionals, without exception, must offer help to the child victim or
witness of sexual violence, as well as inform him/her about all the rights, services,
and mechanisms that are available. This includes information, both before and
during the entire process and of all criminal phases.

The Juvenile Justice Code [JJC] recognizes the right to information and
assistance not only to the child victim and witness, but also to the child’s parents
and guardians (see Article 119].

Who should be informed and helped?

© The victim or witness child
© Parents,

© Adoptive parent,

© Guardian,

O Authorized representative,
© Victims’ defense counsel

When should they be informed and helped?

© From the first contact with the trial; and
© During the entire process

What should they be informed about?

© For criminal court proceedings including both adults and juveniles, including
the role of victim or witness children, importance, time and manner the
testifying is provided, as well as the methods how the interviews are
conducted during the preparatory or trial proceedings;

© For the existing supporting mechanisms for victim or witness child when
he files an appeal and participates in the preparatory proceedings or court
proceedings, including assigning of an authorized representative or other
appropriate person, appointed to provide assistance for the victim;
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O Forthelocationand special schedule of sessions and other relevant activities;
O For the availahility of protection measures;

© For the existing mechanisms for reviewing of rulings that harm the victim or
witness child;

© For the relevant rights of the victim and witness children;

O For the existing opportunities for gaining compensation from the offender or
the state through court proceedings, civil proceedings and other proceedings;

© For the availahility of health, psychological, social and other relevant
services and means that provide for the use of these services, as well as
the availability of counseling and legal representation or any other kind and
emergency financial support, if such a thing is possible;

O For the progress and solution of a specific case, including detention, arrest
and detention on remand of the defendant, any close change of this situation,
the prosecutor’s ruling, relevant developments after completion of the trial
and the final result of the case.

Attention:

The child as a victim or witness, although legally considered a party in the
proceedings, must be treated and protected within the legal framewaork
with special care.

Thisis necessary, as children are more vulnerable for several reasons: they
often do not have enough knowledge and experience to fully understand
the nature and consequences of legal proceedings; they may have high
emotional sensitivity and react differently to stress and trauma, and they
may be adversely affected by involvement in litigation.
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2.2. ldentification of the child victim

The identification of the child victim of sexual violence is the first and most
important step, because the other stages of the process depend a lot on the
time, place, way, and form we identify the child in. With the identification of the
child, we managed to accomplish the maost difficult part, which has to do with
discovering the violence and removing the child from the perpetrator and the
environment where the violence was committed.

Identification of sexual violence must be done by the:

® Parents or guardian;

® Schools and educational institutions;

@ Center for social work;

@ Health institutions;

® Child protection professionals;

® Palice;

® Prosecution and court;

@ Public institutions at the municipal and central levels;

@ Private institutions;

® Non-governmental organizations;

® Media;

® As well as any natural or legal person who comes into contact with the child,
as well as the child himself for his/her peers.

What are the signs of sexual violence?
Knowing the signs, symptoms and risk factars in the child or the behaviors of

the child and of the family are possible indicators of sexual violence, therefore it
is necessary to recognize and familiarize with these signs:
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Physical manifestations of child Behavioral manifestations of Emotional manifestations of
sexual abuse child sexual abuse child sexual abuse’

» Bleeding in the genital » Alcohol and substance > Anxiety
and anal area abuse
> Anger
» Bruises in the genital » Aggression
and anal area » Blame
» Bed-wetting
» Difficulty walking » Denial
» Delinquency
» |tching in the genital » Depression
area » Disrupted peer relations

» Pregnancy

Eating disorders

» Distress

» Frustration

» Self-harm injuries » Hostility
(such as from suicide » Guilt
attempts) » Hyperactivity
> Low self-esteem
» Significant weight gain » Impaired trust;
or loss [from appetite » Self-hatred or
disturbances) > |Impaired trust self-loathing
» Sleep problems » Lying » Shock
» Nightmares » Sympathy and pity
toward offender
» Phabias
» Vengefulness
» Running away from

7

Training Programe on the Treatment of Child Victims and Child Witnesses of Crime for the Law

home
Sexualized behavior

Self-harm or
self-mutilation

Suicidal thoughts and
attempts

» Emotional withdrawal

» Worthlessness

Enforcement Official. 2016 New York. Publication of UNICEF and UNODC. Page 31
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2.3. Reporting

Upon suspicion or identification of the case, each person is obliged to report
and refer without delay any information received regarding the reasonable
suspicion that a child has been sexually abused. The obligation also includes
the identification of all situations and circumstances and is not subject to the
statute of limitations to report the case.

What is the reporting form and content?

Who is obliged to report &:

[ Any person;
[ Parent or guardian;

[] child protection professionals including but not limited to: [educators, teachers,
doctors, dentists, nurses, psychologists, social workers, police, any public or private
child protection service providers, or NGO representatives for child protection, and
anyone who has a reason to suspect that a child has experienced violence..?

When there are reasonable suspicions of a case of violence, the case should
be reported either verbally or in writing, accordingly. In cases where the
circumstances do not allow a postponement to compile a written report, due to
the damages that may be caused, it is enough to make an oral report, and then,
in accordance with the requirements and needs of the case, attach a report in
writing.

Regardless of whether the report is verbal or written, at least the following
information about the child victim must be provided:

Name and age of the victim;

Names and contact information of parents or guardians;

Reasons for suspecting violence;

Description and determination of physical injuries of the victim (if this
is possible];

If known, describe the suspected perpetrator;

8 Article 26 Law on Child Protection (Law no. 06/L-084)

9 In addition, the Juvenile Justice Code in Article 114 foresees the obligation to report and make
a criminal report ‘Obligation to report criminal offenses where the child is a victim’
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Description of the child’s condition, possible injuries;

Photographing the child, places and injuries, recording the statements
of the child or his/her friends about the circumstances of the violence?®;
Current location of the victim;

Known information about the incident or the chronology of events.

All those who do not report suspected and identified cases are criminally liable
and may be fined and imprisoned

It should be noted that the Criminal Code of the Republic of Kosovo has foreseen
four qualifying circumstances for all persons who may commit a criminal offense
if they do not report the case.

Paragraph 1, can commit a criminal offense "...whoever

Paragraph 2, has foreseen the family circle "by o parent, an adoptive
parent or guardian’

Paragraph 3, has foreseen ‘professionals’

Paragraph 4, has foreseen as the most aggravating circumstance ‘results
in the death of the child or serious impairment to his/her health’

Criminal sanctioning of non-reporting:

1. Notwithstanding other provisions of law, whoever has reason to suspect that
a child has suffered an incident of child abuse, mistreatment, abandonment or
neglect, and fails to immediately report the abuse or neglect shall be punished
by a fine or imprisonment of up to three (3] years.

2. When the offense provided for in paragraph 1. of this Article is committed by
a parent, an adoptive parent or guardian shall be punished by imprisonment of
six (6] months to three (3] years.

3. Whoever while engaged in a professional capacity related to the child,
has reason to suspect that a child has suffered an incident of child abuse,
mistreatment, abandonment or neglect or has been subjected to violence or a
threat of violence and fails to immediately report it, shall be punished a fine or
imprisonment of three (3] months to three (3] years.

4, When the offense provided for in paragraphs 1., 2., or 3. of this Article results

in the death of the child or serious impairment to his or her health, the

perpetrator shall be punished by imprisonment of one (1] to eight (8] years..

Article 247 Failure To Report Child Abuse. Criminal Code Of The Republic Of Kosovo

-

10 The palice and the prosecutor’s office can only do photographing and taking statements. This
is to avoid the possibility of information leakage
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Where to report?

- Paolice;

- Center for Social Wark

- Victims’ Defense Counsel;

- Helpline;

- NGOs specialized in providing services for children or

- Toanyreliable person, bearer of public respansibilities, or relevant institution.

How should it be reported?
- in writing [mail, e-mail or ather form]; or
- verbally [with physical presence, telephane, etc.].

2.4. Development of the investigative procedure

The investigation and collection of evidence are necessary in cases of sexual
violence and are carried out exclusively by Police officers and the state prosecutor
who must be experienced and well trained and coordinate actions with the CSW.
Accurate and thorough investigation can provide evidence that will shed light on
what happened, beyond the parties’ statements. The police officer should of the
incident from different places and people, for example from the crime scene,
electronic devices, sacial media, from interviewing witnesses, etc., to identify
the suspect and prove his connection to the victim/ the survivor, or the crime
scene.™

ﬁ]riminal offences committed against children are investigated by policﬁ
officers specialized in this field. A 109 par.2 JJC ‘

The Juvenile Justice Code, not by chance, has defined in this provision the
specialization of police officers, because the investigation of criminal offenses
committed against children in general, but with particular emphasis on sexual
violence, requires very in-depth and comprehensive knowledge of which cannot
be achieved without proper specialization.

Notification and coordination with the Prosecutor’s Office:

The investigation must be carried out in full coordination with the State
Prosecutor’s Office and other professionals who have respaonsibility at this
stage. Palice officers must notify the Prosecutor’s Office of any action and take
necessary instructions and decisions whenever required.

1 State Protocol For Treatment Of Sexual Violence Cases, page 51
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Gaing to the site of the event:

After receiving information or identifying that a child has been sexually abused,
police officers immediately go to the scene of the event. The Center for Sacial
Wark should join the team of palice officers.

The on-scene team should study and prepare by analyzing information, if any,
regarding:

- the event that has happened;

- what has happened?

- where has it happened?

- is the abuser aggressive, or does he have any dangerous weapons?
- is the victim's life in danger?

- is there any need for emergency medical help?

- the location;

- who is present besides the victim?

- if the perpetrator is known, his/her information;

- the background the perpetrator of the criminal offense;

- if violence has occurred in the family, ensure that the child leaves the family;
- ensuring that the scene and evidence are not damaged or lost;

Collection of evidence:

The police officer must collect evidence from various sites and persons, for
example from the crime scene, electronic devices, social media, from interviewing
witnesses, etc., in arder to identify the suspect and prove the connection of the
suspect to the victim, or the crime scene.

It is important that investigations of sexual violence crimes begin in a timely
manner, be conducted professionally, meet evidentiary and investigative
requirements, and use all available tools to identify and arrest the suspect.
Throughout the process, care must be taken and the safety and dignity of the
victim/survivor/survivor must be guaranteed.'?

The collection of evidence by the Paolice usually occurs parallel to the
investigation of the incident and is related to the forensic treatment of the
scene, securing it as well as collecting evidence and sending it to the laboratory
for further examinations. Paolice officers must protect the integrity of evidence
at the scene and maintain the chain of custody of evidence by properly marking,

12 State Protocal for Treatment Of Sexual Violence Cases, page 51
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packaging, and labeling all evidence collected. DNA evidence plays a crucial role
in the investigation of sexual violence. Samples from the body of the victim and
the suspect as a perpetrator of sexual violence as well as their clothing are taken
only by the forensic doctor?3

Continuation and completion of investigations:

The investigative procedure continues and ends according to the rules defined
in the Juvenile Justice Code (JJC] and Code of Criminal Procedure of Kosovo
(CCPK] with special emphasis on the parts and provisions that regulate the
participation of the child victim and witness of sexual violence.

This includes all the stages and actions required, from interviewing the victim
to filing the indictment and starting the trial

2.5. Needs assessment

After receiving the initial assessment of the case by the CSW Manager for
child protection, the multidisciplinary desk for assistance in case management
(MRT] has the task of taking all the necessary measures and actions to verify the
received information and review the case.

The assessment of the case from the table can be done in two stages:

The first assessment

The first assessment should be a rapid
assessment of the level of risk, which
based on the information received
from the initial assessment should
be performed within 24 hours and a
maximum of 48 hours after the case is
presented to the table

13

ibid.page 53
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The comprehensive assessment

The comprehensive assessment
determines the level of risk in which
the child is in more detail and should
be realized within 21 days after the
presentation of the case to the table.



To ensure the protection of the best interests of the child, the first evaluation
should include

® Child safety and level of risk for the short term;
® Essential needs such as housing, food, hygiene and health care;

® Take action and provide recommendations on services that are necessary in
order to meet the needs identified in emergency situations.

During the comprehensive evaluation, the multidisciplinary roundtable for
assistance in case management should take into account

® The level of risk in which the child is in the short, medium and long term;
® What are the risk factors;

® What are the needs of the child according to age and development, assessing
the needs of the child, family, or foster family where the child lives?

® |n case the child is under protection or / or care of a foster family because of
a special court decision, the comprehensive assessment should include the
court decision in order to confirm the measure by the court.

Comprehensive evaluation should include, but is not limited to

® (Observation and conversation with the child according to the age and
communication skills of the child, with parents, family members and other
persons who are well acquainted with the situation of the child and the
family;

@ Conducting a visit to the child’s place of residence hy the case manager who
may request to he accompanied by a police officer during the visit, in cases
where the parent or legal guardian is not cooperative;

® Collection and analysis of necessary data by professionals of other services
with whom the child and family have been in contact, such as police, health,

education, other social institutions, non-governmental organizations, etc;

® Assessment of the injuries caused to the child, respectively assessment of
the risk to which the child is exposed;

® |dentification of measures and services that canbe used to provide protection
to the child in his / her family;
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® Recommendation if the matter is open for further measures and services at
the center or referring to other services;

® All data collected from paragraph 6 of this article must be recorded in a
special case evaluation form;

@ The comprehensive assessment must be completed no later than fifteen
(15) working days from the first assessment and in advance is obliged to
verify the data identified or reported in cases where the child in need of
protection is at medium and high-risk level.

The recommendation for the protection measure and the comprehensive
assessment should be sent to the institutions responsible for approval by the
court.

Instruction:

In addition to the steps described for assessment by the Multidisciplinary
Roundtable for Assistance in Case Management [MRT], the Case Manager
appointed by the Center for Social Work [CSW] can, based on his/her professional
judgment, make other assessments with other professionals and with different
institutions, depending on the needs and requirements for protection and
“treatment of the child victim or witness.

2.6. Safety of the child’s life

In addition to treatment and protection in legal and procedural terms, the
child’s life must also be ensured, because the perpetrators of these criminal
offenses can be family members, social circle and in certain cases individuals
who act as part of the organized crime.

The defendants try to influence the child through fear, threats, or other
related forms not to declare or even testify by hiding and changing the facts
and statements in order for the investigations to take a direction in favor of the
defendants.

Guaranteeing the safety of the child as a victim or witness of sexual violence
should include the following measures, but not limited to:
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@ protective and security measures, in order to prevent harm, intimidation or
further retaliation against them;

@ strictimplementation of the principle of confidentiality, regarding information
and testimony;

@ elimination of contact with the accused;

@ not revealing the location of the child, if he/she is staying in a shelter.

An extremely important part that affects the safety of the life of the child victim
or witness of sexual violence is the secrecy of information and data related to

the child’s present and past.

Confidentiality of data and information is an obligation for all persons and
professionals who wark with the victim or witness child.

Confidentiality of information:

Apart from existing legal protection for the private life of victim or witness
child, except Article 12 paragraph 3 of this Chapter, all persons working with the
victim or witness child shall keep the confidentiality of all information on victim
and witness children that may have obtained when performing their task.

\_ (Article 115, Juvenile Justice Code]

Confidentiality:

1.All proceedings involving juveniles shall be confidential. No recording of
the proceedings, including audio and video recording, may be made public
without the authorization of the court.

2.0nly the part of the decision rendered in the proceedings authorized for
publication shall be made public.

3.When an authorized part of recorded proceedings or of the decision is made
public, personal data that can be used to identify the juvenile shall not be
revealed.

4.The provisions of this Article shall apply to proceedings involving adults tried
for criminal offences committed as juveniles.

(Article 47, Juvenile Justice Code)
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2.7. Sending to the Child Protection Houses!"

Institucional novelties:

The Law on Child Protection [LCP), within the many innovations it has brought
in terms of child protection, has foreseen setting up the homes for the Protection
of Children:

According to article 30 par. 2 and 3 of LCP: “Child Protection Houses shall

provide emergency child protection services, no longer than three (3] days”
&

“The houses shall also serve as centres for conducting the procedures in all
cases of violence, with special emphasis on offenses against sexual integrity,
when the child is a victim or a witness. Provide counseling services, especially for
different therapies, and shall also serve as tempaorary shelter for children who are
unahble to return home, children who cannot be accommodated in family shelters
or children whao are at home but are required to leave from there because their
lives or health are highly endangered.”

When is the child placed into the House?

Child Protection Houses provide emergency services and protection for the
child until a solution is found in the best interest of the child, no longer than
three (3] days, return to the family or through basic forms of legal and family
protection, due to the following reasons, when the Custodial Body has a well-
founded reasaon:

@ that there is a serious immediate risk to the health, safety or well-being of
the child and the child needs a safe place and care;

@ when learning about the existing danger for the child due to abuse,
mistreatment, neglect or any danger that threatens the child, upon what
measures must be urgently taken to protect the personality, rights and
interests of the child;

1 The concept of the Child Protection House was first introduced in Iceland and was taken
from the experience with Child Advocacy Centers (CAC] in the USA. In Europe, it supports the
PROMISE project financed by the EU and the work of the Council of Europe. Although the Nordic
countries were early adopters of the concept, there are now almast 20 countries in Europe with
at least one Barnahus or on the verge of estahlishing such a centre. Read more: https://www.
barnahus.eu/en/about-barnahus/
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@ that the child, due to special circumstances or needs, requires emergent
protection, without excluding any category of children in need of services
and protection;

Actions before placement into the House?

After receiving the information and referring the case from the Palice to the
Center for Social Waork, the case is identified and the criteria for placement are
evaluated.

The Center for Sacial Work during the identification of the case must provide
evidence and record the following data:

the referral source;

the name and surname of the child;

the child’s date of hirth;

location of the child;

parents’ first and last name and their location (if known];

current circumstances for the child;

social report (anamnesis];

if a criminal case has been opened, viewing the criminal report or any
information that helps to understand the child’s situation.

The center for social work assesses the needs and finds that the criteria for
placing the child into the house have been met. In cases where the center for
social wark finds that the conditions for placing the child in the house have been
met, it notifies the coordinator of the house and in coordination together take
the steps to place the child.

Before placing the child in the house, the child’s consent must be obtained,
and when this is not possible due to age or mental development capacities, this
consent must be given by the parent, who is not involved in the criminal offense,
or the guardian assigned to the child. Consent must be in writing and placed in
the child’s file.

How is the transportation carried out?

Transportation to the House must be done:

e respecting and guaranteeing the dignity of the child;
e in a friendly way;
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e avoiding stigmatization ar any particular trauma;

e the means of transportation and accompanying staff must be civilian
and without uniform;

e have food and drinks during the transpartation [in cases where the
transportation time is so long that it affects the child’s nutrition)

At least the case manager or legal guardian must accompany transportation
of the child. Exclusively, in cases of high risk, the police officer must also be
present during the transportation.

Who does the child stay with?

In principle, siblings are not separated during placement, unless it is clearly
assessed that there is a high risk of any form of violence or any other reason
justifying the separation in their interest. In case of their separation, at any time
and moment efforts should be made for them to unite, to have a regular contact
between them, as long as this is not against the wishes and will of the latter.

Exclusively, the mother must also stay inside the house with the child if;

@ the child is in the breastfeeding period;

® the minor is a victim of the same criminal offense committed against his/
her mother;

@ due to the young age, being alone and being separated from the mother can
affect and cause further trauma.

Reference:

The steps and instructions provided in these guidelines regarding the delivery,
placement, handling and remaval of the child from the house are instructions
taken from the models of houses already operational across Europe. These
guidelines are subject to change, therefore all future references to Child
Protection Homes should be based on the by-law that will be drawn up and
approved by the Government. (At the time these guidelines were drafted, this
sub-legal act was not published in the Official Gazette; last clicked January 29,
2024).

According to LCP [Law on Child Protection], article 30 par. 7 “The organization
and scope of the Child Protection Houses shall be regulated by a sub-legal act
proposed by the respective Ministry of Labour and Social Welfare and approved

by the Government.”
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2.8. Case referral & return to the family environment or
referral to a family or residential housing

The process of treating a child victim of sexual violence includes many
actions, which the institutions and professionals involved must undertake. The
maovement of the child from one service to another means referring the case to
the appropriate addresses, all this in order for the child to receive and accept
what belongs to him/her according to the law.

Referral of the case [child] should take place according to a multi-sectoral
and comprehensive approach. Despite the referral and provision of services by
different institutions, an aspect that is very sensitive and that needs to be taken
care of is related to the family status of the child.

In cases where the child has left the home or family environment, all
professionals must take extra care and take action so that he or she returns
when paossible to the previous state, i.e. to his or her family environment.

Part of the referral and investigation stages is the remaval of the child from
the family enviraonment and sending him/her to the house for the protection of
the child, which includes a short period.

After the period of stay in the house for the protection of the child has passed,
basically the child must return to his/her family environment and if this is not
possible, the possibility of placing him or her in one of the forms of alternative
care such as: Family Housing or Residential Housing.

Placement, treatment including the removal of the child from Family Housing
or Residential Housing is done according to the Law on Social and Family Services
and the relevant Administrative Instructions in force.

/ Recommendation:

Placing the child in a family or residential housing should not contribute to the
continuation of trauma or violence caused as a result of separation or departure
from parents and family, on the contrary, this should affect the facilitation of the
transition, as well as the necessary preparation for the child continue life in a
family housing or in residential housing, under the belief that he or she is living
with his or her parents, or with the feeling that he or she will soon return to his or
her parents, whenever possible.
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Depending on the level of physical injuries and mental state, professionals
involved should refer the case to the following services, but not limited to:

- Medical;

- Psychological;

- Social;

- Educational;

- Rehabhilitation;

- Legal;

- Recreational etc.

2.9. Friendly interviewing and communication with the child

Interviews at the CSW, Paolice or even those at the Court are stressful and with
the possibility of increasing the level of trauma. The child, as a victim of sexual
violence, in some cases may not be aware of the consequences of his or her
actions or inactions, and may not be able to judge the gravity of his or her actions
until he or she appears at the CSW, Police station or in any institution, that is
part of the justice system. In any case, his/her rights must be protected during
the investigative process; however, the application of appropriate interviewing
techniques and the use of child-friendly methods are essential.

A) Friendly interviewing techniques

Should Should not
v Be given the child an uninterrupted X Interruption during the conversation
attention; should not be allowed, e.g. phone
calls, conversations with someone
v Appear friendly by showing your else, distractions with other actions;
details, interest and respect for the
child; X It should not be assumed that the
child knows the whole event and
v Recognize the difficulty in talking to situation;
the child, try to establish a friendly
relationship; X You should not immediately focus on
suspicions

v Use language that is understood by
the child;
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Ask only open questions; try to get
the child's version of what happened
to him/her;

Be a supporter of the child and the
family; make the child feel safe;

Listen carefully; give comments

Be aware of any feelings created
by the conversation and how these
affect the child;

Be honest;

Use interpreters for the child in
need (if necessary] who understand
confidentiality issues;

Sit at the child's eye level - allow the
child to sit first, then you;

After you have received the
permission from the court for a
special conversation, then notify the
child of this action;

Ask the child if he/she is ready for
a conversation and if he/she has
understood the purpose of this
conversation?

Give time and do not rush the child in
giving answers.

Jargon and official language should
not be used

We should not lead the conversation
by asking yes/no questions

The child should not be blamed and
no side should be taken

You should not be disturbed by the
silence

You should not express evaluations
about the information you receive
from the child

You must not lie

You must not use the child as an
interpreter;

You should not sit behind the table;

You should not lie to the child about
permission to chat

The preliminary preparation told to
the child before the interview should
not be considered

You shouldn't make promises you
can't keep
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Additional instructions

@ Interviews should take place as soon as possible after the allegation or
suspicion of abuse emerges;

© The child should feel supported and safe during the interview, ensuring
the presence and support of the psychologist;

@ The child’s developmental stage and needs should be considered in
planning the interview ;

® The characteristics of the child, the child’s family background and the
interviewer should be considered in planning the interview;

® The children should be given an opportunity to tell their story in their
own way, before they are asked explicit questions

® The guestions should begin with open questions and direct or leading
questions should be reserved for the later part of the interview.

Where is the interview taking place?

The interview should take place in an informal setting and the interviewer
should be able to communicate with children.

The interview can and is preferably done:

- Athome (except if the violence happened there];
- At the Center for Social Work;

- Inhealth facilities;

- Specialized NGOs

- Wherever the child feels comfortable and safe

Exclusively, in cases where the interview cannot be carried out in the places
mentioned abave, it can also be done at the police station, but only in premises
that are friendly and where information on the case is kept confidential. The
police and anyone participating during the interview must be in civilian clothes
and not display weapons or any object that attracts the child’s attention.
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Duration of the interview

If possible, the duration of the interview should be kept to a minimum to prevent
fatigue among the children . Always and depending on the child’s condition, a
break should be made and the child should be offered the opportunity to relax
through some kind of game or activity that affects his/her relaxation.

Issues to have in consideration when interviewing children:

o000 Ooooood

The child’s developmental stage

The child’s level of understanding

The child’s memary, suggestihility

The child’s knowledge and use of language
The child’s culture and religion

The child’s educational level

The child’s capacity to see the events that happened to them in the
wider context of events around them

The child’s psychological state
The level of resources and support availahble for the child

Whether the child may have been taught a story to tell investigators or
palice, oris likely to be influenced by fear or coercion

121



B) Effective communication with the child®®

Things that make listening effective:

Same physical level

Relaxed posture

Physical safety

Pleasant surroundings

No distractions

Privacy

Clear boundaries [e.g. time,
place, duration and frequency of
meeting; confidentiality, mutual
expectations and responsibilities])
Good psychological contact
Genuineness

Non-judgmental acceptance
Respect and valuing the other
person

8 X X < X

< S < X

Things that make listening less effective:

X
X

X

X X X X X X X

Tension, lack of trust

Background noise, distractions,
interruptions

Physical discomfort

Strong emotions in listener
preventing good listening

Speaker overwhelmed with emotions,
feeling self conscious, embarrassed
Listener pre-occupied with other
things

Moving away, turning away
Fiddling with hair or pen;

Making notes

No eye contact

Changing the subject

v Showing interest and alertness Standing or sitting at different levels
v Open mindedness Language problems or cultural
v Good eye contact differences
v Acknowledgment of the other X Inappropriate body language or
person and what is said (e.g. posture
reflecting back, nodding] X Impatience
Open body language X Trivialization, or scorning
Confidentiality X Being patronizing or dogmatic
Trust X Sarcasm
Showing undivided attention X Asking too many questions,

Not interrupting

Reflecting back

Mirroring

Allowing silences

Clarification, owning confusions or

L 8 2 S X X < <

lack of understanding

<

Checking out to confirm
understanding

15

X X X X

X X

interrogating

Making assumptions

Judging and evaluating

Blaming

Arguing, not accepting the other’s
experience or feelings
Personality conflicts between
listener and speaker

Provocation

Let's Talk- Developing effective communication with child victims of abuse and human
trafficking. Practical handbook for social éorkers, police and other professionals Barbara
Mitchels, September 2004



Paying attention to body language
Being able to be wrong

Not defensive

Allowing enough time

Open guestions

Patience

Encouragement

Supportiveness

L 2 X X X < X

The CRC of 2018, in addition to other changes, has also brought an innovation,
in terms of expanding the mandate and responsihilities of CSWs, which is related
to the support and assistance that should be offered to victims of sexual violence.

This responsihility is assigned to the officers of social and family services, who
will fulfill the role of the support persaon:

X X X X X X X X

X

X X X X X X

Humoring

Reassuring

Labeling and diagnosing

Moralizing

Advising, teaching or preaching
Inappropriately talking about yourself
Directing and leading

Using ‘trigger’ words to turn the
conversation

Jumping in before the speaker has
finished

Explaining or over-interpreting
Putting on a professional fagade
Faking attention

Falling asleep, yawning

Lack of interest, boredom

Automatic responses, or too much
repetition

Lack of emotional and psychological
connection

Summing up too soon

1. From the beginning of the investigation stage and during the trial,

violation, re-victimization.

whao has the
professional capabhilities to communicate with children of different ages and
development stages and to assist them in order to prevent the risk from
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2. The supporting person shall be appointed by the competent judge. Prior

to his appointment, the competent judge shall consult the child and his
parents or guardian asking also for the child’s opinion an the gender of the
supporting person to be appointed.

3. The supporting person shall be given sufficient time to familiarize with
the child befare the first interview is conducted.

4. When a child is invited for interview, the investigator shall inform the
supporting person of the child for the time and the location where the
interview will be conducted.

5. Every interview of the victim or witness child conducted within the court
proceedings shall be conducted in the presence of the supporting person.

6. The continuity of relations between the child and the supporting person
shall be ensured for as long as it is possible during the court proceedings.

7. The competent judge that appointed the supporting person shall manitor
the work of the supporting person and shall assist him, where appropriate. If
the supparting person fails to perform his duties and functions in accordance
with this Chapter, the court shall appaint a replacing supporting person after
cansulting the child’

(Article 125, JJC)

Reference:

To learn more about the role of a support person, you should refer to Article

125

of the Juvenile Justice Code.
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2.11. Institutional helpline

The LCP [Law on Child Protection], within the framework of mechanisms for
help and communication with the child, has foreseen the establishment of a
telephone line for children.

The goals of setting up the formal system and the telephone line are:

‘To identify and coordinate the protection and care in any case where o child is
suspected or identified as abused, neglected, mistreated or trafficked

‘To serve children who need to ask and receive advice, and to report cases of
violence, abuse, negligence and trafficking’.

Article 22, Law on Child Protection [Law No.06/L-084]
The telephone line is a mechanism through what help is provided to the child:

- by calling the telephane line 7 days a week [24h];

- all services are free of charge;

- throughout the territory of the Republic of Kosovo;

- without any discrimination against the age or background;

- immediate treatment and intervention for children and young people at
risk;

- emational support for children and teenagers in a state of crisis;

- offering professional counseling over the phane on topics that concern
children and young people;

- referring the case to the autharities;

- providing advice and instructions necessary for further treatment;

- reporting cases to the security and justice authorities, and in certain
cases to the specialized services;

- infarming children, teenagers, young people, parents, ar other persons
who wark with children about the services offered by the line.

Formal child protection system and phone line for responding to children’s
cases at risk are intended to be directed and implemented by the specialized
service workers in child protection. This system is designed to provide support,
advice and services according to the needs of children, always in accardance
with their best interest*®

16 At the time of compiling these guidelines, this mechanism has not been estahlished yet.
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PART 3:
JUDICIAL PROCEDURE

3.1. Actions by the institutions involved

All informal or formal, administrative and judicial actions and decisions
affecting the sexually abused child must be taken and implemented promptly
and without unreasanable delay.

All individuals and professionals must give priority to cases where the child’s
life and interest are at risk. It must be reacted urgently in order to avoid any
irreparable damage.

Emergency:

‘The procedure towards the minor and the procedure in which the minor is
damaged by a criminal offense are urgent. The bodies that participate in the
procedure against minars, as well as ather bodies and institutions from which
notifications, reparts or opinions are requested, are obliged to act urgently.”

Disciplinary violations:

‘Failure to act according to the procedure defined in paragraph 9 of this
article, as well as noan-compliance with the deadlines set by this code, can be
considered a disciplinary vialation, in accordance with the relevant provisions of
the legislation in force.*®

Actions in accordance with the friendly approach:

‘The procedure against children and minors must be developed and
implemented in accordance with the concept of a friendly approach.

7 Article 4, par. 9 of the Juvenile Justice Code (Code No. 06/L-006)
18 lhid. par 10
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Important:

Failure to recognize the trauma and guiding principles, with special emphasis
on the principle of compassion toward the trauma and elimination of prejudices
against the victim of sexual violence can affect re-victimization and increase of
trauma.

Reference:

The guidelines set out in the State Protocol for the Treatment of Sexual
Violence should be applied appropriately and where passible by all institutions
invalved. In addition to the actions of the institutions, please refer to the Protocol
(part Il from page 46 to page 105]

-

3.2. Reception environment and courtroom

Achild, asavictimorwitness of sexual violence, may face multiple dangerswhen
involved in the justice system, including threats, retaliation, re-victimization, or
in the most serious cases, risk to life. Thereforeg, it is essential that every step of
the court proceedings be conducted in accordance with the principles of child-
friendly justice.

Reception areas and courtrooms should be safe and friendly, minimizing any
possihility of increasing trauma or endangering the child.

The right to a welcoming and friendly environment has also been defined by
the JJC in Article 127 through several paragraphs. This article has created the
obligation for justice institutions, with special emphasis on the Courts, to create
reception facilities where the child’s presence is ensured without violating his/
her dignity, integrity and life. The court must ensure as follows:

‘1. The Court shall ensure that the victim or witness children have the
opportunity to wait in special waiting environments, furnished in an
appropriate and friendly manner for the children, including facilitations
for people with special needs.

2. The waiting environments used by victim or witness children, are not
visible or allowable for the persons charged for committing the criminal
offence.

3. When paossible, the waiting environments used by victim or witness
children shall be separated from the certain waiting environment for
adult witnesses.
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4. The competent judge, when appropriate, may order the victim or witness
child wait in a further location from the courtroom and invite the child
to present when necessary.

5. The competent judge shall give priority to hearing of the evidence of
victim or witness children, in order to shorten the time of waiting when
presenting in the court.

The role of the psychologist in the reception environment and in the
courtroom

Children, as victims or witnesses of sexual violence, have the right to
psychological support throughout the process, and the parents, the legal
guardian, center for social work or the court, can appoint a psychologist.

@ The role of the psychalogist in the reception environment and in the
courtroom is important to support not only the child and the family, but also
the court, providing professional testimony about the mental state of the
child.

® The psychologist assesses the consequences of sexual abuse, influences
decisions that prevent re-traumatization of the child, and provides
instructions for the necessary protective measures. In addition, the
psychologist helps interpret the child’s behavior in the context of the trauma
and explains how it affects the child’s perceptions and communications.

® The psychologist’s suggestions in the court are always in the best interest
of the child, ensuring that his/her rights guaranteed by the law are being
respected at every step of the process.

Attention:

The child should not under any circumstances stand in the corridors of the
court, exposing himself to the discovery of his/her identity. It is essential to
ensure that the child’s entry is through a separate entrance, where his/her
identity is preserved and protected. In cases where the child’s participation in a
court session is unavaoidable, he/she should stay in a room or space dedicated to
child victims, where he/she can feel safe and protected.
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3.3. Interviewing vs. Interrogating

Interviewing and interrogating are two main methods for uncovering the
truth during an investigative process. While they have similarities, they differ in
approach and purpose. The relevant literature describes their differences and
similarities, helping to choose the right method according to the case.

INTERVIEW INTERROGATION

- Non-accusatory - Guilt Presumtive Process

- Gather information fairly and imparly; - Closed Sacial Interaction
- Secure most reliable accounts - Interviewer believes probable guilt
- Reduces false confessions; - Unethical process of lying about
- Introduces facts presence and strength of evidence

Farensic Interview Solutions: Oxburg, Fahsing, Hanorth & Blair (2015]

Although the Juvenile Justice Code (JJC] and the Code of Criminal Procedure
of Kosovo (CCPK] do not make a clear distinction between interviewing and
interrogating, their use with children, when they are victims or witnesses,
depends on the stages of the judicial procedure.

Interviewing usually takes place in the pre-trial stages, when preliminary
investigations are in progress, from the raising of suspicion to decisions on

charges.

Interrogation occurs when suspicions are better founded and the formal phase
of investigations and court proceedings have begun.

Interview:

The JJC mentions the term interview only in two cases and that in article 124
paragraphs 4 and 5 where it defines the roles of the support person:

‘When a child is invited for interview, the investigator shall inform the

supporting person of the child for the time and the location where the interview
will be conducted.’
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&

‘The cantinuity of relations between the child and the supporting person shall
be ensured for as long as it is passible during the court proceedings.’

Interrogation:

The JJC in article 112, when regulating procedural actions, determines the
details on how the interrogation is done.

In this article, the following rules are defined:

who is the interrogating authority [prosecutor and judge);

who has the right to ask questions [the prosecutor, the judge, the
defender and the child himself);

the location of the interrogation [at home, CSW, NGO or other suitable
location);

the way the child is interrogated, and the role of other professionals [see
above];

what techniques are used [see above];

how many times the child can be interrogated [not more than 2 times];
recording and use of technology [allowed and welcome] etc.

Interviewing and interrogation skills

All professionals invalved in interviewing or interrogating children must
possess skills and qualities that enahle them to carry out this responsibility
successfully.

Some of the skills and qualities needed include:

AN NI VI U G U N0 N N Y
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Listening and good communication

An understanding of child development

An understanding of child abuse issues

Openness to the child’s experience

Building rapport

Assertiveness

Facilitation

Non-verbal communication

Management of the interview process

Understanding and empathy with children and adolescents



v Understanding cultural and religious differences
v Understanding situations and peaople
v Ability to learn from experience

v Genuineness

v Openness to the experience of others
v Impartiality

v Self-awareness

v Balance

v Commitment to equal opportunities
v Creativity

v

Professionalism

Inadditionto the skillsand ahilities listed above, itisessential that professionals
have a deep understanding of the trauma caused to children victims of violence.
Knowledge of the impact of trauma on a child’s development and behavior helps
in the right approach during the interviewing and support process.

3.4. Legal procedural guarantees

Children victims or witnesses of sexual violence during a judicial process
should be offered special services to ensure the implementation of their legal
rights. This is necessary because of the special needs related to their age,
maturity level, trauma, fear, and other factors that affect their well-being. Legal
professionals must provide the necessary support and advocacy to ensure that
the child is treated with dignity and protected throughout the court process.

JJC (Juvenile Justice Code] has summarized several necessary guarantees faor
children or witnesses of sexual violence throughout the process, which include:

a) The victims’ defense counsel

‘The victims’ defense counsel is an autharized representative who shall have
the jurisdiction to inform the injured party of his rights and to represent the
interests of the victim in the proceedings in the prosecutor’s office and court,
and when necessary shall refer the victim to other service providers. The
victims’ defense counsel shall act on behalf of the victim, when necessary, to
stop the violation of victim’s rights and to request action for guaranteeing
their protection’.

(Article 118]
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b) Thelanguage it understands and free of charge translator

‘The competent judge shall ensure that the procedures in relation to the
testifying of the victim or witness child are conducted in o language that is
simple and understandable for the child.

‘If the child needs assistance in translation to a language he understands, a
translator shall be made available free of charge.

If it is assessed that special assistance measures should be undertaken,
having inta consideration the age, level of maturity or individual special needs
of the child that may include, but not limited to, disabilities, if any, poverty or
risk from re-victimization, in arder for the child to testify or participate in the
court proceedings, such measures are provided free of charge’.

(Article 122)

c) Legal Protection (the lawyer]

‘The legal defense for the victim children shall be done mutatis mutandis in
accardance with the Article 63 paragraph 1 and 2 of the Criminal Procedure
Code’*®

‘In cases when the victim or his legal representative engages na authorized
representative, the court or the state prosecutar or any other authority heading
the proceedings shall appoint ex officio an authorized representative at public
expenses’. [Article 120)

d) Other rights defined under the CCPK

The Criminal Procedure Code has explicitly and in great detail defined the
rights that must be ensured for victims and witnesses in a judicial process.
Appropriately, these rights must also be guaranteed to children as victims and
witnesses of sexual violence.

Reference:

The rights guaranteed to the child victim and witness of sexual violence are
defined in Article 63 of the Code of Criminal Procedure, from paragraph 1 to
paragraph 21.

19 The judge must issue a written authorization for a medical examination or taking a sample
from the body. While performing the examination, must:
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3.5. Examination for the capability and development of the
child

The examination for the capahility and development of the child are among
the main prerequisites, the results of which also depend on the initiation or
termination of court proceedings.

Examination of the child’s capability can only be carried out if the court
considers that there are compelling reasons to do so. The examination must
be done only by court decision and must contain the reasoning for taking this
decision. When deciding whether to perform competency testing, the primary
cansideration is the best interest of the child.

According to article 126 par.1 and 2 of the JJC: “1. “1.Examination on capability
of the child may be conducted only if the competent judge assesses that there
is convincing reason to do so. The reasons for taking such a decision shall be
registered in the court. During the taking of decision whether examination on
capability should be conducted or nat, the main consideration shall be higher
interest of the children& “2.Examination on capacity shall seek to determine
if the child is capable to or not to understand guestions addressed to him in a
language understandable to him, as well as the impaortance of telling the truth.
The age of the child alone is not convincing reason to request an examination
on capability...”

The examination should not necessarily be related to the age of the child.
Age should never be a determining factor. Through the capability examination,
it is intended to determine in detail whether the child is competent and able to
understand and participate in the judicial process.

How is the examination performed?

The examination is carried out by a psychologist or the relevant expert
appointed by the Judge®®

0 Article 126, par. 3 of the Juvenile Justice Code [Code No. 06/L-006)
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Who participates during the examination?

® Competent judge;

@ Juvenile state prosecutor;

® Authorized representative;

@ Supporting person;

® Everyotherpersaon,including parentsand guardian of the child or the guardian
for the purposes of trial, whose presence, according to the assessment of
the competent judge, is necessary for the wellbeing of the child?.

Exception: If the competent judge assesses that the examination on capability
of the child may be conducted without the presence of the expert whose presence
may not be secured, the competent judge may continue with the assessment of
the capability based on the questions asked by the prosecutor and the defending
advocate.

Examination method

The examination is carried out in a way that is appropriate for the child taking
into account his or her age and level of development, and they are not related
to issues involved in the trial. Through professional questions and methods, the
aim is to determine the child’s ahility to understand simple questions and to
answer them truthfully.

Along with the capahility test, a psychological assessment of the child’'s
development can be done, which includes the emational state and aspects of
mental health. In carrying out this assessment, the psychologist may ask for the
help and involvement of the child psychiatrist.

The report on the child’s development, in addition to general information,
should also contain data and information about the injuries that may have been
caused to the child by sexual violence, which should be brought to the attention
of professionals and institutions for urgent treatment.

The examination on capahility shall not be repeated?® and the decision on this
can be used at any stage of the judicial procedure. While the evaluation of the
child’s development can be carried out maore than once, and this depends on
the progress of the judicial procedure, as well as the needs that arise to better
understand any aspect of the child’s development.

2 |bid., par.3
& Article 126 par.7 Juvenile Justice Code (Code No.06/L-006)
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3.6. Medical examinations and sampling

In addition to the examinations for the capability and development of the
child victim of sexual violence, medical examinations and the taking of samples
from the body should also be done, all with the aim of clarifying the violence as
accurately and comprehensively as possible.

Conditions to be met

The judge must issue a written authorization for a medical examination or
taking a sample from the body. While performing the examination:

@ Must be present child’s parents, guardian or support person;
@ After hearing the child and obtaining the parents’ consent??,

The judge must issue a written authorization for a medical examination or
taking a sample from the body. While performing the examination, must:

Additional medical examination

If, at any stage of investigation, there is a suspicion in regards to the health
of the victim or witness child, including the mental health of the child, the
competent authorities that conduct proceedings shall ensure that a doctor
carries out general medical examination to the child as soon as possible.

After this medical examination, the competent authority conducting
proceedings shall make all efforts in order for the child to get the treatment
recommended by the doctar, including also hospitalization if necessary.*

3.7. Protective measures and orders

The Juvenile Justice Code [JJC] and the Law on Child Protection [LCP) have
foreseen some measures and orders to be implemented in order to protect the

life and safety of the child who is a victim of sexual violence.

These measures and orders include, but are not limited to:

3 Article 123 par.1 Juvenile Justice Code (Code No.06/L-006)
2 |bid. par L and 2
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a] Preventive, responsive and referral measures

‘The Centre for Social Work and the Police assist and intervene in families, on
referral basis ar in cases when the family is unable or when there is a grounded
suspicion that the family is unable to protect the child from the risk against his
or her life, violence, negligence, maltreatment, abuse and exploitation’.

‘Child protection shall be realized through undertoking protective measures,
implementing interventions to respect the rights of the child and provide
services, as needed, which aim at the development and well-being of the child
in his or her family environment or by placing him/her in alternative care, when
the child is tempaorarily or permanently deprived of the care of the parents or
when, due to his best interest, he or she cannaot be left under the care of the
parents’.

‘Competent institutions support the parents or guardian in raising their child
and should try to provide the necessary assistance to the family in need, even
in the early phases when such a thing is necessary and to refer the child and
family to the child protection services.’

‘Competent institutions support the parents or the guardian in raising their
child and must provide the necessary assistance to the family in need, even
from the early stages when such a thing turns out to be necessary, as well as
refer the child and the family to child protection services.’

(Article 25, par.1-3, LCP)

b]  Protection measures

At every stage of the court proceedings, when the security of the victim
or witness child is at risk, the competent judge shall decide to undertake
protection measures for the child. These measures may include the measures
provided hy the relevant Law on protection against domestic vialence, but not
limited to:

1.1. ovoid direct contoct between the victim or witness child and the
defendant at any stage of the court proceedings;

1.2. require protection for victim or witness child from the police ar ather
relevant institutions and to nat make public the location of the child;

1.3 undertake or request from the competent autharities undertaking of
other protection measures that may be judged as appropriate’

(Article 121 i KDM)
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c) Child’s safety®

‘Where children may come into contact with intimidation, threats or harm,
appropriate conditions must be established to ensure the safety of the child, by
taking measures such as:

- ovoiding direct contact between the child victim and witnesses and
perpetrators during the proceedings;

- issuing restriction orders by the court;

- ordering the detention of the accused and impaosing particular conditions
of guarantee on “limiting all contacts” on bail;

- where possible and necessary, provide child protection and witness
protection to the child by the paolice or the Custodian Body, in partnership
with other public and private entities providing protection and shelter,
and not disclose their whereabouts.

3.8. Parental right and care

According to the LCP (Law on Child Protection]) and other relevant legislations,
in principle, a child shall not be remaoved from the care of their parent(s] without
their consent or a court order.

‘A child cannot be separated from his/her parents or guardian against his/her
will and desire, exceptin cases when such separationisin the bestinterest of the
child, the child is at risk, or such separation is inevitable, and if this separation
is required by law or by a final court decision. If the child is separated from
his/her parents or guardian, child’s opinions and desires should be taken into
consideration and documented in the documentation that is developed for this
purpose. The opinion of the child should be heard and documented by social
services or the Center for Social Work, other participating institutions in the
process and courts.®

The removal of the child fram family care or the situation in which he/she is,
whenever passible, should be evaluated with the possibility of returning to the
family environment. And leaving should only be as a last resort, even for the
shortest possible period of time. The decision to leave must be subject to a
strict and regular review.

% Article 20 of Administrative Instruction (GRK] - No. 02/2021 For the Implementation of Child
friendly Justice in the Criminal Civil and Administrative Proceedings.

% Article 27 par 4 .Law on Child Protection (Law no. 06/1-084)
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However, this is not always paossible, since the child’s interest requires him or
her to leave parental and family care. This comes as a result when parents or
family members are the perpetrators of violence, or in cases where the latter,
through neglect and inaction, influence the child to be a victim of sexual violence.

Therefore, in all cases where it is suspected that parents and family members
are perpetrators of the criminal offense, a procedure for the temporary removal
of parental care should be initiated against them.

‘I it is established during criminal proceedings that the parent is abusing
or grassly neglecting parental duties and rights or is violating the rights of the
child, the prosecutor shall inform the guardianship authority regarding the non-
contentious proceedings to remaove the rights of parental care from the parent™.

Whereas in cases where the parents are convicted of committing the criminal
offense of sexual violence, a procedure of temporary or even permanent removal
not only of care but also of parental rights can be initiated against them.

Important notice:

Termination of care, and especially of parental rights, should always be seen
as alastresort. The procedure and decision-making should always be guided by
the best interest of the child. In cases where custody and parental rights have
been removed temporarily or partially, the decision must be reviewed regularly

“with the possibility of restoring custody or rights.

Except for cases where the parents or guardians themselves are the
perpetrators of the criminal offense, the parents or guardians must be present
at all times with the child. Their presence should not only be seen as fulfilling
the legal obligation to accompany their child, but also to assume a role and
responsihility in terms of protection, treatment and rehabilitation.

& Article 113, Juvenile Justice Code (Code No.06/L-006)
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PART 4
TREATMENT AND REHABILITATION

4.1. Protection of the private life and well-being of the child

The participation of a child victim or witness of sexual violence in court
proceedings can significantly endanger his or her private life and well-being.
This risk includes the possibility of exposure of the child’s identity and affects
its emotional and physical aspects. For this reason, the Juvenile Justice Code
has determined the following measures to protect the privacy and well-being of
children victims and witnesses.

‘With the request of victim or witness child, parents, guardian, authorized
representative, his supporting person appointed to provide assistance or
based on the request of the institution, the competent judge shall, taking into
consideration the best interest of the child, order one or many of the below
measures to protect the private life and physical wellbeing 2:

o /
il

% Article 131, Juvenile Justice Code (Code No.06/L-006)
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1.1 todelete from archive every name, address, working place, occupation
or every other information that may be used to identify the child;

1.2 to prohibit the authorized representative reveal the identity of the child
or make public any material or information expected to lead towards
identification of the child;

1.3 to order non-publication of documents that identify the child until the
time the competent judge may assess it as appropriate;

1.4. to set a nickname or a number for the child, in cases when the full name
and date of birth of the child are shown to the defendant within a
reasonable period of time to prepare his defence;

1.5. to make efforts to hide traits or physical description of the testifying
child or to prevent anxiety or harm to the child, including testifying;

1.6. behind a non-transparent glass;
1.7. using equipment that change the image and voice;

1.8. through questioning in a different location simultaneously transmitted
to the courtroom through a closed circuit maonitor;

1.9. through a questioning of a witness child recarded in videotape, before
the hearing sessian, in cases when the autharized representative of
the offender participates in the questioning and when he is given the
paossibility to ask the victim or witness child;

1.10. through a qualified and appropriate expert, such as for example, but
not limited to him, a translator for children with hearing, seeing and
talking disorders or other disabilities;

1.11. to hold close trial sessions;

1.12. to order temporary removal of the offender from the courtroom if
the child refuses to testify in the presence of the defendant or if the
circumstances show that the child may refrain to tell the truth in the
presence of that person. In such cases, the defending advocate shall
remain in the courtroom thus guaranteeing the right of the defendant
far confrontation;



1.13. to allow holidays during the time the child is testifying;

1.14. to schedule sessions in thase hours of the day that are appropriate for
the age and maturity of the child;

1.15. to undertake every other measure that the court may assess
necessary, including, mutatis mutandis maintaining of confidentiality
and taking into consideration the best interest of the child and the
rights of defendant

Reference:

The right to privacy is guaranteed by the Convention on the Rights of the Child
(CRC] and Law on Child Protection [LCP]. According ta the LCP:

Article 39 determines that: 4.’A child’s privacy shall be respected in all stages
of court or administrative proceedings,including their publication in the media.’

Article 57, determines that: 9.'The measures prescribed in support of the
child in this chapter shall be taken in a favourable environment to the safety,
health and welfare of the child and provide careful treatment ofchild privacy.
Measures should include child protection from confrontation with the offenders/
abusers, accommaodation in a safe place and psychological preparation for the

\future'

4.2. Restitution and compensation of damage

The guide to justice matters, which include children victims and witnesses
of crime in points 35 and 37 recognizes the child’s right to restitution and
compensation. Also, Article 39 of the Convention on the Rights of the Child
(CRC) mentions “...rehabilitation of the child victim...” where the emphasis is
on the child victim who must receive appropriate assistance in order to recover
physically and psychologically and reintegrate into society. According to this
article, a special attention should be paid to the return of health, self-respect
and dignity of the child.

In this spirit, the Juvenile Justic Code [JJC] has also determined the right

to return to the previous state and compensation for the damage for the child
victim of sexual violence.
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W)

‘The competentjudge shall inform the victim or witness child, parents, guardian
and his authorized representative of the procedures to ask for compensation’®.

&

‘After the punishment of the offender and apart from any other measure
imposed against him, the competent judge, with the request of juvenile state
prosecutor, victim, parents or his guardian or victim’s authorized representative
or based on the request of the institution itself may order that offender make
the restitution or compensation for the child, as below™?:

1.1. inthe case of damage, loss or destraying of the property of the victim
child, as a result of committing the criminal offence or arresting or
efforts to arrest the offender, the court may order the author of the
criminal offence to pay the child or his legal representative the
amount of the replacement of the property in case it shall not be able
to be completely restored;

2 Article 132, par.1 Juvenile Justice Code (Code No.06/L-006]
%0 Ibid., par. 2
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1.2. in the case of physical or psychological harm against the child, as
a result of committing the criminal act or attempt to arrest the
offender, the competent judge may order the offender to financially
compensate the child for all the damages caused as a result of crime,
including expenses related to social and educational re-integration,
medical treatment, mental health care and legal services;

1.3. in the case of physical harm or threat for physical harm against
the child, who was member of the offender’s family at the relevant
time, the competent judge may order the offender to pay the child
compensation for the expenses made as a result of removal from his
family.

Important notice:

Damage compensation, including property-legal claims, can be requested and
decided both in criminal proceedings and in contested proceedings.

Basically, and taking the best interest of the child as a basis, the decision on
compensation and property-legal claims should be made in criminal proceedings
(as an adhesion procedure-attachment procedure], so as not to be delayed in
realization of this right in other procedures which would affect the increase of
the child’s trauma.

4.3. Care after the end of the judicial process

After the court process is over, children who are victims or witnesses of sexual
violence often need additional support to recover and reintegrate into everyday
life.

The post-judicial period is often difficult and involves rehahilitation and
reintegration into family, school and society. This process requires full
commitment on the part of the family and professionals to return the child to his
previous state, and if this is not possible, to minimize the consequences of the
violence he/she has experienced.

According to JJC, a special role has been given to the support person, to
support and move through this phase:
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‘Immediately after the completion of court proceedings, the supparting
persan shall connect with the appropriate organizations and professionals to
ensure that the victim or witness child is provided with further counselling and
treatment, if necessary’.3!

&

‘In case the victim or witness child must be repatriated, the supporting persan
shall connect with the competent authorities, including consulates, in arder to
provide proper implementation of relevant national and international provisions
that regulate repatriation of children and to assist the child during his efforts
for repatriation.®

According to the Guidelines® in point 22, effective assistance may include:

@ financial assistance;

@ legal assistance;

® counseling;

@ health services;

@ saocial services;

@ educational services;

@ services for physical recovery;

@ psychological recovery services; and
@ other services.

Protection of the child from contact with the perpetrator or perpetrators of
the criminal offense:

In order to prevent re-victimization and ensure a stable reintegration,
institutions or organizations that provide services with children must ensure
that persons convicted by a final decision for the criminal offense of sexual
violence are not accepted to wark.

‘The adult person convicted with a final decision for a criminal offence fareseen
by Article 108 of the present Caode, shall not be considered as a candidate to
work in o service, institution or organization that provides services far children’

‘Services, institutions or arganizations that provide services for children shall
undertake the appropriate measures so the person scharged for a criminal

3L Article 134, par.1 Juvenile Justice Code [Code No.06/L-006)
% lbid. par 2
3 UN Guidelines on Justice Matters Involving Child Victims (ECOSOC Resolution 2005/20)
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offence, considered as a criminal offence against a child, have no contact with
children’.
(Article 116, JJC)

Even the Law on Child Protection in Article 58 has defined the ban for persons
convicted of sexual abuse or child exploitation:

‘Persaons sentenced far sexual abuse, child exploitation, enahbling prostitution
and child pornography shall not be allowed to exercise their professions that
include any contact with children, in accordance with the provisions of the
Criminal Code of Kosovo’

Reference:

The rules and procedures for banning the employment and exercise of the
profession for persons convicted of sexual violence or related forms, are defined
according to the Administrative Instruction provided in Article 58, par. 2 of LCP.

4.4. Psychological, emotional and physical rehabilitation

Sexual violence against children causes deep and long-term trauma, leaving
serious consequences in their lives. These traumatic experiences are often
associated with feelings of shame, stigmatization, isolation and low self-esteem,
giving children a sense of loss of control over their lives.

In order to minimize or eliminate these consequences, it is necessary to
provide psychological, emotional and social rehahilitation, which should last for
a sufficient period of time and should be adapted according to the specific needs
of each child. A halistic, trauma-informed and victim-centered approach is vital
to a successful rehabhilitation process.

According to scientific evidence, direct services for their protection,
rehabilitation and reintegration include:

Psychological support

Immediate counseling: Providing counseling to address the child’s initial
emotional distress, using a trauma-informed approach.
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Long-term therapy: Psychalogical therapy tailored to the specific needs of the
child helps reduce the symptoms of trauma.

Regular monitoring: Regular appointments to monitor the child’s progress and
adjust therapy are essential for their well-being.

Emotional support

Support groups: Connecting the child and family with support groups to reduce
feelings of isolation and stigmatization.

Family counseling: Providing counseling for the family to understand the
impact of the abuse and to support the child in the healing process.

Ongoing support: Educating the family to create a supportive and protective
environment for the child.

Social support

Safeenvironment: Ensuring that the child is away from the abusive environment
and in a safe environment.

School support: Cooperating with the child’s school to provide necessary
support for the child.

Social Activities: Participating in social and peer activities helps rebuild a
child’s social skills and confidence.

The LCP, seeing the importance of rehabilitation for the life of a child victim of
sexual violence, has defined a multitude of services which must be guaranteed
to the child by the state and all of them free of charge.

‘1. Victimised child is supported with free medical assistancein order to
regain mental and physical health and be rehabilitated from physical
and mental trauma that he/she might have experienced.

2. Medical assistance includes the proper emergent treatment for
physical health and psychological counselling, as well as for long-term

rehabilitation measures.

3. Child victim of abuse and other illegal abusive actions shall receive
specialized medical treatment free of charge covered by the state.
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4, It is prohibited for a child victim of abuse to be left alone, except in
cases when the child so requests with his/her will and this is considered
appropriate by the psychologist of the child, who is specialized in the
field of child protection.

5. Childvictim of abuse should not be left without psychological assistance
or other forms of assistance.’

(Article 57, LCP)

Continuity of services:

So the LCP, in addition to creating obligations for the provision of free medical
and psychalogical services, has determined that rehabilitation services must be
continuous and for as long as the child needs them.

In addition, the JJC in article 134 has defined the support for further treatment
of the child-victim of sexual violence:

‘Immediately aofter the completion of court proceedings, the supparting
person shall connect with the appropriate organizations and professionals to
ensure that the victim or witness child is provided with further counselling and
treatment, if necessary.’

These services, in addition to the state institutional mechanism, can also
be provided by Non-Governmental Organizations [NGOs] for the provision of
specialized services far children and minors, which play an important role in
supporting the well-being of sexually abused children, by providing assistance
and direct protection, rehabilitation and reintegration services.

These organizations often fill gaps that may existin the state system, providing
vital services to sexually abused children.

The role of NGOs includes several key areas:

@ | egal protection and assistance

NGOs provide direct legal assistance to children and their families, helping
them cope with court proceedings and ensuring that their rights are protected

during investigations and trials. They also work to ensure that victims are treated
with dignity and have access to their rights.
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@ Psychological help and therapeutic treatments

Through specialized services, NGOs help rehabilitate children who experience
trauma from sexual abuse, neglect and other difficulties. Long-term support for
their emational and psychalogical recovery, as well as improving victims” mental
health, is essential to the healing process.

® Housing and emergency care

NGOs provide shelter and protection centers for abused children, preventing
repeated abuse and providing other essential services such as food, shelter,
medical care and social support.

@ Education and awareness

Awareness programs are essential for the prevention of sexual abuse. NGOs
conduct awareness campaigns to raise public awareness and educate children
and parents about the dangers of sexual abuse and ways to prevent it.

@ Advacacy and policy change

NGOs play an important rale in advocating for policy change at national and
international levels to improve the legal protection of children. They collaborate
with governments and international institutions to strengthen laws and improve
practices related to the protection of children from sexual abuse.

@ Rehabhilitation and integration into society

Once the initial support needs have been met and in accordance with the
relevant laws and protocols, NGOs work for the rehabilitation and integration of
children into society. They focus on supporting the schooling process, developing
sacial skills and improving the general well-being of children, for a safer and
more sustainable future.
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4.5. Reintegration into family and society

The reintegration of the child into the family and society is a critical stage
for recovery after sexual violence, since the success of this process depends
on the sustainability and effectiveness of all actions undertaken, including
treatment, protection and rehahilitation. Evidence based on research shows that
the invalvement of important stakekholders such as family and community is
necessary to ensure a successful and sustainable reintegration of the child.

These three aspects should be the basis of all steps of the reintegration
pracess to effectively support children who have experienced sexual abuse.

Reintegration planning: Developing a comprehensive plan for the child’s
reintegration into the family and community, ensuring that all aspects of his/her
well-being are taken into account.

Community Awareness: Promoting community awareness programs to
create a supportive environment and prevent further abuse, strengthening a
comprehensive community response.

Policy Advocacy: Advocacy for policies and resources that support the
reintegration and well-being of victims of abuse, ensuring a victim-centered and
trauma-informed approach.

LCP in article 57 par. 8 has determined the obligation of the institutions and
professionals involved to offer help for reintegration into family and society:

‘The child receives continued assistance to be reintegrated into society.
These measures of reintegration should be developed based on specific needs
of the child and specific forms of harm caused to the child. The ultimate goal
of rehabilitation should be dignified family reunion, when possible and in the
best interests of the child, reintegration in the community and social life.
These measures include medical and psychological care, as well as educational
support, vocational training and continued counselling until full rehabilitation
of the child has been achieved. The child is offered constant suppart and
counselling to avoid re-victimization and social exclusion’.

While paragraph 10 of article 57 defines the obligation of the municipality [the

relevant directarates for health and social welfare] to provide a budget for the
treatment of children in need, including children as victims of sexual violence:
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‘The relevant unit of Health, Labour and Sacial Welfare, within the municipality,
is obliged to provide a budget for a special fund to address emergency cases
of children in need of protection and establishment of emergency services
accarding to standards defined by sublegal act approved by the Gavernment
and proposed by the relevant Ministry of Health.”
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ANNEX

Definitions

The terms and definitions used in these guidelines should be interpreted and
read in accordance with the meaning given in the Law on Child Protection, the
Juvenile Justice Code, the Criminal Code and the Code of Criminal Procedure.

The terms and definitions presented in this section and only for the purposes
of these guidelines are derived and selected by the LCP, JJC, CC and CCP and
have the following meanings:

Child® - shall mean any human being under the age of eighteen [18],
excluding the cases when the adult age is reached earlier, in compliance with
the legislation he/she is subject to. In cases when the age of the person is not
fully determined, but there are reasons which imply that the person in question
is a child, this person is considered as a child and benefits from this Law until
his/her age is fully determined;

Children with Disabhilities - shall mean child with long-term physical, mental,
intellectual or sensory impairments which, in interaction with different barriers,
may hinder its full and effective participation in society just as the rest of the
society;

Minor - shall mean the child who is between the age of fourteen [14] and
eighteen [18] years.

Parent - shall mean a person or persons who have given birth to or have
adopted a child, as a couple or alone, whether married or not, or who have
acknowledged maternity or paternity of the child born out of wedlock;

Parental responsibility - means the parent’s ohligation to ensure the rights
and duties aimed at ensuring the child’s emotional, social and material well-
being, by caring for and maintaining relation with the child and the obligation
to provide upbringing, parenting, education, legal representation, and property
management of the child;

Guardian - shall mean the person as it is defined in the Law on Family;

3 Definitions from the Law on Child Protection (Law No. 06/L-084)
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Child protection - shall mean the prevention of and response to violence,
maltreatment, abuse, exploitation and negligence, kidnapping, sexual abuse,
trafficking of the child and child labour in and outside the house;

Victim’s Advocate - shall mean the official public person who represents the
damaged party in court and administrative proceedings, including the child.
The Victim’s Advocate shall provide support and assistance to crime victims,
represent the victim in proceedings before the court, notifies the victim of his/
her rights, represent the victim’s interests before the court and the prosecution
and acts on behalf of the victim, when appropriate, in accordance with the
applicable laws;

Child-friendly justice - shall mean the justice system that ensures observance
and effective implementation of the rights of children at the highest level,
primarily taking into account the best interest of the child, non-discrimination,
dignity protection, and child participation by giving the proper attention to the
level of maturity and understanding of the child, and to the circumstances of the
case;

Child in need of protection - shall mean the person under eighteen (18] years
of age, irrespective of having the capacity to act, according to the legislation in
force, who may be a victim of abuse, negligence, exploitation, discrimination,
violence ar any criminal activity, and also the individual under the age of criminal
responsihility, who is alleged to have committed or accused of the commission
of a criminal offence, and the children in conflict with the law;

Children at risk - shall mean any child experiencing an intense and/or
persistent risk factor, or a combination of risk factors in personal, environmental
and/or relational circumstances that prevent them from pursuing and fulfilling
full potential development;

Child without parental care - means a child whose parents are not alive, or
whose parents are unknown or missing, or whose parents for whatever reason
temporarily or permanently fail to perform their parental duties or parental care;

Family in need - shall mean any family where one or both of the parents, the
guardian and the caregiver need assistance in taking care of the child because of
their condition or child’s condition, in circumstances where the child is suffering
serious injury due to being neglected or abused by his/her parent(s]/guardian, or
due to his/her parent(s] or guardian inahility to adequately take care of him/her,
or in circumstances where he/she is exposed to the possihility of experiencing
such a thing;
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Legal representative - shall mean a parent or guardian who, within the
responsihilities caonferred by the legislation in force or by the court, protects the
child’s interests by performing or not the legal actions on behalf of the child;

Child protection services - shall mean all services the purpose of which is to
provide protection to the child according to the principles foreseen in this Law;

Professionals for child protection - shall mean all persons who, within the
mandate of their wark and in the context of their work, are in contact with the
child in need of protection, or whose duty is to meet the needs of the child under
this Law or any other applicable law, and national or international standards;

Trustworthy person - shall mean any person, other than the parent or legal
guardian, who takes care of the child as a result of a professional or non-
professional relationship;

Violence - shall mean all physical and/or emotional forms of maltreatment,
sexual abuse, negligence or negligent treatment, commercial exploitation or
any exploitation resulting in a potential or actual harm to the child’s health,
survival, development or dignity in terms of responsibility, trust, or power.
Violence includes but is not limited to intentional acts or actions of a person
to another, such as: the use of physical force, the psychological pressure, any
act that causes or leads to physical and psychological pain; causing a sense
of fear, personal danger, violation of dignity; physical attack regardless of the
consequences; offending, insulting, calling by insulting names and other ways
of harsh harassment; continuous repetition of behaviours in arder to humiliate
another persan; putting another person in a position where he/she is afraid of
the physical, emotional and economic condition;

Violence against the child - shallmean any intentional act or omission through
which any form of physical or mental violence, injury or abuse, negligence or
negligent treatment, maltreatment or exploitation, including sexual abuse is
caused

Psychological violence - shall mean the acts that cause or are likely to
cause harm to the health or to the physical, mental, spiritual, moral or social
development of the child. These acts may be under the contral of the parent
or of a person who has the responsibility, is entrusted with or has power, and
includes the restriction of maovements, mockery, denigration, blaming, threat,
intimidation, discrimination, sneering, or other non-physical forms of hostility or
rejecting treatment;
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Physical violence - shall mean any form of physical abuse including beating
by any means, slapping with hands or with other means, grabhbing by the throat
and any other acts that cause physical pain;

Corporal punishment - shall mean any form of punishment in which physical
force is used and intended to cause pain or discomfort to the child, by any
person who is legally responsible for the child. Corpaoral punishment includes
the following forms such as: smacking, torturing, shaking, pushing, burning,
slapping, and pinching, scratching, biting, scolding;

Child negligence- shall mean the omission, whether or not intentional, by a
person who is responsible for the upbringing, care or education of the child, as a
consequence of which the life, physical and mental well-being and development
of the child may be at risk;

Abuse - shall mean any act or omission, whether or not intentional, by a
parent, guardian, trustworthy person or any other person in the position of trust
or authaority, that causes or is likely to cause physical, psychological, emational
or social harm to the child;

Maltreatment - shall mean all forms of physical and/or emational
maltreatment, sexual abuse, negligence or negligent treatment or commercial
exploitation, or other exploitation that leads to real or potential harm to the
child’s health, survival, development or dignity in the context of a relationship of
responsihility, trust or power;

Child prostitution - shall mean the use of a child for sexual activities where
maney or any other form of remuneration or consideration is given or promised
as payment in exchange for the child engaging in sexual activities, regardless
of whether that payment, promise or consideration is made to the child or to a
third party;

Child pornography - shall mean any visual image or visual depiction or
representation, including any photograph, film, video, picture or computer
generated image or picture, whether made or produced by electronic, mechanical
or other means, which shows or represents: the genitals [vagina, penis or anus]
or the pubic area of a child primarily for sexual purposes; a real child engaged
in actual or simulated sexually explicit conduct; a person appearing to be a real
child engaged in actual or simulated sexually explicit conduct; or realisticimages
of a non-existent child engaged in actual or simulated sexually explicit conduct;
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Child abduction - shall mean the lllegal departure of a child from his/her place
of residence by force, threat, fraud, abuse of power or seduction, into a place
under the control of a perpetrator or a third persaon, or illegally taking the child
from the parent, guardian, or trustworthy person, regardless of whether this is
done, facilitated or coordinated within the territory of the country or involving
transit to or through the country;

Child trafficking - shall mean the recruitment, transportation, transfer,
accommadation, taking children for the purpose of exploitation or acceptance
of persaons, including the exchange or transfer of contral to such persons, by
threat or use of force or other forms of coercion, abduction, fraud, misuse, abuse
of power or misuse of a sensitive position or by giving or receiving payments or
benefits to obtain the consent of a person having control aver another person for
the purpose of exploitation;

Exploitation - includes, but is not limited to, exploitation of prostitution of
others, pornography or other forms of sexual exploitation, charity, services or
forced labour, slavery or acts similar to slavery, remaoval of body organs or cells;

Child sexual abuse - shall mean the expression of abuse within the home ar
the family, but does not exclude cases of abuse by persons outside the family
by taking advantage of either social or official position for sexual benefit from
the victim of abuse. Sexual activity which implies sexual intercourse and any
other form performed by, with, and before the child, where the presence or the
participation of the child is for the purpose of sexual satisfaction of the other
person;

Trauma-informed approach - means creating an environment that is
sensitive to the needs and experiences of individuals who have been affected
by the trauma and that supports their journey of healing and recovery. It does
not exclude history, culture and gender, but integrates them into every aspect
of service and treatment provided. This approach emphasizes empowerment,
collabaration and respect for the autonomy and agency of individuals, making
their journey of healing and reintegration more possible and successful.

A Victim-Centered Approach - means creating a supportive environment
that respects the rights of victims or survivors of sexual violence, treating each
individual with dignity and respect. This approach includes the belief that each
victim or survivar of sexual violence has their own rights to support and care, is
unique and different, will react differently based on their experience, has different
resources, capacities, and needs, and has the right to decide for themselves
about the information and the steps to be taken afterwards. They must be
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treated with respansibility, respect, kindness and empathy, being trusted and
provided with an environment where they feel heard and understood.

Institution - shall mean all public, central and local institutions, as well as
other private legal persons in the Republic of Kosovo, who have the responsibility
far the child protection under this Law and the legislation in force;

Child Protection System - shall mean the specific formal and non-farmal
structure with general and unified functions and capacities s to prevent and
respond to violence, abuse, negligence and exploitation of the child. In general
terms, the child protection system caonsists of the following components: human
and financial resources, laws and policies, governance, monitoring and data
collection, protection and response services, and case management. The system
also includes different stakeholders such as children, the family, the community,
the civil servants and officials of the central and local level, not excluding those
working at international level. The functioning of the system depends on the
interaction and the relationships between the components and stakeholders
within this system’

Multidisciplinary Roundtable for Assistance in Case Management - shall
mean a multidisciplinary group that includes professionals from relevant
child protection institutions and other stakeholders representing a variety of
disciplines, whao are responsible for child protection, interact and coordinate
their efforts to address specific cases of child abuse, child ill-treatment and
neglect based on the best interests of the child;

Case manager - shall mean the responsible officer, appointed by the Guardian
Body, for case management of a child, who, in cooperation with relevant
stakeholders, assesses needs of the child and drafts care plans;

Centre for Social Work [CSW] - shall mean the public professional institution
at municipal level, competent for protection of the child in need;

Guardian Body - shall mean the body responsible for child protection, which
acts within the Centre for Social Work

Social Service Official - shall mean the social and family service professional
with adequate qualifications in the field of social wark, psychology, sociology,
justice, pedagogy or any other field closely related to social and family services,
who is licensed and registered in the register of General council for social and
family services.

#ut#
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Juvenile®® a person who has reached fourteen (14] years old, but not eighteen
(18] years old;

Young juvenile - a person who has reached fourteen [14] years old, but not
sixteen (16] years old

Adult juvenile - a person who has reached sixteen (16] years old, but not
eighteen (18] years old;

Young adult - a person who has reached eighteen (18] years old, but not
twentyone (21] years old;

Adult - a person who has reached the age of eighteen (18] years;

Juvenile judge - a judge who has expertise in criminal matters involving
the juvenile, child and young adult and who is competent to exercise the
responsihilities set forth in the present Code. The Juvenile judge is appointed
at the preparatory procedure stage as a chairperson of the body or panel at all
stages of the criminal procedure;

Juvenile State Prosecutor - a State Prosecutor who has expertise in criminal
matters involving the juvenile, child and young adult, prosecution of adult
offenders for the offences caused to juveniles, and who is competent to exercise
the responsihilities set forth in the present Code

Juvenile panel - a panel which is constituted of three (3] judges of which the
president is a juvenile judge that judges during the trial ;

Juvenile Collegiate - a collegiate which is constituted of three (3] judges of
which the president is a juvenile judge that takes decisions outside the tria;

Child victim or witness - a person under the age of eighteen (18] years old
who is a victim ar witness of a criminal act;

Child under the age of criminal responsibility - the child who at the time of
committing of the criminal act has not reached fourteen (14] years old ;

Juvenile advocate - the advocate licensed by the Kosovo Chamber of
Advocates;

% Definitions from the Juvenile Justice Code (CODE No. 06/L-006)
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Deprivation of liberty - any form of detention or imprisanment or putting
the person under an environment of arrest or paolice detention, and this person
may not leave it upon his will, based on a decision of any court, administrative
autharity or other public authority

Re - victimization- the situation in which a person suffers more than a criminal
incident for a certain period of time.

Juvenile Justice Professional®® - means all professionals working with and
dealing with juveniles, and includes but is not limited to: Palice, Attorney, Juvenile
Prosecutor, Juvenile Judge, Probation Officer, Social Warker etc.

Restorative justice - is an approach to justice oriented towards repairing - as
much as paossible - the damage caused by a crime or conflict

HHEH

Force®” - the implementation of hypnosis or other means of intoxication
for the purpose of bringing a person against his or her will into a state of
unconsciousness or incapacitating him or her for resistance.

Police - The Republic of Kosovo Palice as defined by law
Family relationship - the relationship between the persons:
- who are engaged or were engaged or are married or were married or are
in extra marital union or were in extra marital union or are co-habiting in
a common household or were co-habiting in a common househald;
- who use o commaon house and who are related by blood, marriage,
adoption, in-law or are in a guardian relationship, including parents,
grandparents, children, grandchildren, siblings, aunts, uncles, nieces,

nephews, cousins; or

- who are the parents of a common child.

% This term and definition, including the one for restorative justice are not part of the JJC, but
are included here for the purposes of this guide and are hased on the jargon used in the field of
juvenile justice as well as in the field of child protection in general

% Definitions from the Criminal Code of the Republic of Kosovo (CODE No. 06/L-074)
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Member of the family - parent, adoptive parent, child, adopted child, sibling,
a spouse, blood relative living in the same home or a person with whom the
perpetrator lives in an extramarital communion.

Extramarital Community - a relationship as defined by the Law on Family.

Vulnerable victim - is a victim of a crime who is a child, a physically or mentally
handicapped person, a person suffering from diminished capacity, a pregnant
woman, the elderly or a person whose relationship to and dependence on the
offender make them particularly vulnerable to repeat victimization, intimidation
or retaliation.

HHEH

Suspect®® - a person whom the palice or state prosecutor suspects to have
committed a criminal offense, but against whom an investigation has not been
initiated.

Defendant - a person against whom criminal proceedings are conducted. The
term “defendant” is also used in this Code as a general term for a “defendant,”
“accused” and “convicted person”

Accused - a person against whom an indictment has been submitted and the
main trial has been scheduled

Harmed party or victim - a person who has suffered harm, including physical,
mental or emational harm or economic loss which was caused by a criminal
offense, and family members of a person whose death was directly caused by a
criminal offense and who have suffered harm as a result of that person’s death.

Reasonable Suspicion - knowledge of information which would satisfy an
objective observer that a criminal offense has occurred, is occurring or there is a
substantial likelihood that one will occur and the person concerned may or may
have committed the offense. What may be regarded, as “reasonable” will depend
on all the circumstances.

Grounded Suspicion - knowledge of information which would satisfy an
objective observer that a criminal offense has occurred, is occurring or there is a
substantial likelihood that one will occur and the person concerned is more likely

% Definitions from the Criminal Code of the Republic of Kosovo (CODE No. 08/L-032)
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than not to have committed the offense. Grounded suspicion must be based
upon articulable evidence.

Grounded Cause - knowledge of information which would satisfy an objective
observerthatacriminal offense has occurred, isoccurring or thereis a substantial
likelihood that one will occur and the person concerned is substantially likely to
have committed the offense. Grounded cause must be based upon articulable
evidence

Well Grounded Suspicion - means the ground for filing an indictment.
Possession of admissible evidence that would satisfy an objective observer that
a criminal offense has occurred and the defendant has committed the offense.

Restitution - the repayment of damages by a convicted person. At the end of a
criminal proceeding, the Court shall order a defendant found guilty of a criminal
offense to repay the injured party or parties for any damages that directly or
indirectly result from a criminal offense.

Damages - harm that directly or indirectly results from a criminal action,
including loss of property, loss of profits, loss of liberty, physical harm,
psychological harm, or the loss of life of a spouse or member of an immediate
family member. The amount of damages shall be praven by the victim advocate
arvictim’s representative or the state prosecutor. A court may order the payment
of damages based on a reasonable estimate of the monetary value of the harm
directly or indirectly caused by a criminal offense.

Party to the Proceedings - the state prosecutor, the defendant and injured
party or victim. The defendant is not considered a party according to Article 384
of the Criminal Code of Kosovo.

Intimate Search - a search that consists of the physical examination of a
person’s bodily orifices other than the mouth.

Crime Victim Compensation Program - a program established by Law on
Crime Victim Compensation with the purpose of compensating victims of violent
crimes if they meet the eligibility criteria set in the Law

Summary, transcript, recording - three (3] types of record. A summary is an
accurate description of what a person said. A transcript is a verbatim record
of what a person said. A transcript is a literal record of what a person has said.
A recording is either an audio or a video recording through electronic means,
which is capable of repeating the exact waords that a person said.
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Diagrams

PART ONE - GENERAL REVIEW

A) Stages of case management
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PART TWO: IDENTIFICATION AND
INVESTIGATION PROCEDURE

DEVELOPMENT OF THE
IDENTIFICATION REPORTING INVESTIGATIVE PROCEDURE
- The importance of investigations
- Who? - Who should be reported? - Who conducts the investigations?
- How? ’ - Where is being reported? ’ - Coordination with the prosecution
- What are the signs? - How should it be reported? . cm?e'l'iiﬂﬁh.ffrepvrﬁ;?e'ﬂaﬁ'imer
- What are the consequences? investigative actions according to the
legislation in force.
]
v
NEEDS SAFETY AND PROTECTION SENDING TO THE HOUSE
ASSESSMENT OF THE VICTIM FOR CHILD PROTECTION
- Initial assessment ’ - What are the measures? ) - When it is decided?
-Comprehensive - Confidentiality of information - Pre-deployment actions?
assessment - Confidentiality - Transportation
- Who is going to stay the
child with?
]
v
CASE REFERRAL - RETURN TO FRIENDLY INTERVIEWING THE ROLE OF THE
THE FAMILY ENVIRONMENT AND COMMUNICATION SUPPORTING PERSON
- Referral for professional services - Interviewing technigues [what X . .
[psychological, health, social, etc.) ) ou shouldgnd shuﬂldn't[du] —Whulsthlls official?
- Return to the family or placement in v A - What are his rF'leS and
alternative forms: Family Housing or - Place and duration competencies?
Residential Housing? - Effective communication

v

INSTITUTIONAL
HELP-LINE

- What are the goals of this line?
- Who can use it and what is it
used for?




PART THREE: JUDICIAL PROCEDURE

ACTIONS BY THE INVOLVED MEDICAL MEASURES AND
INSTITUTIONS EXAMINATIONS AND PROTECTIVE ORDERS
Emergency Response! ’ SAMPLE COLLECTION ) Preventive, responsive, and
Conditions! referral measures!
Safety

Friendly Approach!
Coordination with the
State Protocol

How often is it performed ?

EXAMINATION FOR PARENTAL RIGHTS
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DEVELOPMENT AND CARE
. ) When is it revoked?
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Is it reversible?
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PART FOUR: TREATMENT AND REHABILITATION
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INFORMATION TABLE

Institution Information/contacts
Free phone line Address:
(it is not functional) Tel:
E-mail:
Kosovo Police Address: “Luan Haradinaj” Str., No.N. 10000

Prishtina, Kosova
Tel: 192 - 038 550 999
E-mail: info@kosovopolice.com

State Prosecutor's Office Address: “Luan Haradinaj” Str, No.100, 10000, Prishtiné
Tel: +383 (0) 3820017 473
E-mail: info.psh@rks-psh.org
Info.kpk@rks-psh.org

Courts/Judicial Council Address: “Luan Haradinaj” Str., 133, Prishtiné
Tel: +383 [0)38 20017 494
E-mail: kgjk@agjygesori-rks.org

Address: : “Luan Haradinaj” Str.,No. 100,
10000, Prishtiné

Tel: +383 38 200 66 925

E-mail: info.psh@rks-psh.org

The victims’
defence counsel

Address: Bekim Fehmiu Str., No N. (Ndértesa e
Arting], Kati IV - Prishtiné / Kosové
Tel: +383 (0] 38 610101
+383 (0] 38 610 102
E-mail: info@oak-ks.org
www.oak-ks.org

Kosova Bar Association

Ombudsperson Institution Address: Migjeni 21, Pristina, Kosovo
Tel: +381 38 223 782
E-mail: info.oik@oik-rks.org

Council for Free Legal Address: “ Zenel Salihu” Str No.30 Prishtiné
Aid (CFLA) Tel: 038 200 18 992
E-mail: Info.ANJF@rks-gov.net

Address: “Garibaldi” Str., Prishtiné10000, Kosové
Tel: 049 836 642
E-mail: shopsiko@gmail.com

Association of
Psychologists of Kosovo

Address: Lagjia e Spitalit, Prishtiné 10000,
Kosové

Tel:+38138500600

E-mail: drejtoria.shskuk@rks-gov.net

University Clinical Center of
Kosovo



Center for Social Work - Prishtiné

Center for Social Work - Gjilan

Center for Social Work - Pejé

Center for Social Work - Gjakové

Center for Social Work - Prizren

Center for Social Work - Ferizaj

Center for Social Work - Mitrovicé

The Kosova Rehabilitation
Centre for Torture Victims
(KRCT)

Coalition of NGOs for Child
Protection in Kosovo [KOMF)

Address: “UgK” Str. n.r 69/c - 10000
E-mail: gpsprishtine@gmail.com
Tel: +383 44 260 770

Address: “Bulevardi i Pavarsisé”, n.r 60000
E-mail: gpsgjilan@gmail.com
Tel: +383 44 125 519

Address: Adem Jashari, Str. 30000
E-mail: gpspeje@gmail.com
Tel: +383 44 298 803

Address: “Marin Barleti”, n.r 50000
E-mail: gpsgjakove@gmail.com
Tel: +383 44 122 599

Address: “Remzi Ademaj”, 2000 Kosové
E-mail: gpsprizren@gmail.com
Tel: +383 44 955 168

Address: “Déshmorét e Kombit”, n.r 70000
E-mail: gpsferizaj25@gmail.com
Tel: +383 44 260 770

Address: “Bedri Gjinaj”, n.r - 40000
E-mail: gpsmitroviceejugut@gmail.com
Tel: +383 44 226 206

Address: “"Haméz Jashari “ 16b/2 10000
Tel: +383 (0] 38 243 707
E-mail: info@krct.org

Address: Str. Sejdi Kryeziu, HY.1 K.4
Tel: +383 (0] 38 220 287
E-mail: info@komfkosova
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Ulazak

Prava dece i maloletnika su sastavni deo ljudskih prava. Ova prava obuhvataju
ne samo opsta prava koja pripadaju svim pojedincima, vec i posebna prava koja se
odnose na jedinstvene i posebne potrebe dece. Prepoznavanje dece kao aktivnih
nosilaca ovih prava je od sustinskog znacaja za njihov potpuni razvoj. To im
pomaze da ostvare svoj maksimalni potencijal, garantujuci njihovo blagostanje i
postovanje ljudskog dostojanstva.

Poslednjih godina Kosovo je postiglo znacajan napredak u zastiti prava deteta,
usvajajuci niz zakona i razvijajuci standardne procedure za zastitu i poboljSanje
tretmana dece koja su usled Zivotnih okolnosti do$la u sukab sa zakonom [npr.
izvrSioci krivicnih dela] ili su u kontaktu sa zakonom [kao Zrtve i svedoci krivicnih
dela). Stupanjem na snagu Zakonika o maloletnickom pravaosudu i Zakona o
djeCijoj zastiti stvaren je novi pravni zamah, stavljajuci na institucije obavezu
da osiguraju jednak tretman za svu djecu. Kroz ova dva zakona, ali ne samo,
postignuto je da se u velikoj meri reguliSe postupak zastite, gde se predvidaju
principi, oblici zastite, ukljucene institucije, meduinstitucionalna koordinacija itd.
Pored toga, deci zrtvama i svedocima je zagarantovana duga lista prava i zastite
u skladu sa medunarodnim standardima, Ciji je cilj zasStita, lecenje, rehahilitacija
i na kraju reintegracija Zrtve ili svedoka krivicnog dela u porodicu i zajednicu.

Ako postoji snazna pravna osnova, potpuno i efikasno sprovodenje ovih
standardau praksiostajeizazov.Klju¢no je da profesionalci ukljuceniu upravljanje
predmetima, posebno u sektoru pravde, ukljucujuci policajce, tuzioce i sudije,
unaprede svoje znanje o psiholoskim efektima traume i uticaju pravnih procedura
na mentalno zdravlje dece koja su zrtve ili svedoci seksualnog zlostavljanja. Ova
je posebnao vazng, s obzirom na to da su pitanja dece Zrtava i svedoka zlo€ina,
posebno u sluc¢ajevima seksualnog zlostavljanja, u poslednjim godinama privukla
Sve vecu paznju na nacionalnom nivou.
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U ovom kontekstu, Kosavski Centar za Rehabilitaciju Preziveli Torture (KCRPT)
ima za cilj da doprinese obezbedivanju zastitnog okruzenja za decu putem
vodita “Psiholoska | Pravna Podrska Deci Zrtvama Ili Svedocima Seksualnog
Zlostavljanja U Istraznom, Sudskom | Rehabilitacionom Postupku” QOvaj vodic
takode ima za cilj da ojaCa pravosudni sistem, obezbedujuci da pravni procesi
budu osetljivi i orijentisani ka potrebama dece zrtava ili svedoka seksualnog
zlostavljanja.
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Svrha vodica

Vodic ima za cilj da pruzi materijal u skracenom i sazetom obliku kakao hi
pomogao pravnim stru¢njacima kao palicajci, predstavnici oStecenih ili Zrtava
(advokati, branioci zrtava), tuzioci i sudije, u preduzimanju radnji za postizanje
glavnih rezultata koji uticu na unapredenje pravosudnog sistema za decu,
odnosno garantovanje prava koja pripadaju deci zrtvama i svedoci seksualnog
nasilja u skladu sa vazecim zakonima.

Vodic ¢e takode hitimocan vodic za forenzicare, zdravstvene radnike, psihologe,
centre za socijalni rad, prihvatiliSta i specijalisticke nevladine organizacije koje
pruzaju usluge za decu kako bi ispunile svoje uloge i odgovornosti u zastiti
i tretmanu deteta uopste i sa posebnim naglaskom na koji su zrtve i svedoci
seksualnog nasilja.

Vodi¢ kao dodatni materijal vazeceg zakonodavstva, kao i drzavnog protokola
za postupanje sa zrtvama seksualnog nasilja doprinece i uticati na:

® [povecanje znanja o opstim aspektima zastite dece;

e olakSavanjerazumevanjaiimplementacijeuloga, obavezaiodgovarnosti;

® jaCanje kapaciteta profesionalaca i svih pruzalaca psiholoskih,
zdravstvenih i pravnih usluga za pruzanje usluga i sprovodenje
prijateljskih postupaka u skladu sa vazecim pravilima;

e podizanje svesti pojedinaca, porodice, zajednice i institucija o ulozi i
znacaju decije zastite, sa posebnim akcentom na ranu prevenciju, kao i
prijavljivanje slucajeva nadleznim institucijama i dr.

Zbog prirode i ogranicenja vodita, mnoga pitanja su
izostavljena. Stoga, pitanja koja nisu elaborirana u ovom
uputstvu, molimo da se obratite zakonskim odredbama
na snazi, odnosno smernicama definisanim u Drzavnom
protokolu za postupanje sa zrtvama seksualnog nasilja
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SKRACENICE

CSR
NVO
ZZD
KPD
ZPM
KzZK
ZKPK
SSK
TSK

UN
KCRPT
UNICEF
KUNPD
MDPUS

Centar za socijalni rad;

Nevladina organizacija;

Zakon o zastiti dece;

Konvencija o pravima deteta;

Zakonik pravde o maloletnicima;

Kriviéni zakonik Kosova

Zakonik o krivicnom postupku Kosova

Sudski savet Kosova;

Tuzilacki savet Kosova;

Organizacija Ujedinjenih nacija;

Kosovski centar za rehabilitaciju preziveli torture;
Fond Ujedinjenih Nacija za decu;

Komitet Ujedinjenih Nacija za prava deteta;
Multidisciplinarni desk za pomo¢ i upravljanje slu¢ajevima



DEO 1:
OPSTI PREGLED

1.1 Lokalno zakonodavstvo

ZaStita i tretman deteta kao zrtve seksualnog nasilja zagarantovana je
Ustavom i mnogim zakonima koji su doneti da garantuju prava ove kategorije
dece. Ustav Republike Kaosovo u okviru poglavlja I, Osnovna prava i slobode, u
¢lanu 50 “Prava deteta” definise da:

3. Svako djete ima pravo da bude zasticeno od nasilja, zlostavljanja
i eksploatacije.

4. Sve radnje koje se ticu djeteta, preduzete od strane drZavnih,
javnih ili privatnih institucija, moraju biti u najboljem interesu
djeteta.

Tacnije, kroz vazece zakone detaljno su regulisani principi i procedure na
osnovu kojih pravni strucnjaci i svi oni kaji imaju uloge i odgovornaosti uspevaju
da zastite i tretiraju svu decu kao Zrtve i svedoke seksualnog nasilja.

Glavni zakani kaoji reguliSu ovu ohlast su ovi, ali ne samo:

Zakon o Zastiti Deteta (Zakaon br. 06/L-084];

Zakaonik Pravde O Maloletnicima [Zakaonik br. 06/L-006]

Krivicni Zakonik Kosova (Zakanik br. 06/L-074)

Zakaonik o Krivicnom Postupku Kosova (Zakanik br. 08/L-032]

Zakon o Spretavanju i Zastiti od Nasilja u Porodici, Nasilja nad Zenama
i Nasilja na Polnoj Osnovi (Zakon br. 08/L-185];

Zakon o Socijalnim i Porodicnim Uslugama (Zakaon br. 08/L-255]
Druga relevantna zakonodavstva iz oblasti krivicnog i gradanskog prava.

OO0 00000

Ovi zakoni, pored toga Sto su zaokruzili pravni i institucionalni okvir, direktno
stvaraju obaveze zastite deteta od svih oblika fizitkog, psihickog, emocionalnog,
seksualnog i verbalnog nasilja, zloupotrebe, eksploatacije, zanemarivanja ili bilo
kog drugog ohlika koji rizikuje Zivot, bezbednost, zdravlje, vaspitanje, chrazavanje
i razvoj deteta, kao i garantuje i obezbeduje odgovornost roditelja, porodice,
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organa starateljstva, drusStva i drzave u nezi, zastiti i razvoju deteta po osnovu
najbolji interes deteta.

U ovim zakonima definisani su osnavni principi na kojima se podrzavaju
nacionalne politike zastite dece, efikasni mehanizmi, kao i nadlezni organi
na centralnom i lokalnom nivou i njihova ovlasc¢enja za prava i zastitu deteta.
Zatim, garantujuci dobrobit i poboljSanje kvaliteta Zivota deteta, unapredujuci
i omogucavajuci njegav razvoj u drustvu, efikasnu pomoc i brigu o detetu Cije
su zdravlje i dobrobit ugrozeni, preduzimanje mera da se detetu ohezbedi
ostvarivanje prava, u skladu sa postepenim razvojem sposchnosti deteta.

Stavige, kroz ove zakone se obezbeduje saradnja izmedu institucija na
centralnom i lokalnom nivou, kao i organizacija za zastitu dece, definisanje
mehanizama koordinacije, funkcionisanje obaveznih institucija i preduzimanje
konkretnih mera za prevenciju, reagovanje i zaStitu dece, uspostavljanje
integrisanog i funkcionalnog sistema zastite dece, radi prevencije i efikasnog
reagovanja na sve oblike nasilja, sa posebnim akcentom na seksualno nasilje.

1.2 Zakonodavstvo i medunarodni instrumenti

lako Kosovo nije potpisnik medunarodnih kanvencija, clan 22. Ustava definisao
je direktno sprovodenje medunarodnih sporazuma i instrumenata, gde je,
zajedno sa drugim konvencijama, kao deo svog unutrasnjeg zakonodavstva
uvrstio Konvenciju o pravima deteta [KPD]. Pored ukljucivanja Konvencije u
pravni poredak Republike Kosovao, ona je dala prednost Konvenciji u odnosu na
odredbe drugih zakona i akata kaji predvidaju da:

‘Ljudska prava i slobode, koja su utvrdena sljede¢im medunarodnim
sporazumima i instrumentima garantovana su ovim Ustavom, i
direktno se primjenjuju na teritoriji Republike Kosovo i imaju
premoé, u sluéaju konflikta, nad svim zakonskim odredbama i
ostalim aktima javnih institucija:’
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KPD u ¢lanu 39. definiSe neke od obaveza kaoje “Strane ugovaornice ¢e preduzeti
sve odgovarajuce mere da podsticu fizicki i psiholoski oporavak i drustvenu
reintegraciju deteta zrtve: svakog oblika zanemarivanja, iskariscavanja ili
zlostavljanja; mucenja ili bilo kog drugog oblika okrutnog, nehumanog ili
ponizavajuceg postupanja ili kaznjavanja ili oruzanog sukoba. Takav oporavak
ireintegracija Ce se vrsiti u uslovima koji podsticu zdravlje, samopoStovanje i
dostojanstvo deteta.”.

Pored KPD-a, medunarodni instrumenti ukljuCuju, ali nisu ograniceni na,
sledece:

Konvencija Saveta Evrope o zastiti dece od seksualne eksploatacije i
seksualnog zlostavljanja [Lanzarote konvencija, 2007]

Direktiva 2011/92/EU Evropskog parlomenta i Saveta o suzbijanju
seksualnog zlostavljanja i seksualne eksploatacije dece i decje parnografije,
koja zamenjuje Okvirnu odluku Saveta 2004/68/JHA

Rezolucija Ujedinjenih nacija 2005/20 - Smjernice o pitanjima pravde koja
se ticu dece kao Zrtava i svedoka zlocCina

Osnaovni principi o koriscenju programa restorativne pravde u krivicnim
stvarima [2002/12)

Smjernice Saveta Evrope o pravdi prilagodenoj deci [usvojene od strane
Komiteta ministara Saveta Evrope]

Generalna kamentara Komiteta Ujedinjenih nacija o pravima deteta br. 12
[20089] o “Pravu deteta da bude saslusano eneralna kamentara Komiteta
Ujedinjenih nacija o pravima deteta br. 24 [2019] o “Pravima dece u sistemu
pravde za decu”

1.3 Osnaovni principi i prava

lako su principi viSe deklarativni po sadrzaju, oni su u pravnom smislu obavezni
i predstavljaju uputstva za primenu i tumacenje svih odredaba koje se nalaze u
ZPMu (Zakon o malaletnickom pravaosudu] ili ZZDu [Zakaon o zastiti dece], a kada
je to potrebno tumacenje protiv odredbe drugih vazecih zakona.

Nacela uvek treba citati i shvatati kao principe koji su medusobno povezaniine
mogu se zasebno primenjivati, zbog Cinjenice da su oba i pravna norma (pravao]
i sredstvo [smernica).

Sledeci principi su neki od vodecih principa koji se primenjuju u postupcima

kada je dete zrtva seksualnog nasilja. Za potrebe ovog vadita odabrali smo sama
neke od ukupnosti svih principa iz oblasti prava deteta:
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Najbolji interes deteta;

Bezbednost

Nediskriminacija;

Postepeni razvoj;

lzrazavanje misli i pogleda

Ne ¢ineci Stetu;

Poverljivost;

Tretman sa dostojanstvom i saose¢anjem
Osetljivost na traumu;

Pravna i struéna pomog;

Pravo na privatnost;

ODooOooooooood

Hitni slucajevi.

Tumacenje principa:

Principi i prava karis¢eni u ovom voditu imaju znacenja i moraju se tumaciti
i Citati u skladu sa znatenjem koje je dato u Zakonu o zastiti dece, drugim
relevantnim zakonima kao i Konvenciji o pravima deteta.

1.4 Sveobuhvatan pristup i znacaj koordinacije

Sprovodenje zakonskih odredbi za zastitu i tretman dece, Zrtava ili svedoka
seksualnog nasilja zahteva organizovan i profesionalan pristup svih uklju¢enih
institucija i strucnjaka.

Neophodno je da svi akteri slede sveohuhvatan pristup, koji ukljucuje roditelje,
drustvo, organizacije specijalizovane za pruzanje usluga deci i zajednicu, osim
ako su oni sami pocinioci krivicnog dela.

Takode, ova obimna saradnja zahteva blisku koordinaciju izmedu svih aktera,

kako bi se osiguralo da se svaki plan, od tretmana do reintegracije deteta u
porodicu i zajednicu, sprovodi dosledno i efikasno.

178



Pruzaoci pravnih, psihosocijalnih, zdravstvenih usluga itd.

Zajednica

Porodica

Pravilo:

Bez obzira na ulogu i odgovornost svih uklju¢enih u slucaj, dete uvek mora
biti u centru bilo kakvog planiranja ili intervencije koju preduzimamo da

bismo ga zastitili i tretirali.

U cilju uspesSne zastite, tretiranje i rehabilitacije dece Zzrtava ili svedoka

seksualnog nasilja neophodna je saradnja i interakcija

mehanizama, ali ne samao:

i Centar za socijalni rad;

i Advokat zrtava;

> Besplatna pravna pomoc;
#» Dom za zastitu dece;

» Stambeno skloniste;

i Besplatna telefonska linija;
» Skola;

> Zdravlje (primarno, sekundarno i tercijarno];

i Policija;

» TuZilastvo;

» Sud;

¥ Branilac;

¥ Institucija narodnog advokata;
» NVOi;

» Mediji itd.

ovih institucija i
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1.5. Rani odgovor koji doprinasi prevenciji

Uprkaos uohbicajenim percepcijama da su pacinioci uvek nepoznati ili udaljeni
od kruga Zrtve, seksualno nasilje se moze desiti u hilo kam okruzenju ili mestu i
moze ga pociniti bilo ko.

Iz tog razloga, kao profesionalci i kao clanovi drustva, ukljucujuci roditelje,
moramo biti na oprezu i prepoznati znakove ili sumnje na seksualno nasilje
nad djecom. To nam omogucava da na vreme reagujemo i sprecimo, gde je
to moguce, viktimizaciju dece. Seksualno nasilje se moze desiti na razlicitim
mestima i okruzenjima, ukljucujuci, ali ne ogranitavajuci se na:

© Porodicu

© Siri porodi¢ni krug ;

© Drustvo;

© Obrazovne ustanove/Skole [(na svim nivoimal;
© Zdravstvene ustanove;

© Stambene ustanave;

O Sportske, rekreativne i slicne aktivnosti itd.

Osim na mestu, moze se sprovesti na mnogo nacina, koji su u mnogim
slutajevima veoma sofisticirani koriste¢i metode i radnje koje ostavljaju vrlo
malo prostora za sumnju.

Pored klasicnih i tradicionalnih nacina koje smo navikli da znamo i vidimo,
razvojem i Sirenjem interneta, nacini i oblici seksualnog nasilja nad decom su se
alarmantno promenili i prosirili.

Vazno:

U digitalnom dobu, najveci rizici i mogucnosti za viktimizaciju dece
su oni koji se iskoris¢avaju putem interneta. Stoga, jedna od oblasti u
kojoj moramo hiti veoma oprezni su one koje se obavljaju putem onlajn
komunikacije.
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Povecana briga i odgovor treba da budu fokusirani na:

® Bilo koji oblik prijavljivanja ili pregledavanja Interneta;
® DruStvene mreze;

® Mejlovi i privatne poruke;

® [nternet caskanje;

® Komentari na sajtovima za striming uzivo;

® Glasovno ili tekstualno ¢askanje u onlajn igrama;

® Audio, vizuelni i audio-vizuelni sadrzaj.

Odgovaor u sluzbi prevencije podrazumeva i obuhvata preduzimanje potrebnih
strucnih i zakonskih mera kojima promoviSemo prava deteta, podizanje svesti
i edukacije dece, roditelja i druStva uopste, kao i donoSenje proaktivnih palitika
i mera za pruzanje ruku grupe dece koja su ugrozena, i za podrsku roditelja i
poradice.

Zakon o zastiti deteta predvida neke dodatne obaveze u smislu sprecavanja
rizika koji bi mogli dovesti do seksualnog nasilja:

‘Da bi se obezbedila prava i blagostanje deteta, trebaoju se sprecavati rizici
koji ugrozavajublagostanje i razvoj deteta. Sprecavanje ukljucuje percepciju
situacije i dogadaja koji ugroZavajudete Sto je pre moguce i njihavo reagovanje,
ukljucujuci identifikaciju razvoja problema i ponasanja deteta, problemi kaji se
javljaju u poradicnom okruZenju, identifikacija zlostavljanja ipovecanje zastitnih
mera koje promavisu blagostanje i razvaj deteta™.

&

Javne, privatne institucije, i nevladine organizacije, u skladu sa svajim
mandatom, treba darazvijaju mere za sprecavanje potrebe deteta za
pomoc i smanjenje postojecih problema. Meretreba da budu zasnovane na
potrebama deteta, dao podrzavaju odnose izmedu deteta i osoba koja podizu
dete, do podrzavaju sacijalno ponasanje. Takve mere treba da budu daostizne,
blagovremene i da imaju pozitivan dugorocni efekat™.

1 (lan 24, stav 1 Zakona o zaétiti dece [Zakon br. 06/L-084)
& Ibid, stav.2
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1.6. Upravljanje slucajem i njegove faze

Upravljanje slucajem je metodologija koja obezbeduje, korak po korak,
kontinuirano i efikasno pruzanje pomaoci pojedincima u potrebi [deci, odraslima
ili poradicama] i koja ima za cilj da promoviSe i dalje promoviSe zastitu prava i
daobrohit seksualno zlostavljanih osoha®.

Istovremeno, u literaturi postoji niz definicija upravljanja slucajem, koje se
u celini fokusiraju na karakteristike klijenata kod kajih se koristi, metodologiju
koju sledi i njene ciljeve, o cemu ce se dalje govariti. Jedna takva definicija je od
Klicpatrick & Holland (2003], prema kojima ,upravljanje slucajevima je proces
koji pomaze pojedincima i porodicama kaji imaju viSestruke potrebe za uslugama.
Pogodan je za pojedince i porodice na razliitim nivoima potreba, kada imaju
viSestruke slozene poteskoce koje zahtevaju niz usluga razlicitih provajdera”.
Ciljeviupravljanja slucajem sumobhilizacija snaga pojedinca/porodice, prikupljanje
resursa i maksimiziranje funkcionalnih sposobnosti pojedinca/porodice”.

U pravnom aspektu zastite deteta Zrtve nasilja, upravljanje slucajem se vrSi
po procedurama definisanim Zakonom o socijalnim i porodicnim uslugama i
Zakonom o zastiti deteta.

Za praktitne svrhe ovog vodica imamo model koji realizuje Multidisciplinarni
okrugli sto za pomao¢ u upravljanju slucajevima [MOPUS], Sto znaCi
‘Multidisciplinarni okrugli sto za pomaoc u upravljanju slu¢ajevima - podrazumeva
multidisciplinarnu grupu koja cbuhvata strucnjake iz adgovarajucih institucija
za zaStitudeteta i druge oktere koji zastupaju raznovrsnost discipling, koji
su odgovorni za zastitu deteta, i koji medusobno deluju i koordiniraju njihova
nastojanja za tretiranje specificnihslucajeva, zlostavljanja, maltretiranja i
zanemarivanjo dece, na osnovu najboljeg interesa deteta’®.

Profesionalac ili tim koji vodi proces naziva se rukovodilac slucaja® ili tim za
upravljanje predmetima.

3 Drzavni protokol za postupanje u slu¢ajevima seksualnog nasilja

4 UPRAVLJANJE SLUCAJIMA U USLUGAMA SOCIJALNE ZASTITE, januar 2014, strana 12. Pripremila:
Alketa Lasku, consultant Stephanie Delaney

> Zakon o zastiti dece (Zakon br. 06/L-084), ¢lan 3, stav 1. tacka 1.41.

8 Zakon o zastiti dece (Zakon br. 06/L-084), ¢lan 3, stav 1. tacka 1.43, rukovaodilac slugaja -
podrazumeva odgovaorno sluzbeno lice koje imenuje organ starateljstva, za upravljanje slucajem
deteta, koji u saradnji sa relevantnim zainteresovanim stranama, procenjuju potrebe deteta i
sastavljaju plan brige
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U zavisnosti od specificnosti i okalnosti u kojima se slucaj dogodio, upravljanje
slucajem gde je dete zrtva seksualnog nasilja obavlja se najmanje prema ovim
fazama:

1. Identifikacija i otvaranje slucaja

\___ J
-~

2. Pocetna procena

\
J

3. Potpuna procenaiili
ponovna procena

-

4. Planiranje usluga i akcija

,
k

5. Implementacija plana i
pruzanje usluga

N
A

6. . Pregled usluga i akcija

-

\
J

7. Zatvaranje slucaja

Ove faze, a ne samo, treba da cbuhvate, gde je moguce, radnje koje su
definisane u fazama za upravljanje slucajevima prema metodama socijalnog
rada koje primenjuju sluzbenici socijalne sluzbe, kao i onima definisanim u
Drzavnom protokolu za tretiranje slucajeva seksualnog nasilja.

Vazno:

Upravljanje predmetima, odnosno njegove faze nikada nisu jedinstvene i
Sablone ne treba koristiti za sve sluCajeve na isti nacin. Oni uvek moraju
biti podvrgnuti redovnoj i veoma striktnoj evaluaciji i preispitivanju kako bi
uvek hili prilagodeni potrebama deteta Zrtve.

Rukovadilac slucaja i drugi profesionalci koji su deo upravljanja slucajem
moraju biti fleksibilni i pazljivi kad god je potrebno da unesu neophodne
izmene i dodatke | ne moraju nuzno biti vezani sa definisanim fazama.
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| Psiholoske i pravne podrske deci Zrtvama ili svedocima...

DEO 2:
POSTUPAK IDENTIFIKACIJE ' ISTRAGE

2.1. Informacije i pomoc pre i tokom procesa

Svi strutnjaci, bez izuzetka, moraju da pruze pomoc¢ deci zrtvama ili
svedocima seksualnog nasilja, kao i da ih informiSu o svim pravima, uslugama
i mehanizmima koji su na raspaolaganju. Ovo ukljuCuje informacije pre i tokam
procesa i svih krivicnih faza.

Zakonik pravde o maloletnicima (ZPM] priznaje pravo na informacije i pomaoc
ne samo detetu zrtvi i svedocima, vec i roditeljima i starateljima deteta [videti
¢lan 119].

Ko treba da bude informisan i kome treba pomo¢éi?

© Dete zrtva ili svedok
© Raditelji

© Usvaijilac,

O Staratelj,

© QOvlaséeni Predstavnik,
© Branilac zrtve

Kada ih treba obavestiti i pomo¢i?

© 0d svog prvog kontakta sa sudskim procesoma; i
© | tokom cCitavog tog procesa

0 ¢emu treba da budu obavesteni?

© Krivicni postupci koji uklju€uju punoletna lica i maloletnike, uklju¢ujuci ulogu
deteta Zrtveili svedoka, znacaj, vreme i nacin svedocenja, i nacin na kaoji ce
biti sprovedena ispitivanjetokom pripremnog postupka ili sudenja;

© Postojeci mehanizmi podrske za deteta Zrtvu ili svedoka prilikom podnosenja
Zalbei uCestvovanja u pripremnom postupku ili sudskom postupku,
ukljuéujucéi i nametanjeovlaséenog predstavnika ili drugog odgovarajucegq
lica imenovanog za pruzanje pomoci naraspolaganju zrtvama;
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© Posebno mesto i raspored saslusanja i drugih relevantnih dogadaja;
© Dostupnost zastitnih mera;

O Postojeci mehanizmi za preispitivanje odluke koje uticu na dete zrtvu ili
svedoka;

© Odgovarajuca prava dece Zrtava i svedoka;

© Postojece mogucnosti za dohijanje naknade od pocinioca krivicnog delaili od
drzavekroz sudsku parnicu, parnicni postupak i druge procedure;

© Dostupnost zdravstvenih, psiholoskih, socijalnih i drugih relevantnih usluga
i alata kojiomogucavaju kariscenje ovih usluga, kao i dostupnost saveta ili
pravnog zastupnika ili neke druge vrste i hitna finansijska pomaog, ako je tako
nesto moguce uciniti;

© Napredak i reSavanje specificnih problema, ukljucujuci i zaustavljanje,
hapsenje idrzanje u pritvoru optuzenog, bilo koja promena ove situacije,
odluka tuzioca, relevantna deSavanja nakon zavrSetka postupka i konactnog
razulta slucaja.

Paznja:

Dete kao Zrtva ili svedaok, iako se po zakonu smatra strankom u postupku,
mora biti tretirano i zasticeno u zakonskim okvirima sa posebnom
paznjom. Ovo je neophodno jer su deca ranjivija iz nekoliko razloga: ¢esto
nemaju dovoljno znanja i iskustva da u potpunaosti razumeju prirodu i
posledice sudskog postupka, mogu imati visoku emaocionalnu osetljivost
i razlicito reagovati na stres i traumu, a na njih moze negativno uticati
ucesce u sudskim sporovima.
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| Psiholoske i pravne podrske deci zrtvama ili svedocima...

2.2. ldentifikacija deteta zrtve

Identifikacija deteta Zrtve seksualnog nasilja je prvi i najvazniji karak, jer ostale
faze procesa umnogome zavise od vremena, mesta, nacina i oblika u kome dete
identifikujemo. Sa identifikacijom deteta uspeli smo da ostvarimo najtezi deo,
koji se odnosi na otkrivanje nasilja i odvodenje deteta iz nasilnika i sredine u kojoj
je nasilje izvrSeno.

Identifikaciju seksualnog nasilja mara izvrsiti:

® Roditelji ili staratelji;

® Skole i obrazovne ustanove;

® Centar za socijalni rad;

® /dravstvene ustanove;

® Strucnjaci za zastitu dece;

@ Policija;

® TuZilastvo i sud;

® Javne institucije na opstinskom i centralnom nivou;

® Privatne institucije;

® Nevladine organizacije;

@ Mediji;

® Kao i svako fizicko ili pravno lice koje dolazi u kontakt sa detetom, kao i samo
dete za svoje vrSnjake.

Koji su znaci seksualnog nasilja?
Poznavanje znakova i simptoma i faktora rizika kod deteta ili ponasanja

deteta i porodice moguci su pokazatelji seksualnog nasilja, stoga je neophodno
poznavati i upoznati se sa ovim znakovima:
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Fizicke manifestacije
seksualnog zlostavljanja dece

» Krvarenje u genitalnom i
analnom podrucju

» Modrice u genitalnom i
analnom podrucju

» Poteskoce u hodanju

» Svrab u predelu
genitalija

» Trudnoca

> Povrede
samaopovredivanja (kao
Sto su od pokus$aja
samoubhistva)

» Znatajno povecanje
ili gubitak tezine (od

poremecaja apetita)

> Problemi sa spavanjem

7

Program obuke o postupanju sa decom zrtvama i decom svedocima zloCina za sluzbenika za

Manifestacije ponasanja

» Zloupotreba alkohola i
supstanci

> Agresija
» Makrenje u krevet
» Delinkvencija

» NarusSeni vrSnjacki
odnosi

» Paoremecaji u ishrani
» Neprijateljstvo

» Hiperaktivnost

» NaruSeno poverenje;
» Laganje

» Nocne more

» Fohije

» Bezanje od kuce

» Seksualizovano
ponasanje

» Samopovredivanje ili
samosakacenje

» Samoubilacke mislii
pokusaji

Emocionalne manifestacije
seksualnog zlostavljanja dece seksualnog zlostavljanja dece’

» Anksioznost

> Bes

» Optuzivanje

» Poricanje

» Depresija

» Uznemirenje

» Uznemirenje

» Krivica

> Nisko samoposStovanje

» Samomrznja ili
samoprezir

» Sok

» Simpatija i saZaljenje
prema prestupniku

» Osvetoljubivost
» Emacionalno povlacenje

» Bezvrednost

sprovodenje zakona. 2016 Njujork. Publikacija UNICEF-a i UNODC-a. Strana 31



| Psiholoske i pravne podrske deci zrtvama ili svedocima...

2.3. Prijavljenje

U slu¢aju sumnje ili identifikacije slu¢aja, svako lice je duzno da bez odlaganja
prijavi i uputi sve dobijene informacije u vezi sa osnovanom sumnjom da je dete
seksualno zlostavljana. Obaveza tokode ukljucuje identifikaciju svih situacija i
okolnosti i ne podleze zastarelosti prijave slucaja.

Kakav je oblik i sadrzaj prijava?

Ko je duzan da prijavi®:
[] Svako lice;
[ Roditelj ili staratelj;

[l Struénjak za zastitu dece koji ukljuéuje, ali nije ograniéen: (vaspitaci, nastavnici, lekari,
stomatolozi, medicinske sestre, psiholozi, socijalni radnici, policajci, ili predstavnik
nevladinih organizacija za zastitu deteta, i svako ko ima razloga da sumnja da je dete
pretrpelo zlostavljanje...).

Kada postoje opravdane sumnje o slucaju silovanja, slucaj se mara prijaviti
ili usmeno ili pismeno, shadno tome. U slucajevima kada okalnaosti ne podnose
odlaganje sastavljanja pismenaog prijavi, zbog Stete koja moze nastati, dovoljno
jesacinitiusmenu prijavu, a zatim, u skladu sa zahtevima i potrebama predmeta,
priloziti prijavu u pisanoj formi.

Bez obhzira na to da li je prijava usmeni ili pismeni, maraju se dati najmanje
sledeci podaci o detetu Zrtvi:

Ime i starost zrtve;

Imena i kontakt podaci roditelja ili staratelja;

Razlozi sumnje na nasilje;

Opis i utvrdivanje fizickih povreda oste¢enog [ako je to moguce];
Ako je poznato, opiSite osumnjicenog pocinioca;

Opis stanja deteta, moguce povrede;

¢ (lan 26 Zakona o zastiti dece [Zakon br. 06/L-084)

Pored toga, Zakonik pravde o maloletnicima u €lanu 114 predvida obavezu prijave i podnoSenja
krivicne prijave ,0baveza prijave kriviénih dela u kojima je dete zrtva’
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Fotografisanje deteta, mesta i povreda, snimanje izjava deteta ili
njegovih prijatelja o okolnostima nasiljat?;

Trenutna lokacija zrtve;

Poznate informacije o incidentu ili hronologija dogadaja.

Svi oni koji ne prijave sumnjive i identifikavane slucajeve krivicno su odgovaorni
i mogu hiti kaznjeni kaznom i zatvarom.

Vazno je napomenuti da Krivicni Zakonik Republike Kosovo predvida 4
kvalifikacione okalnosti za sva lica koja mogu da pocine krivicno delo ako ne
prijave slucaj.

Stav 1. moze izvrSiti krivicno delo “...hilo ko’

Stav 2 predvida porodicni krug ‘roditelj, usvojilac ili staralac’

Stav 3, je predvideo ‘profesionalci’

Stav 4. je predvideo kao najtezu okolnost ‘do smrtiili ozbiljnog narusavanje
zdravlja deteta, izvrsilac ée se kazniti kaznom zatvora u trajanju od jedne’

-

Kriviéno sankcionisanje neprijavljivanja:

1.Nezavisnao od drugih zakonskih odredbi, ko ima razloga da sumnja da je neko
dete pretrpelo dogadaj u kajem je bilo zlastavljano, maltretirano, napustena
ili zapusteno i ne prijavi odmah zlaostavljanje ili nebrigu, kaznice se novéanom
kaznom ili kaznom zatvora u trajonju do tri (3] godine.

2.Kad krivicno delo iz stava 1. ovag Clana izvrSi roditelj, usvajilac ili staralac,
izvrsilac ce se kazniti kaznom zatvora u trajanju od Sest [6] meseci do tri (3]
gadine.

3.Ko u toku svog profesionalnog rada vezanog za decu ima razloga da sumnja da
je dete pretrpelo dogadaj u kajem je bilo zlostavljano, maltretirano, napusteno
ili zapusteno, ili je hilo izloZzeno nasilju ili pretnji upatrebom nasilja i ne prijavi
slu¢aj odmah, kaznice se navéanom kaznom ili kaznom zatvora u trajanju od
tri (3] meseca do tri [3] godine.

4,Kad je krivicno delo iz stava 1, 2. ili 3. ovog ¢lana dovelo do smirti ili azbilinog
narusavanje zdravlja deteta, izvrSilac ce se kazniti kaznom zatvora u trajanju
od jedne (1] do osam (8] godina
Clan 247, Neprijavijivanje Zlostavljanja Deteta. Kriviéni Zakonik Republike Kosovo

10 Samo Palicijaituzilastvo mogu da fotografiSu i uzimaju izjave. Ovo je da bi se izbegla moguénost
curenja informacija
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Psiholoske i pravne podrske deci zrtvama ili svedocima...

Gde prijaviti?

- u paliciji;

- u nadleznom Centru za socijalni rad

- u kancelariji za zasStitu Zrtava [Branilac zrtava];

- u liniji za pomag; ili

- kod bilo kojeg pouzdanog lica, nosioca javne odgovornosti ili relevantne
institucije.

- u nevladinim organizacijama specijalizavanim za pruzanje usluga za decu

Kako treba prijaviti?
- pismeno [posta, e-mail ili drugi oblik]; ili
- usmena [uz fizicko prisustvo, telefon i sl.].

2.4. Razvoj istraznog postupka

Istraga i prikupljanje dokaza su neophodni u slucajevima seksualnog nasilja
i sprovade ihiskljutivo palicijske sluzbenice/ palicijski sluzbenici i drzavni
tuzilac, koji moraju biti iskusni i dobro ohuceni i moraju koordinirati radnje sa
CSR. Policijski sluzbenik treba da otkrije incident sa razli¢itih mesta i ljudi, na
primer sa mesta zlocCina, elektronskih uredaja, drustvenih medija, intervjuisanja
svedoka, itd., da identifikuje osumnjicenog i dokaZze njegovu vezu sa zrtvom ili
mesto zlocin.'*

" Krivicna dela izvrSena protiv dece istrazuju policijski sluzbenici specijalizovani |
u toj oblasti.

Clan109 stav.2 ZPM

Nije slucajno da je Zakonik pravde o maloletnicima u ovoj odredbi odredio
specijalizaciju policijskih sluzbenika, jer istrazivanje krivicnih dela pocinjenih nad
decom uopsSte, ali sa posebnim osvrtom na seksualno nasilje, zahteva veoma
duboko i sveohbuhvatno znanje, $to se ne moze postici bez stvarne specijalizacije.

Obavestenije i koordinacija sa Tuzilastvom:

Istraga se mora sprovesti u punoj koordinaciji sa Drzavnim tuzilaStvom i
drugim struc¢njacima koji su odgovorni u ovoj fazi. Policijski sluzbenici su duzni
da obaveste Tuzilastvo o svakoj radnji i da preduzmu potrebna uputstva i odluke
kad god je to potrebno.

1 Drzavni protokal za postupanje u slucajevima seksualnog nasilja, strana 51

190



Izlazak na mesto dogadaja:

Po dohijanju informacija ili utvrdivanju da je dete seksualno zlostavljano,
policijski sluzbenici odmah izlaze na mesto dogadaja. CSR takode treba da bude
prikljucen timu palicajaca.

Tim na licu mesta treba da prouci i pripremi se analizom podataka, aka ih ima,
u vezisa:

- dogadajom koji se desilo;

- Sta se desilo?

- gde se to dogodilo?

- dali je nasilnik agresivan, ili ima opasna sredstva?

- dali je zivot Zrtve u opasnosti?

- dali je potrebna hitna zdravstvena pomoc?

- lokacija;

- ko je prisutan osim Zrtve?

- ako je poznat autor dela, njegovi podaci;

- proslost krivicnog dela ucinioca;

- ako je doslo do nasilja u porodici, obezbediti da dete napusti porodicu;
- obezbedivanje da mesto dogadaja i dokazi nisu oSteceni ili izgubljeni;

Prikupljanje dokaza:

Policijska sluzbenica sluzbenik incidenta sa razlicitih mesta i ljudi, na primer
sa mesta zloCina, elektronskih uredaja, drustvenih medija, iz intervjuisanja
svedoka, itd., kakahi se identifikavao asumnjiceni i dokazala njegova povezanost
sa zrtvam ili mestom zlotina.

Vazno je da istrage o zlo¢inima seksualnog nasilja po¢nu blagovremeno, da
budu vodene profesionalno, da se ispune dokazni i istrazni zahtevi i da se koriste
sva raspoloziva sredstva za identifikaciju i hapSenje osumnjicenog. Tokom
citavog procesa, mora se voditi racuna i mora se garantovati sigurnost i
dostojanstvo zrtve''?

Prikupljanje dokaza od strane Palicije ohitno se odvija paralelno sa istragom
incidenta i odnosi se na forenzicki tretman lica mesta, njegovo obezbedivanje,
kao i prikupljanje dokaza i slanje u labaoratoriju na dalja ispitivanja. Palicijske
sluzbenice sluzbenici moraju zastititi integritet dokaza na licu mesta i odrzavati
lanac ¢uvanja dokaza propisnim obelezavanjem,pakavanjem i etiketiranjem svih

12 Drzavni Protokol Za Tretiranje Slucajeva Seksualnog Nasilja, strana 51
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prikupljenih dokaza. DNK dokaz igra klju¢nu ulogu u istrazi seksualnog nasilja.
Uzorke sa tela zrtvei osumnjicenog kao pocinioca seksualnog nasilja kao i njihovu
odecu uzima iskljucivo lekar sudske medicine.*3

Nastavak i zavrsetak istraga:

Istrazni postupak se nastavlja i zavrSava po pravilima definisanim u Zakonik
pravde o malaletnicima [ZPM] i Zakonik o krivicnom postupku Kosova [ZKPK]
sa posebnim naglaskom na delove i odredbe koje reguliSu ucesSce dece Zrtava i
svedoka seksualnog nasilja.

Ovo ukljutuje sve potrebne faze i radnje, od intervjua sa zrtvom do podizanja
optuznice i pocetka sudenja.

2.5. Procena potreba

Nakon Sto dohije pocetnu procenu slucaja od strane menadzera CSR-a za
detiju zastitu, Multidisciplinarni okrugli sto za pomo¢ i upravljanje slutajevima
(MOPUS] ima zadatak da preduzme sve neophodne mere i radnje za proveru
dobijenih informacija i pregled slucaja.

Procena slutaja iz tabele moze se izvrsiti u dve faze:

Prva procena

Prva procena treba da bude brza
procena nivoa rizika, koja na osnovu
informacija dobijenih od pocetne
procene treba da se izvrSi u roku
od 24 sata, a najviSe 48 sati nakon
predstavljanja slu¢aja okruglom stolu;

13

|bid., strana 53
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Sveobuhvatna procena

Sveobuhvatna procena detaljnije
utvrduje nivo rizika u kojem se dete
nalazi i treba da se zavrSi u roku od
21 dana nakon Sto se slucaj iznese
pred okrugli sto.



Da bi se obezbedila najbolja zastita interesa deteta, prva procenasa okruglog
stola treba da sadrzi:

® Bezbednost dece i nivo rizika ukratkom roku;
® Osnovne potrebe kao Sto su stanavanje,hrana, higijena i zdravstvena zastita;

® Preduzimanje mera i davanje preporukao uslugama koje su neophodne da bi
se zadovoljile potrebe identifikovane uvanrednim situacijama.

Tokom sveobhuhvatne evaluacije, multidisciplinarni okrugli sto za pomaoc u
upravljanju slu¢ajevima treba da uzme u obzir:

® Nivo rizika u kome se dete nalazi ukratkom, srednjem i dugoro¢nom periodu;
® Kaoji su faktari rizika;

® Koje su potrebe deteta prema uzrastu irazvoju, procenjujuci potrebe
deteta,porodice ili hraniteljske porodice u kojojdete Zivi.

® U slucaju da je dete pod zastitom ilistaranjem hraniteljske porodice kao
rezultatposebne sudske odluke, sveobuhvatna procenatreba da obuhvati i
sudsku odluku kako bi sesudska mera potvrdila.

Sveohuhvatna evaluacija treba da ukljucuje,ali nije ograni¢ena na:

® Posmatranje i razgovor sa detetom u skladu sa uzrastom i komunikacijskim
vestinama deteta, sa roditeljima, ¢lanovima porodice i drugim licima koja su
dobro upoznata sa situacijom deteta i poradice;

® Obilazak mesta stanovanja deteta odstrane rukovodioca slucaja koji moze
zahtevatida bude u pratnji policijskogsluzbenika tokom posete, u slucajevima
kada roditelj ili zakonski staratelj nije kooperativan;

® Prikupljanje i analizu potrebnihpodataka od strane strucnjaka drugih sluzhi
sa kojima su dete i porodica bili u kontaktu,kao Sto su palicija, zdravstvo,
obrazovanje,druge socijalne ustanove, nevladine;organizacije i dr;

® Procenupovredananetihdetetuodnosno procenurizikakome je deteizlozeno;

® Utvrdivanje mera i usluga koje se mogukaristiti za pruzanje zastite detetu u
njegovoj porodici;
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® Preporuka ako je sluCaj otvoren za daljemere i usluge u centru ili upucivanje
na - druge sluzbe.

® Svi podaci prikupljeni moraju se evidentirati u posebnom obrascu zaprocenu
slucaja.

® Sveohuhvatna procena mora hiti zavrSena najkasnije petnaest [15] radnih
dana od prve procene i unapred je duzna da proveri identifikovane ili
prijavljene podatke u slucajevima kada je dete kome je potrebna zastita na
srednjem i visokom nivou rizika.

Preporuku za zastitnu meru i sveobuhvatnu procenu poslati nadleznim
institucijama na odobrenje od strane suda.

Uputstvo:

Pored koraka opisanih za procenu od strane MOPUS-a, rukovaodilac slucaja
kojeg imenuje CSR moze, na osnovu svoje profesionalne procene, da vrsi i
druge procene sa drugim strucnjacima i razlicitim institucijama, u zavisnosti od
potreba i zahteva za zastitu i tretman deteta-zrtva ili svedok seksualnog nasilja.

2.6. Slanje u Dom za zastitu deteta

Pored tretmana i zastite u pravnom i procesnom smislu, maora se obezbediti
i zivot deteta, s obzirom na to da pocinioci ovih krivicnih dela mogu hiti clanovi
porodice, drustvenog kruga, a u odredenim slucajevima i lica koja deluju u
organizavani kriminal.

Okrivljeni nastoje da strahom, pretnjama ili drugim srodnim oblicima uticu na
dete da se ne izjasnjava ili cak svedaci skrivajuci i menjajuci Cinjenice i iskaze

kako bi istraga isla u karist okrivljenih.

Garantovanje bezbednosti deteta kao zrtva ili svedok seksualnog nasilja treba
da obuhvata sledece mere, ali ne samo:

@ zastitne i bezbednosne mere, u cilju sprecavanja daljeg nanoSenja Stete,
zastrasivanja ili odmazde prema njima;
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@ striktna primena principa poverljivosti u pogledu informacija i svedoCenja;
® climinisanje kantakta sa optuzenim;
® ne otkrivajuci lokaciju deteta, ako boravi u prihvatilistu.
lzuzetno vazan deo koji utice na bezbednost zivota deteta Zrtve ili svedoka
seksualnog nasilja je tajnost informacija i podataka koji se odnose na sadasnjost

i proSlost deteta.

Poverljivost podataka i informacija je obaveza svih lica i strucnjaka kaji rade sa
decom Zrtvama ili svedocima.

Poverljivost informacija:

Pored postojece pravne zastite privatnosti dece Zrtavaili svedoka, saizuzetkom
clana 12 stav 3 ove glave, sva lica koja rade sa decama zrtvama ili svedocima,
trebaju oCuvati poverljivost svih informacija o deci zrtvama i svedocima, koje su
dobili tokom obavljanja svajih duznosti.

(Clan115 ZPM)

Poverljivost:

1.Svi postupci koji ukljucuju maloletnika su poverljivi. Nikakvo snimanje
postupka, ukljucujuci tonsko ili video snimanje, ne sme biti objavljeno bez
odobrenja suda.

2.Samo deo presude donete u toku postupka koji je odobren za objavljivanje
sme da bude objavljen.

3.Kada je odobreni deo snimanog postupka ili odluke objavljen, licni podaci
koji mogu da budu iskoriS¢eni za idetifikaciju maloletnika ne smeju da budu

otkriveni.

4.0dredbe ovog ¢lana primenjuju se u postupcima koji obuhavataju punoletno
lice kome se sudi za krivicna dela koja je izvrSio kao maloletnik.

(Clan 47 ZPM)
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| Psiholoske i pravne podrske deci zrtvama ili svedocima...

2.7. Bezbednost zivota deteta 14

Institucionalne inovacije:

Zakon o zastiti dece (ZZD), u okviru brojnih inovacija koje je doneo u pogledu
zastite dece, predvideo stvaranje domava za zastitu dece:

Prema ¢lanu 30, stav 2i 3 ZZD: “Domovi za zastitu deteta pruzaju hitne usluge
za zastitu dece, ne duze od tri (3] dana.”

&

“Domovi sluZe i kao centri za obavljanje postupaka za sve sluéajeve nasilja, sa
posebnim naglaskom na krivicna dela protiv seksualnog integriteta, kada je dete
zrtva ili svedok. Pruzanje savetodavnih usluga, narocito razlicitih terapija i sluze
kao privremeni smestaj dece koja se nemogu vratiti kuci, ne mogu se smestiti u
porodicnom smestaju ili dece koja su kuci ali zahteva se njihavo uklanjanje zbog
visokog rizika ugrozavanja njihovog zivota ili zdravlja.”

Kada se dete smesta u Dom?

Domovi djecije zasStite pruzaju hitne sluzbe i zastitu djeteta do pronalazenja
rieSenja u najboljem interesu djeteta, a ne duze od tri (3] dana, povratka u
porodicu ili kroz osnovne oblike pravne i porodicne zastite, iz sledecih razloga,
kada organ starateljstva ima opravdane razloge:

® da postoji ozhbiljan neposredan rizik po zdravlje, bezbednost ili dobrohit
deteta i da detetu treba bezbedno mesto i njega;

@ kada se sazna za postojecu opasnost po dete usled zlostavljanja,
maltretiranja, zanemarivanja ili bilo koje opasnosti koja detetu preti, za Sta
se hitno moraju preduzeti mere zastite licnosti, prava i interesa deteta;

14 Koncept Kuce za zastitu dece prvi put je uveden na Islandu i preuzet iz iskustva sa Centrima
za podrsku deci (Child Advocacy Centers - CAC) u Sjedinjenim Americkim Drzavama. U Evropi,
podrzava ga projekat PROMISE, finansiran od strane EU, kao i rad Saveta Evrope. lako su
nordijske zemlje hile medu prvim usvajacima ovog koncepta, danas gotovo 20 zemalja u Evropi
ima bar jednu Barnahus ili je na pragu osnivanja takvog centra. Vise informacija: https://www.
barnahus.eu/en/about-barnahus/
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@ da je detetu, zbog posebnih okolnosti ili potreba, potrebna hitna zastita, ne
iskljucujuci nijednu kategoriju dece kojoj su potrebne usluge i zastita;

Akcije pre smestaja u Dom?

Nakan dobijanja obavestenja i upucivanja slucaja iz policije Centru za sacijalni
rad, predmet se identifikuje i procenjuju kriterijumi za smesta;j.

Centar za socijalni rad prilikom utvrdivanja slucaja duzan je da pruzi dokaze i
evidentira sledece podatke:

izvar preporuke;

ime i prezime deteta;

datum rodenja deteta;

lokacija deteta;

ime i prezime roditelja i mesto rodenja (ako je poznato];

trenutne okolnosti za dete;

socijalni izvesStaj (anamneza];

ako je pokrenut krivicni postupak, uvid u krivicnu prijavu ili bilo koju
informaciju koja pomaze u razumevanju stanja deteta.

Centar za socijalni rad procenjuje potrebe i konstatuje da su ispunjeni
kriterijumi za smestaj deteta u Dom. U sluCajevima kada Centar za socijalni rad
utvrdi da su ispunjeni uslovi za smestaj deteta u Dom, obavestava Koordinatora
Doma i zajednicki preduzimaju karake za smestaj deteta.

Pre smestanja deteta u Dom potrebno je pribaviti saglasnost deteta, a kada
to nije moguce zbog uzrasta ili mentalnih sposobnosti, taj pristanak mora dati
roditelj koji ne ucestvuje u krivicnom delu ili ovlasceni staratelj dete. Saglasnost
mara biti u pisanoj formi i smesten u dosijeu deteta.

Kako se vrsi prevoz?

Prevoz do kuce se mora obaviti:

poStovanjem i garantovanjem dostojanstva deteta;

na prijateljski nacin;

izbegavanjem stigmatizacije ili bilo koje posebne traume;

prevozna sredstva i pratece osoblje moraju hiti civilni i neuniformisani;
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Psiholoske i pravne podrske deci zrtvama ili svedocima...

e imajuci hranu i pice tokom prevoza (u slucajevima kada je vreme
transporta toliko dugo da utice na ishranu deteta)

Prevoz deteta mora hiti u pratnji najmanje voditelja slucaja ili zakonitog
staratelja. Izuzetno, u slucajevima visokog rizika, prilikam prevoza mora hiti
prisutan i palicijski sluzbenik.

Sa kim dete ostaje?

U principu, braca i sestre se ne razdvajaju tokam smestaja, sve dok nije jasno
procenjeno da postoji visok rizik od bilo kakvog oblika nasilja ili bilo kakvog drugog
opravdanja koje opravdava razdvajanje u njihoavom interesu. U slucaju njihovog
razdvajanja, u svakom trenutku treba nastojati da se ujedine, da imaju redovan
kontakt izmedu njih, sve dok to nije protiv zelja i volje potanjih.

lzuzetno, u Dom sa djetetom mara boraviti i majka ako:

@ dete je u dojenjem periodu;
® maloletno dete je zrtva istog krivicnog dela utinjenog protiv majke;

@ zbog mladosti, biti sam i biti odvojen od majke moze uticati i izazvati dalju
traumu.

Referenca:

Koraci i uputstva navedena u ovim smernicama u vezi sa isporukom,
smestajem, rukovanjem i odvodenjem deteta iz doma su uputstva preuzeta
iz modela domova koji vec rade Sirom Evrope. Ove smernice su podlozne
promenama, stoga bi sva buduca pozivanja na domaove za zastitu dece trebalo
da budu zasnovana na podzakonskom aktu koji Ce izraditi i odobriti Vlada. (U
vreme izrade ovih smernica, ovaj podzakonski akt nije objavljen u Sluzbenom
glasniku, poslednji put kliknut 29. januara 2024. godine].

Prema ZZD-u, ¢lan 30. stav 7. “Organizacija i delokrug Domova za zastitu
dece regulisana je podzakonskim aktom predlozenim od strane relevantnog
Ministarstva rada i socijalne zastite i usvojenim od strane vliade.”
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2.8. Upucivanje predmeta i povratak u porodi¢no okruzenje
ili slanje u porodicni ili stambeni smestaj

Proces postupanja sa detetom zrtvom seksualnog nasilja ukljutuje mnoge
radnje koje ukljucene institucije i strucnjaci moraju da preduzmu. Prelazak deteta
iz jedne sluzbe u drugu podrazumeva upucivanje predmeta na odgovarajuce
adrese, a sve to kako hi dete dobhilo i prihvatilo ono Sto mu po zakonu pripada.

Ustupanje predmeta [deteta] treba da se odvija u skladu sa multisektorskim
i sveobuhvatnim pristupom. Uprkos upucivanju i pruzanju usluga od strane
razlicitih institucija, jedan aspekt koji je veoma osetljiv i o kome treba voditi
ratuna odnosi se na porodicni status deteta.

U slucajevima kada je dete napustilo dom ili porodi¢nu sredinu, svi strucnjaci
maraju pojacati brigu i preduzeti radnje kako bi se ono po mogucnosti vratilo u
predasnje stanje, odnosno u svoj parodicni krug i okruzenje.

Deo faza upucivanja i istrage je uklanjanje deteta iz poroditnog okruzenja i
slanje u dom radi zastite deteta, Sto podrazumeva kratak vremenski period.

Nakon perioda boravka u domu radi zastite deteta, dete u principu mora da
se vrati u poradicno okruzenje, a ukaliko to nije moguce, treba da se obezbedi
mogucnost njegovog smestanja u neki od oblika alternativnog zbrinjavanja kao
Sto su: Porodictno stanovanje ili Stambeno stanovanje.

Smestanje, tretiranje ukljucujuciiodvodenje detetaiz porodicnogilistambenog
smesStaja vrsi se u skladu sa Zakonom o socijalnim i porodicnim uslugama i
odgovarajucim Administrativnim uputstvima koja su na snazi.

4 N

Savet:

SmesStanje deteta u porodicni ili rezidencijalni smestaj ne hi trebalo da
doprinese nastavku traume ili nasilja izazvanog odvajanjem ili odlaskam od
roditelja i porodice, naprotiv, trebalo bi da utiCe na olakSavanje tranzicije, kao
i na neophodnu pripremu da dete nastavi da zivi u porodicnom ili stambenom
smestaju, u uverenju da zivi sa roditeljima, ili sa osecanjem da ce se uskaoro
vratiti roditeljima, kad je to moguce. )
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Psiholoske i pravne podrske deci zrtvama ili svedocima...

U zavisnosti od stepena telesnih povredai psihickog stanja, ukljuceni strucnjaci
bi trebalo da upute slucaj ovim sluzbama, ali ne ogranicavajuci se na:

- Medicinske;

- Psiholoske;

- Socialne;

- Obrazovne;

- Rehabhilitacijske;
- Pravne;

- Rekreativne itd.

2.9. Prijateljsko intervjuisanje i komunikacija sa detetom

Intervjui u CSR, policiji ili €ak na sudu su stresni i sa moguénoScu povecanja
stepena traume. Dete kao Zrtva seksualnog nasilja u nekim slu¢ajevima mozda
nije svesna posledica svojih radnji ili necinjenja, i mozda nece moci da proceni
tezinu svog postupka dok se ne pojavi u CSR, u policijskoj stanici ili u hilo
kojoj instituciji koja je deo pravosudnog sistema. U svakom slucaju, njegova ili
njena prava moraju hiti zasticena tokom istraznog procesa, medutim primena
odgovarajucih tehnika intervjuisanja i koriséenje metoda prilagodenih deci je od
sustinskog znacaja.

A) Prijateljske tehnike intervjuisanja

Trebate da Ne trebate da
v Posvetite detetu nepodeljenu paznju; Dozvolite prekid tokom razgovora,
npr. telefonski pozivi, razgovor sa
v Delujte prijateljski pokazujuéi svoje nekim drugim, ometanje drugim
detalje, interesovanje i poStovanje radnjama;
prema detetu;
Pretpostavljate da dete poznaje ceo
v Prepoznajte poteskoc¢u u razgovoru dogadaj i situaciju;
sa detetom, pokuSajte da uspostavite
prijateljski odnos; Odmah fokusirate na sumnje
v Koristite jezik koji dete razume; Koristite zargon i sluzbeni jezik
v Posvetite detetu nepodeljenu paznju;
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Delujte prijateljski pokazujuci svoje
detalje, interesovanje i poStovanje
prema detetu;

Prepoznajte poteskocu u razgovoru
sa detetom, pokusajte da uspostavite
prijateljski odnos;

Koristite jezik koji dete razume;

Postavljajte samo otvorena pitanja;
pokusajte da dobijete verziju deteta
o tome Sta mu se dogodilo;

Budite oslonac deteta i porodice;
obezbediti dete;

SluSajte pazljivo; dajte komentare

Budite svesni svih osecanja koja su
nastala tokom razgovora i kako ona
uticu na dete;

Budite iskreni;

Koristite prevodioce za dete kome
je potrebna [ako je neophodno] koji
razumeju pitanja pouzdanosti;

Sedite u visini detetovih ociju -
dozvolite detetu da prvo sedne, a
zatim i vama;

Ako ste dobili dozvolu suda za
poseban razgovor, onda obavestite
dete o ovoj akciji;

Pitajte dete da li je spremno za
razgovor i da li je razumelo svrhu ovog
razgovora?

Dajte vremena i nemojte Zuriti dete u
davanju odgovora.

Vodimo razgovor postavljanjem
da/ne pitanja

Optuzite dete i da drzite neku stranu
Budite uznemireni od tiSine

Izrazite procene za informacije koje
dobijete od deteta

Lazite

Koristite dete kao prevodioca;

Da sednete iza stola;

Lazete deteta za dozvolu za razgovor
Ne uzimajte u obzir preliminarnu
pripremu koja je receno detetu pre

intervjua

Date obecanja koja ne mozete odrzati



Psiholoske i pravne podrske deci zrtvama ili svedocima...

Dodatna uputstva

Intervjui treba da se obave $to je pre moguce nakon Sto se pojavi optuzba
ili sumnja na zlostavljanje;

Detetu treba omoguciti da se osec¢a podrzana i sigurno tokom intervjua,
uz prisustvo i podrsku psihologa;

Razvojni stadijum deteta i njegove potrebe treba uzeti u obzir prilikom
planiranja intervjua;

Karakteristike deteta, porodicno okruzenje deteta i osobine ispitivaca
treba uzeti u obzir prilikom planiranja intervjua;

Deci treba pruziti priliku da ispricaju svoju pricu na svoj nacin, pre nego
Sto im se postave eksplicitna pitanja;

Pitanja treba zapoceti otvorenim pitanjima, dok direktna ili sugestivna
pitanja treba saCuvati za kasniji deo intervjua.

Gde se odrzava intervju?

Intervju treba da se odvija u neformalnom okruzenju i osoba kaoja intervjuise
treba da bude u moguc¢nosti da razgovara sa decom.

Intervju se moze i pozeljno obaviti:

Kod kuce (osim aka se nasilje dogodilo tama];

U Centru za socijalni rad;

U zdravstvenim ustanovama;

U specijalizovanim nevladinim organizacijama [NVO]
Gde god se dete oseca udohno i bezbedno

Osim,u slucajevima kada se razgovor ne moze obaviti na gore navedenim
mestima, onda se moze obaviti i u policijskoj stanici, ali samo u prostorijama
koje su prijateljske i gde se podaci o slucaju tuvaju kao poverljivi. Policajac i svi
ostali prisutni tokom intervjua moraju biti u civilnoj odeci i ne pokazivati oruzje
ili bilo koji predmet koji privlaci paznju deteta.
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Trajanje intervuja

Ako je moguce, intervju ne bi trebalo da traje duze vreme, da ne hi zamarali
decu. Uvek i zavisno od stanja deteta treba napraviti pauzu i ponuditi detetu
mogucnost da se opusti kroz igru ili aktivnost koja utice na njegovo opustanje.

Pitanja koja treba uzeti u obzir prilikom intervjuisanja dece:

Razvojna faza deteta

Detetov nivo razumevanja
Pamcenje deteta, sugestihilnost
Detetovo znanje i upotreba jezika
Kultura i religija deteta
Obrazovni nivo deteta

Detetov kapacitet da vidi dogadaje koji su mu se desili u Sirem
kontekstu dogadaja oko sebe

Psiholosko stanje deteta
Nivo resursa i podrske koji su dostupni detetu

OO0 ooodoodo

Da li je dete mozda naucilo pricu da isprica istraziteljima ili policiji, ili je
verovatno da ¢e na njega uticati strah ili prinuda
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B) Efikasna komunikacija sa detetom'®

Stvari koje slusanje ¢ine efikasnim:

Stvari koje slusanje ¢ine manje efikasnim:

v Isti fizicki nivo X Napetost, nedostatak poverenja
v Opusteno drzanje X Pozadinska buka, smetnje, prekidi
v Fizitka sigurnost X Fizicka nelagodnost
v Prijatno okruzenje X Jake emacije kod sluSaoca sprecavaju
v Bez ometanja dobro slusanje
v Privatnost X Govornik je preplavljen emocijama,
v Jasne granice [npr. vreme, mesto, oseca se samosvesno, posramljeno
trajanje i ucestalost sastanaka; X Slusalac prezauzet drugim stvarima
poverljivast, medusobna X Odmicuci se, okrecuci se
ocekivanja i odgovornosti] X Petljanje sa kasom ili olovkom;
v Dobar psiholoski kontakt X Pravljenje beleski
v Iskrenost X Nema kontakta ocima
v Prihvatanje Iskrenost bez osude X Promena teme
v Postovanje i vrednovanje druge X Stojeci ili sedeci na razli¢itim nivoima
osobe X Jezicki problemi ili kulturne razlike
v Pokazivanje interesovanja i X Neprikladan govor tela ili drzanje
opreznosti X Nestrpljenje
v Otvorenog uma X Trivijalizacija, ili prezir
v Dobar kontakt o€ima X Biti snishodljiv ili dogmatican
v Priznanje druge osobe i Sta se kaze X Sarkazam
(npr. reflektiranje, klimanje glavom) X Postavljanje previse pitanja,
v Otvoreni govor tela ispitivanje
v Poverljivost X Stvaranje pretpostavki
v Poverenje X Procenjivanje i ocenjivanje
v Pokazivanje nepodeljene paznje X Okrivljavanje
v Ne prekidanje X Svadanje, neprihvatanje tudeg
v Reflektiranje iskustva ili ose¢anja
v Odraziranje [(mirroring) X Sukobi licnosti izmedu sluSaoca i
v Dopustanije tiSine govornika
v Pojasnjenje, posedovanje zabune X Provokacija
ili nedostatak razumevanja x Saljivost
v Proverivanje radi potvrde X Uveravanje
razumevanja X Obelezavanje i dijagnosticiranje
X Moralizovanje

15

Hajde da razgovaramo - Razvijanje efikasne komunikacije sa decom Zrtvama zlostavljanja i
trgovine ljudima. Prakticni prirucnik za socijalne radnike, paliciju i druge profesionalce. Barbara
Mitchels, septembar 2004.



v Obracanje paznje na govor tela X Savetovanje, poducavanije ili
v Biti u stanju pogresiti propovedanje
v Ne defanzivno X Neprimereno govoreci o sebi
v Ostavljajuci dovoljno vremena X Usmeravanje i vodenje
v Otvorena pitanja X Koris¢enje reci,okidaca” za okretanje
v Strpljenje razgovora
v Ohrabrenje X Uskakanje pre nego S$to govornik
v Podrska zavrsi
X Objasnjavanje ili preterano tumacenje
X Postavljanje profesionalne fasade
X Lazna paznja
X Zaspati, zevanje
X Nedostatak interesovanja, dosada
X Automatski odgovori ili previSe
ponavljanja
X Nedostatak emocionalne i psiholoske
veze

X Sumiranje prerano

Konvencija o pravima deteta [KPD] iz 2018. godine, pored ostalih izmena,
donosi i novinu u pogledu prosirenja mandata i odgovornosti CSRi, a koja se
odnosi na podrsku i pomoc koju moraju da pruze zrtvama seksualnog nasilja.

Ova odgovaornost je dodeljena sluzbenicima saocijalnih i porodicnih sluzhi, koji
ce obavljati ulogu osobe za podrsku:

1. Od pocetka faze istrage i tokom sudenja,

je strucno osposobljeno i ima sposobnast da kamunicira
sa decom razlicitog uzrasta i porekla i da im pomaogne u cilju sprecavanja
rizika od nasilja, ponaovne viktimizacije.



Psiholoske i pravne podrske deci Zrtvama ili svedocima...

2. Lice za podrsku se imenuje od strane nadleznog sudije. Pre imenovanja,
nadlezni sudija se konsultuje sa detetom i roditeljima ili starateljem
deteta, trazeci i misljenje deteta u vezi sa polom lica za podrsku koja Ce biti
imenovana.

3. Licu za podrsku se daje davoljno vremena da se upozna sa detetom pre
nego Sto se obavi prvo ispitivanje.

4. Kada se dete poziva na ispitivanje, istrazitelj obaveStava lice za podrsku o
vremenu i mestu odrzavanja ispitivanja.

5. Svaki razgovor sa detetom kao Zrtvom ili svedokom, kaji se abavlja u okviru
sudenja, se spravadi u prisustvu lica za podrsku.

6. Kontinuitet odnosa izmedu deteta i lica za podrsku se osigurava koliko je
to moguce, tokom sudskaog procesa.

7. Nadlezni sudija, koji postavlja lice za podrsku nadgleda rad lica za podrsku
i pomaze mu, prema potrebi. Ako lice za podrsku ne obavlja svoje duznosti
i funkcije u skladu sa ovom glavom, sud ce odrediti zamenu lica za podrsku
nakon konsultacija sa detetom

(Clan124 ZPM)

Referenca:

Da histe saznali viSe o ulozi osobe za podrsku, trebalo bi da pogledate ¢lan 125
. Zakonik Pravde o Maloletnicima.
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2.11. Institucionalna linija za pomoc

Z7D (Zakon o zastiti dece], u okviru mehanizama za pomoc i komunikaciju sa
detetom, predvideo uspostavljanje telefonske linije za decu.

Ciljevi izgradnje formalnog sistema i telefonske linije su:

"Za identifikaciju i koordinaciju zastite i staranjo o svakom detetu za koje
postaji osnavana sumnja ili je identifikovano koo zlostavljono, zanemarenao,
zapaostavljeno, maltretirano, ili je trgovano’.

‘Besplatna telefonska linija sluZi za pruZzanje pomodi deci koja imaju potrebu
da pitaju i da se savetuju o njihovim pravima, kao i da prijavijuju slucajeve

nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja i trgovanja’.

Clan 22, Zakon o Zastiti Deteta [Zakon BR.06/L-084)

Telefonska linija je mehanizam preko koga se detetu nudi pomoc:

- pozivom na telefonsku liniju 7 dana u nedelji [24h];

- sve usluge su besplatne;

- na celoj teritoriji Republike Kasovo;

- bez ikakve razlike u godinama ili parijeklu;

- hitan tretman i intervencija za decu i omladinu u riziku;

- emacionalna podrska deci i adolescentima u krizi;

- pruZanje strucnog savetovanja putem telefona o temama kaoje se ticu
dece i mladih;

- upucivanje slu¢aja nadleznim arganima;

- davanje saveta i uputstava neophadnih za dalje tretiranje;

- prijavljivanje slucajeva organu bezbednasti i pravosuda, a u odredenim
sluéajevima i specijalizovanim sluzbama;

- infarmisanje dece, tinejdzera, mladih, roditelja ili drugih lica koja rade za
decu o uslugama koje nudi linija.

Formalni sistem zaStite dece i telefonska linija za odgovor na slucajeve dece
pod rizikom nameravaju da usmeravaju i sprovode specijalizovani zapaosleni u
sluzbama zastite dece. Ovaj sistem je dizajniran da pruzi podrsku, savet i usluge
prema potrebama dece, uvek u skladu sa njihovim najboljim interesom?®

18U vreme sastavljanja ovih smernica ovaj mehanizam jo$ nije uspostavljen.
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DEO 3:
SUDSKI POSTUPAK

3.1. Akcije ukljucenih institucija

Sve nefarmalne ili formalne, administrativne i sudske radnje i odluke koje se
ticu seksualno zlostavljanog deteta moraju se preduzeti i sprovesti brzo i bez
neopravdanih odlaganja.

Svi pojedinci i profesionalci moraju dati prioritet slucajevima u kaojima su zivot i
interesi deteta ugrozeni. Mara se hitno reagovati kako bi se izbegla nepopravljiva
Steta.

Hitni slucajevi:
‘Postupak protiv maloletnika i procedura u kojoj je dete pavredena kriviénim
delom je hitne prirode. Organi kaji ucestvuju u pastupku prema maloletniku, kao i

drugi argani i institucije od kojih se zahtevaju obavestenja, izvjestaji ili misljenja,
duZni su da hitno postupaju.™’

Disciplinski prekrsaiji:
‘Nepostupanje po postupku iz stava 9. avog clana, kao i nepasStivanje rokava

utvrdenih ovim zakonikom, moze se smatrati disciplinskim prekrsajem, u skladu
sa relevantnim odredbama vazeceg zakonodavstva.®

Akcije u skladu sa prijateljskim pristupom:

‘Postupak protiv dece i maloletnika treba sprovesti i implementirati u skladu
sa konceptom prijateljskog pristupa.’

7 (lan 4. st. 9 Zakonika pravde o maloletnicima [Kod br. 06/L-0086)
% |hid. stav 10

208



( N

Vazno:

Nepoznavanje traume i vadecih principa, sa posebnim naglaskom na principu
osetljivasti na traumu i eliminisanje predrasuda prema zrtvi seksualnog nasilja
maoze uticati na ponovnu viktimizaciju i povecanje traume.

Reference:

Smernice navedene u Drzavnom protokolu za tretiranje slucajeva seksualnog
nasilja treba da se primenjuju na odgovarajuci nacin i gde je to moguce od strane
svih ukljucenih institucija. Dalje, za postupanije institucija pogledajte Protokal (Il
deo od strane 46 do 105]

N

3.2. Prijemni prostor i sudnica

Dete, kao Zrtva ili svedok seksualnog nasilja, moze se suoCiti sa mnogim
rizicima tokom uklju¢enja u pravosudni sistem, ukljucujuci pretnje, osvetu,
ponovnu viktimizaciju, ili u najtezim slutajevima, rizik po zivot. Stoga je od
sustinskog znacaja da se svaki korak sudskog postupka vodi u skladu sa
principima pravosuda po meri dece.

Prihvatni prostori i sudnice treba da budu bezbedni i prijateljski nastrojeni,
minimizirajuci svaku mogucénost povecanja traume ili ugrozavanja deteta.

Pravo na prijatno i prijateljsko okruzenje Zakonik pravde o maloletnicima
(ZPM] je definisac i ¢lanom 127. kroz nekoliko stavava. Ovim tlanom je stvorena
obaveza pravosudnih institucija sa posebnim akcentom na sudove da stvore
prihvatne objekte u kojima je obezhedeno prisustvo deteta hez narusavanja
njegovog dostojanstva, integriteta i Zzivota. Sud mora da ohezbedi sledece:

1. Nadlezni sud ¢e obezbediti da deca Zrtve ili svedoci mogu Cekati
u posebnim prihvatnim prostorijama, pogodno opremljenim i
prijateljskim prema deci, obuhvatajuci olakSice za osobe sa posebnim
potrebama.

2. Prihvatne prostorije, kaje kariste deca zrtve ili svedaci nisu vidljive ili
dozvoljene za pristup licima optuzenih za kriviéno delo.

3. Kad god je moguce, privatne prostorije koje kariste deca Zrtve ili svedaci,
trebo odvojitiod odredenog okruzenja i prostorijo za punoletne svedoke.
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4. Nadlezni sudija, u skladu sa okolnostima moze noloziti do dete Zrtva ili
svedok, cekaju na lokaciji udaljenoj od sudnice i da pozovu dete do se
pojavi kada je to potrebno.

5. Nadlezni sudija ce dati priaritet sasluSanju iskaza dece zrtava i svedoka
kako bi skratili njihovo vreme ¢ekanja pre pojavljivanja pred sudom.

Uloga psihologa u prilemnom okruZenju i u sudnici

Deca, kao zrtva ili svedoci seksualnog nasilja, imaju prava na psiholosku
podrsku tokom celog procesa, a psihologa mogu imenovati roditelji, zakonski
staratelj, Centar za saocijalni rad ili sud.

® Uloga psihologa u prijemnom okruzenju | u sudnici je vazna da podrzi ne
samo dete i porodicu, vec i sud, pruzajuci strucno svedocenje o psihickom
stanju deteta.

® Psiholog procenjuje posledice seksualnog zlostavljanja, utiCe na odluke
koje sprecavaju retraumatizaciju deteta i daje uputstva za neophodne mere
zastite. Takode, psiholog pomaze u tumacenju ponasanja deteta u kontekstu
traume i objasnjava kako ono utice na detetovu percepciju i komunikaciju.

® Sugestije sudskog psihologa su uvek u najboljem interesu deteta,
obezbedujuci da se njegova prava zagarantovana zakonom postuju u svakom
koraku procesa

Paznja:

Dete ni u kom slucaju ne hi trebalo da stoji u hodnicima suda, izlazuci se
otkrivanju svog identiteta. Neophodno je obezbediti da ulazak deteta bude kroz
poseban ulaz, gde je njegov identitet sacuvan i zasticen. U slucajevima kada je
ucesce deteta na sudskom zasedanju neizbezno, ono treba da ostane u sohi ili
prostoru posvecenom deci Zzrtvama, gde se moze osecati bezbedno i zasticeno.
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3.3. Intervjuisanje naspram ispitivanje

Intervju i ispitivanje su dve glavne metode za otkrivanje istine tokom istraznog
pracesa. laka imaju slicnosti, razlikuju se po pristupu i svrsi. Relevantna literatura
opisuje njihove razlike i slicnosti, pomazuci da se izabere pravi metod u skladu
sa slucajem

INTERVJU ISPITIVANJE
- Neoptuzujuce - Proces pretpostavljene krivice
- Prikupljanje informacije posteno i - Zatvorena drustvena interakcija
nepristojno; - Ispitivac veruje u verovatnu krivicu
- Obezbeduje najpouzdanije naloge - Neeticki proces laganja o
- Smanjuje lazna priznanja; prisutnosti i snazi dokaza

- Uvodi €injenice

Resenja za farenzicke intervjue: Oxburg, Fahsing, Hanorth & Blair [2015]

lako Zakonik pravde o maloletnicima (ZPM] i Zakonik o krivicnom postupku
Kosava [ZKPK] ne prave jasnu razliku izmedu intervjuisanja i ispitivanja, njihova
upotreba sa decom, kada su Zrtve ili svedoci, zavisi od faza sudskog postupka.

Intervju se ohitno odvija u fazama pre sudenja, kada su u toku preliminarne
istrage, od podizanja sumnje do odluke o optuznici.

Do saslus$anja dolazi kada su sumnje osnovanije i kada je pocela formalna faza
istrage i sudskog postupka.

Intervju:

ZPM pominje termin intervju samo u dva slu¢aja, i to u ¢lanu 124 stav 4 i 5 gde
definiSe uloge osobe za podrsku:

‘Kada se dete poziva na ispitivanje, istrazitelj obavestava lice za podrsku o
vremenu i mestu odrzavanja ispitivanja.’
&
‘Svaki razgovor sa detetom kao zrtvom ili svedokom, koji se obavlja u okviru
sudenja, sesprovodi u prisustvu lica za podrsku.”
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Ispitivanje:

ZPMu ¢lanu 112, prilikom regulisanja procesnih radnji, utvrduje detalje o tome
kako se vrsi ispitivanje.

U ovom c¢lanku su definisana sledeca pravila:

ko je argan za ispitivanje [tuzilac i sudija];

ko ima prave da postavija pitanja [tuzilac, sudija, braniloc i samo dete];
lokacija ispitivanjo [kod kuée, CSR, NV ili u drugu pogodnu lokacija);
nacin na koji se dete ispituje i uloga drugih stru¢njaka [vidi gore];

koje tehnike se kariste [vidi gore];

koliko puta dete moZe biti ispitivana [ne vise od 2 puta];

snimanje i koriscenje tehnaologije [dozvoljeno i dobrodosio] itd.

Vestine za intervjuisanje i ispitivanje

Sviprofesionalci uklju¢eni u intervjuisanjeili ispitivanje dece moraju posedovati
vestine i kvalitete koji im omogucavaju da uspesno obavljaju ovu odgovornost.

Neke od potrebnih vestina i kvaliteta ukljucuju:

AN U U U U O U U O OO U0 U U O NN
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Slusanje i dobra komunikacija
Razumevanje razvoja deteta
Razumevanje problema zlostavljanja dece
Otvorenost prema iskustvu deteta
Izgradnja odnosa

Asertivnost

OlakSavanje

Neverbalna komunikacija

Upravljanje procesom intervjua
Razumevanje i empatija sa decom i adolescentima
Razumevanje kulturnih i verskih razlika
Razumevanije situacija i ljudi

Sposobnost ucenja iz iskustva
Autenticnost

Otvorenost za iskustva drugih
Nepristrasnost



Samosvest

Balans

Posvecenost jednakim mogucénostima
Kreativnost

Profesionalizam

AT YA Y YA

Pored gore navedenih vestina i sposohnosti, od sustinskog je znacaja da
profesionalci takode imaju duboko razumevanje traume izazvane decom
Zrtvama nasilja. Poznavanje uticaja traume na razvoj i ponasanje deteta pomaze
u pravilnom pristupu tokom procesa intervjuisanja i podrske.

3.4. Pravne procesne garancije

Djeci zrtvama ili svjedocima seksualnog nasilja tokom sudskog procesa treha
ponuditi posebne usluge kako bi se osigurala implementacija njihovih zakonskih
prava. Ovo je neophodno zbog posebnih potreba u vezi sa njihovim godinama,
stepenom zrelosti, traumom, strahom i drugim faktorima kaji uticu na njihovo
hlagostanje. Pravni stru¢njaci moraju pruziti neophodnu podrsku i pomoc kako bi
osigurali da se dijete tretira dostojanstveno i zasticeno tokom sudskog procesa.

ZPM (Zakonik pravde za maloletnike] je, ukratko, odredio nekoliko neophaodnih
garancija za decu ili svedoke seksualnog nasilja tokom cCitavog procesa, koje
ukljucuju:

a) Branilac zrtava

‘Branilac zrtava je ovlaséeni zastupnik, koji ima ovla$éenje da ostecenog
obavestio njegovim pravimai da zastupa interese Zrtava u sudskim postupcima
i pred tuzilastvom i tamo gde je potrebno uputiti Zrtvu na druge davaoce usluga.
Branilac Zrtava postupa u ime Zrtve, kada je potrebno da se zaustavi kréenje
prava Zrtve i zahteva radnje kako bi se garantovala njihova zastita’.

(Clan 118)

b) Jezik koji razume i besplatan prevodilac

‘Nadlezni sudijo ¢e obezbediti do procedure koje se odnose na svedocenje
deteta Zrtve ili svedoka, budu odrzane na jeziku koji je jednostavan i razumljiv
za dete’
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" Ako je detetu potrebna pomaoc prevodioca na jeziku koji dete razume isti se
stavlja na raspolaganje kao besplatan prevodilac.’

‘Ako se uzimajuci u obzir starost, nivo zrelosti ili posebne individualne
potrebe deteta, koje mogu ukljucivati, ali ne ograni¢avajuéi se na ogranicéene
sposobnosti ako ih ima,siromastvo ili rizik od ponovne viktimizacije, proceni
da treba preduzeti radnje osiguranja posebne pomaci kako bi dete svedacilo ili
ucestvovalo u sudskom procesu, ove mere su besplatne.”

(Clan 122)

c] Pravna zastita [advokat]

Pravna zastita dece zrtve se ostvaruje u skladu sa ¢lanom 63, stv.l i 2
Zakonika o krivicnom paostupku.*®

‘U slu¢ajevima kada Zrtva ili njegov pravni zastupnik ne angaZuju ovlas¢enog
zastupnika, sudili drzavni tuzilac ili bilo koji drugi organ imenuju jednog
ovlaséenog predstavnika po sluzbenoj duznaosti iz javne potrosnje’,

(Clan 120)

d) Ostalaprava definisana Zakonom o krivicnom postupku Kosova [ZKPK]

Zakonik o krivicnom postupku Kosova (ZKPK] definisao je prava koja se maraju
obezbediti Zrtvi i svedoku u sudskom procesu na oporezujuci i veoma detaljan
nacin, a na odgavarajuci nacin ova prava moraju hiti cbezbedena i dete kao zrtva
i svedok seksualnog nasilja.

Referenca:

Prava zajemcena deci Zrtvama i svedocima seksualnog nasilja definisana su
¢lanom 63. Zakonika o krivicnom postupku, od stava 1. do stava 21.

19 Prema ZKPK (Zakaonik br. 08/L-032] avgust 2022, ovaj ¢lanak je sada rangiran u ¢lanu B4.
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3.5. Pregled sposobnosti i razvoja deteta

Pregled sposobnosti i razvoja deteta su medu glavnim preduslovima, Ciji
rezultati zavise od pokretanja ili ckancanja sudskog postupka.

Pregled sposobnosti deteta moze se izvrSiti samo ako sud smatra da za to
postoje ubedljivi razlozi. Ispitivanje se vrsi samo po odluci suda i mora sadrzati
obrazlozenje za donoSenje ove odluke. Prilikom odlucivanja da li da se izvrsi
testiranje kompetencija ili ne, primarna paznja je najbolji interes deteta.

Prema ¢lanu 126 stav 1 i 2 ZPM-a: “Ispitivanje pravne sposobnosti deteta
maoZe se vrsiti samao ako nadlezni sudijo smatra da postoje valjani razlozi da se
to ucini. Razlozi za ovakvu odluku se unase u sudski registar. Prilikom odlucivanja
o tome da li je patrebno uraditi ispitivanje sposobnasti, glavni faktor je najbolji
interes deteta

&

“2. Ispitivanje pravne sposobnasti ima za cilj do utvrdi da li je dete ¢isto ili ne
razume pitanja koja su njemu upucena na jeziku koji je razumljiv, kao i znacaj
istine koju dete govori. Starost deteta samo po sebi nije razlog da se zahteva
ispitivanje pravne sposobnost.”

Pregled ne treba obavezno da bude povezan sa uzrastom deteta. Starost
nikada ne bi trebalo da bude odlucujuci faktor. Ispitom osposohljenostiima za cil;
da se detaljno utvrdi da li je dete kompetentno i sposohno da razume i ucestvuje
u sudskom procesu.

Kako se vrsi pregled?

Ispitivanje vrsi psiholog ili odgovarajuci vestak kojeg odredi sudija®®

Ko uéestvuje u pregledu?

Nadlezni Sudija;

Drzavni Tuzilac Za Maloletnike;
Ovlasceni predstavnik;

Lice za Podrsku;

2 (lan 126. st. 3 Zakonika pravde o maloletnicima [Kod br. 06/L-008)
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® Bilo koja druga osoba, ukljucujuci roditelja ili staratelja ili staratelja radi
odlucivanja, cije prisustvo je prema nadleznom sudiji, neophodno za
blagostanje deteta®.

lzuzeée: Ako nadlezni sudija smatra da bi ispitivanje pravne sposobnosti deteta
moglo obaviti bez strucnjaka cCije prisustvo nije moguce obezbediti, nadlezni
sudija moze da nastavi sa procenom pravne sposohnosti na asnovu pitanja koje
je podnelo tuzilastvo i advokat odbrane.

Metoda pregleda

Pregled se sprovodi na nacin kaji je primeren detetu, uzimajuci u obzir njegov
uzrast i stepen razvoja, a nisu u vezi sa pitanjima koja su uklju¢ena u sudenje.
Pomocu strucnih pitanja i metoda, cilj je utvrditi sposobnost deteta da razume
jednostavna pitanja i da na njih istinito odgovori.

Uz test sposobnosti moze se uraditi i psiholosSka procena razvoja deteta koja
obuhvata emocionalno stanje i aspekte mentalnog zdravlja. Psiholog moze
zatraziti pomoc i ucesSce decjeg psihijatra u sprovodenju ove evaluacije.

Izvestaj o razvoju deteta, pored opstih informacija, treba da sadrzi i podatke
i informacije o Steti koja je detetu naneta seksualnim nasiljem, na Sta treba
obratiti paznju strucnih lica i ustanova za hitno tretiranje.

Ispitivanje sposohnosti se ne ponavlja® i odluka o tome moze se koristiti u bilo
kojoj fazi sudskog postupka. Dok se ocenjivanje razvoja deteta moze vrSiti vise
puta, a to zavisi od napretka sudskog postupka, kao i od potreba koje se ispolje
za boljim razumevanjem hilo kog aspekta razvoja deteta.

2 |hbid., st.3
22 (lan 126 par.7 Zakonik pravde o maloletnicima [Kod br.06/L-008)
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3.6. Lekarski pregledi i uzorkovanje
Pored ispitivanja sposobnosti i razvoja deteta zrtve seksualnog nasilja, trebalo
bi da se urade i lekarski pregledi i uzimanje uzoraka iz tela, a sve u cilju Sto

tacnijeg i sveobuhvatnijeg rasvetljavanja nasilja.

Uslovi koje treba ispuniti

Sudija mora da izda pismeno ovlascenje za lekarski pregled ili uzimanje uzorka
iz tela. Dok obavljate pregled:

@ Moraju hiti prisutni roditelji deteta, staratel; ili lice za podrsku;
® Posle saslusanja deteta i uz pristanak roditelja®.

Dodatni lekarski pregled

Ako, u bilo kojoj fazi fazi istrage, postoji sumnja u odnosu na zdravlje deteta
zrtve ili svedoka, ukljucujuci i mentalno zdravlje deteta, nadlezni organi koji
sprovode postupak, obezbediti da se detetu obavi opSti medicinski pregled od
strane lekara sto je pre moguce.

Nakon medicinskog pregleda, nadlezni organ koji vodi postupak, ulaze sve
napaore kako bi dete dobilo preporuceni tretman od strane lekara, ukljucujuci
hospitalizaciju ako je to potrebno.®

3.7. Zastitne mere i nalozi

Zakonik pravde o maloletnicima (ZPM] i Zakon o zastiti dece (ZZD] su predvideli
neke mere i uredbe koje se maoraju primeniti u cilju zastite Zivota i bezbednosti
deteta koje je Zrtva seksualnog nasilja.

Ove mere i uredbe ukljucuju, ali nisu ograni¢ene na:

a] Preventivne, reaktivne i referalne mere

‘Centar za socijalni rad i policija pomazu i interveniSsu u poradici, na
osnovu upucivanja ili u slucajevima kada porodica nije u mogucnosti ili kada
postoji osnovana sumnja da porodica nije u moguénosti da zastiti dete od

2 (lan 123 par.1 Zakonik pravde o maloletnicima (Kod br.06/L-006)
2 |bid. par L and 2
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Zivotne opasnosti, nasiljo, zanemarivanja, maltretiranja, zlostavljanja i
iskoriséavanja’.

Zastita deteta se postize preduzimanjem zastitnih mera, sprovodenjem
intervencijeu cilju poStovanja prava deteta i pruzonjo uslugou skladu sa
potrebama koje imaju za cilj razvoj i blagostanje deteta u njegovom ili njenom
porodiénom okruzenju ili stavljanjem u alternativno staranje, kada je dete
privriemena ili trajno liSeno roditeljskog staranja i zastite ili kada, zbognjegovog
najboljeg interesa, on ne moze hiti ostavljen u staranju roditelja.

Nadlezne institucije podrzavaju roditelje ili staratelja u podizanju njihovog
deteta i trebaju obezbediti neophodnu pomoc porodici u potrebi, Cak u ranijim
fazama kada se ispostavi da je to neophodno kao i da uputi dete i porodicu u
sluzbama za zastitu deteta.

(Clan 25, stav.1-3, ZZD)
b) Mere zastite

‘U svakoj fazi postupka, kada se smatra da su ugrozeni bezbednost dece kao
Zrtve ili svedoka, nadlezni sudija donosi odluku da preduzme zastitne mere za
dete. Ove mere mogu ukljucivati mere predvidene u datom Zakonu o zastiti od
nasilja u poradici, ali se ne ogranic¢avajuci na sledece:

1.1. izbegavanje direktnog kontakto izmedu deteta Zrtve ili svedoka i
optuzenih, u bilo kojoj fazi postupka;

1.2. potrebno zastito za dete Zrtvu ili svedoka od strane policije ili drugih
relevantnih institucija i ne abjavljivanje mesta baravka deteta;

1.3. uzimati ili zahtevai od nadleznih organa preduzimanje drugih mera
zastite koje se mogu smatrati adekvatnim.”

(Clan 121 ZPM)
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c) Pravodeteta na bezbednost®

‘Kada dete mozZe biti predmet zastrasivanja, pretnje ili oStecenja, maraju se
uspostaviti odgovarajuci uslovi da se osigura bezbednost deteta, preduzimanjem
mera kao Sto su:

- Izbegavanje direktnog kontakta izmedu deteta Zrtve i svedoka i u€inilaca
krivicnih dela tokom postupka;

- izdavanje naloga za ograni¢enjekretanja od strane suda;

- dase naloZi pritvor optuZzenom i nametanje pasebnih uslova garancije za
~ograni¢avanje svih kontakata” za uslovno oslobadanje;

- amo gde je to moguce i potrebno, pruZiti zaStitu deteta Zrtve i svedoka
od strane policije ili starateljskog tela, u partnerstvu sa drugim javnim i
privatnim subjektima koji pruZaju zaStitu i skloniste, i ne otkrivati njihovo
prehivaliste.

3.8. Roditeljsko pravo i briga

Prema ZZD-a [Zakon o zastiti dece] i drugim relevantnim zakonima, dete u
principu nece napustiti brigu svaojih roditelja bez njihove dozvole ili bez sudskog
naloga.

‘Dete se ne moZe odvagjiti od svajih roditelja, starateljo prativ svoje valje,
osim ako nije u najboljem interesu deteta, ako je dete u opasnosti i ako je to
odvajanje neizbezno, i ako ovo odvajanje nalaze zakon ili sudska pravosnazna
odluka. Ako se dete odvaja od svagjih roditelja, staratelja, misljenja i Zelje deteta
moraju biti sasluSana, razmatrana i dokumentovana u dokumentaciji koja se
sastavlja za tu svrhu. Misljenja deteta moraju se saslusati i dokumentovati od
strane socijalnih sluzbi ili suda.®

Uklanjanje deteta iz porodicnog staranja ili situaciju u kojoj se ono nalazi, kad
god je to moguce, treba oceniti sa mogucnoscu povratka u porodicno okruzenje.
A odlazak bi trebalo da bude samo u krajnjoj nuzdi, ¢ak i na najkraci moguci
vremenski period. Odluka o odlasku treba da bude podvrgnuta strogoj i redovnoj
reviziji.

& (lan 20 Administrativnog uputstva [GRK] - br. 02/2021 za sprovodenje Pravosude prilagodeno
deci u krivienim gradanskim i upravnim postupcima.

% (lan 27. stav 4. Zakon o zaétiti dece (Zakon br. 06/I-084)
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Psiholoske i pravne podrske deci Zrtvama ili svedocima...

Medutim, to nije uvek moguce, jer interes deteta zahteva od njega da napusti
roditeljsku i porodicnu brigu. Ovo dolazi kao rezultat kada su roditelji ili Clanovi
poradice pocinioci nasilja, ili u slucajevima kada ovi poslednji zanemarivanjem i
necinjenjem uticu da dete postane zrtva seksualnog nasilja.

Dakle, u svim slucajevima kada paostoji sumnja da su roditelji i Clanovi porodice
izvrSioci krivicnog dela, protiv njih treba pokrenuti postupak za privremeno
oduzimanje roditeljskog staranja.

‘Ukaliko u toku krivicnog postupka utvrdi do roditelj zloupotrebljava ili
zanemaruje svoje roditeljske duznosti i prava ili krSi prava deteta, tuzilac
obavestava organ starateljstva o vanparnicnom postupku za oduzimanje tom
roditelju prava na roditeljsko staranje?’.

Dok u slucajevima kada su raditelji osudeni za krivicno delo seksualnog nasilja,
protiv njih se moze pokrenuti postupak za privremeno ili Cak trajno oduzimanje
ne sama staranja vec i roditeljskog prava.

Vazno:

Uklanjanje brige, posebno roditeljskih prava, uvek treba posmatrati kao
poslednjesredstvo. Postupakiodluka uvek maraju bitivodeninajbaljiminteresom
deteta. U sluCajevima kada su privremeno ili delimicno oduzeto starateljstvo i
roditeljsko pravo, odluka se mora redovno preispitivati uz mogucnost vracanja
_starateljstvaili prava.

J

lzuzev slutajeva kada su sami roditelji ili staratelji izvrSioci krivicnog dela,
roditelji ili staratelji moraju stalno hiti prisutni sa detetom. Njihovo prisustvo
ne treba posmatrati samo kao ispunjavanje zakonske obaveze da prate svoje
dete, vec i kao preuzimanje uloge i odgovornosti u pogledu zastite, tretmana i
rehabilitacije.

27 (flan 113, Zakonik pravde o maloletnicima (Zakonik br. 06/L-006)
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DEO 4:
TRETIRANJE | REHABILITACIJA

4.1. Zastita privatnog zivota i blagostanje deteta

UcesSce dece zrtava ili svedoka seksualnog nasilja u sudskim postupcima moze
znatajno da ugrozi njihov privatni zivot i dobrobit. Ovaj rizik uklju€uje mogucnost
izlaganja identiteta deteta i utiCe na njegove emacionalne i fizicke aspekte. Iz
tog razloga, Zakon pravde o maloletnicima [ZPM] je uspostavio slede¢e mere za
zaStitu privatnosti i dobrohiti dece zrtava i svedoka.

‘NozahtevZrtvedetetailisvedoka, roditelja, staralaca, oviaséenog predstavnika,
lica za podrsku kaji je dodeljen da pruzi pomac ili na zahtev ustanave, nadlezni
sudija, uzimajuci u obzir najbolje interese deteta, moze narediti jednu ili vise od
sledecih mera za zastitu privatnosti i fizicke dobrobiti 28

o /
il

2 (lan 131, Zakonik Pravde O Maloletnicima [Zakonik Br.06/L-006)
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1.1

1.2

1.3.

1.4

1.5.

1.6.

1.7

1.8.

1.9

1.10.

111

112

izbrisano iz arhive svako ime, adresa, posao, profesija ili bilo koja
druga informacija koja moZe da se karisti za identifikaciju detete;

zabranjeno je ovlaSéenom predstavniku da otkrije identitet deteta
ili otkriva bilo kakav materijal ili informaciju koja tezi da dovede do
identifikacije deteta;

nalaziti neobelodanjivanje dokumenata kgji identifikuju dete, dok
nadleZni sudijo ta smatra odgovarajucim;

dodeliti pseudonim ili broj za dete kada je potrebno prikazati puno ime
i datum rodenja deteta pred optuzenim u razumnom roku da pripremi
svoju adbranu;

uciniti napaore da se prikriju funkcije ili fizicki opis deteta davanjem
iskaza ili da se spreci bol ili Steta detetu, ukljucujuci i svedocenje:

stajanje iza neprozirnog stakla;
upotreba dodatne opreme kojom se menjaju slika ili zvuk;

kroz ispitivanje na nekam drugom mestu, koje se istovremeno prengsi
u sudnici upotrebom monitora zatvorenaog tipa;

postavljati detetu pitanja kaja su prethodno snimljena na video snimku
pre racista, gde ovliasceni predstavnik pacinioca ucestvuje u ispitivanju
i daje mu se prilika da detetu zrtvi ili svedoku postavlja pitanja;

upotrebom kvalifikovanog strucnjoka koji je odgovarajuci za tu
primenu, kao na primer, ali ne ogranicavajuci se na njega, prevadilac
za decu sa smetnjama sluha, vida i govara ili drugim ograni¢enim
spasobnastima;

odrzavanje zatvorenih sudskih rasprava;

narediti privremeno udaljavanje pocinioca iz sudnice ako dete odbija
da svedodi u prisustvu optuzenag ili ako okolnosti ukazuju na to da
dete moZe da se blokira i ukoCi ako treba da govari istinu u prisustvu
te osobe. U ovim slu¢ajevima, advokat odbrane ostaje u sudnici i
postavlja pitanja i tako se garantuje pravo optuZenog na suocavanje;



1.13. dozvalite detetu odmar tokom davanja iskaza;

1.14. zakazivati rasprave u tim ¢asavima dana koji odgovaraju uzrastu i
zrelosti deteta;

1.15. preduzeti bilo koju drugu meru koju sud smatra neophodnom,
ukljuéujuci, gde je to moguce, poverljivasti i razmatranje najboljeg
interesa deteta i prava optuzenag.

Referenca:

Pravo na privatnost zagarantovano je Zakonikom pravde o maloletnicima
(ZPM] i Zakonom o zastiti dece (ZZD]. Prema ZZD-a:

Clan 39, utvrduje da: 4.’ Privatnost deteta se postuje u svim fazama sudskih ili
upravnih postupaka, uklju¢ujuci njihovo objavljivanje u medijima.’

Clan 57, utvrduje da: 9. ‘Opisane mere u podrsci deteta iz ovog poglavlja treba
da budu primenjene u povoljnijoj sredini za bezbednost, zdravlje i blagostanje
deteta i treba da obezbeduju pazljivo tretiranje privatnosti deteta. Mere treba
da obuhvate zastitu deteta od suocavanja sa nasilnicima, smestaj na bezbednom
mestu, kao i psiholosko pripremanje za buduénast’.

4.2. Restitucija i naknada Stete

Vodic u vezi sa pitanjima pravde, koji ukljucuje decu Zrtve i svedoke zlocina u
tackama 35 i 37, priznaje pravo deteta na restituciju i obesStecenje. Takode, KPD
u ¢lanu 39 pominje ,,..rehabilitaciju deteta Zrtve...” gde je akcenat na detetu Zrtvi
koja mora da dohije odgovarajucu pomoc kako bi se fizicki i psihicki oporavilo
i reintegrisalo u druStvo. Prema ovom ¢lanu, posebnu paznju treba obratiti na
zdravlje, samopostovanje i dostojanstvo deteta.

U tom duhu, KMP je utvrdio i pravo na povratak u predasnje stanje i naknadu
Stete za dijete zrtvu seksualnog nasilja.
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Psiholoske i pravne podrske deci Zrtvama ili svedocima...

W)

‘Nadlezni sudija obaveStava dete Zrtvu ili svedoka, roditelja, staratelja i
njegovog ovlaséenog predstavnika o proceduri zahtevanja nadoknade’®.

&

‘Nakon osude potinioca i pored bilo koje druge mere protiv njega, nadlezni
sudija, na zahtev drzavnog tuzioca za maloletnike, Zrtve, njegovih roditelja ili
starateljaili ovlaS¢enog predstavnikazrtve, ili na osnovu zahteva same institucije,
moze naloziti da pocinilac krivicnog dela obavi povracaj imaovine ili obeStecenje
za dete po ovome $to sledi™?:

1.1 u slutaju oStecenja, gubitka ili uniStavanja imovine deteta Zrtve,
kao rezultat dela ili hapSenja ili pokuSaja hapSenja potinioca, sud
moze odrediti pocCiniocu krivicnog dela da plati detetu ili njegovom
ovlaS§éenom predstavniku, kao i zamenu vrednosti imovine u slué¢aju
da ona ne moze da se povrati u potpunosti;

28 (lan 132, par.1 Zakonik pravde o maloletnicima [Zakonik br.06/L-0086)
% Ibid,, st. 2
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2.2 u slutaju fizickih i psihickih povreda deteta kao rezultat pocCinjenog
krivicnog dela ili hapSenja ili pokuSaja hapSenja pocinioca, nadlezni
sudija moze narediti poCiniocu da finansijski nadoknadi dete za svu
nanesenu stetu kao rezultat krivicnog dela, ukljuéujudéi i troskove
u_vezi sa socijalnom i obrazovnom reintegracijom, medicinskog
tretmana, le€enjem mentalnog zdravlja i pravnih usluga;

2.3 uslucaju fizicke povrede ili opasnosti od telesnih povreda po dete, koji
je bio ¢lan porodice pocinioca u relevantnom periodu, nadlezni sudija
mozZe narediti poCiniocu da plati detetu troskove nastale kao rezultat
njegovog udaljavanja od porodice.

=

Vazno:

Naknada Stete, ukljuCujuci imovinsko-pravne zahteve, moze se traziti i
odlucivati kako u krivicnom, tako i u parniénom postupku.

U principu, kao i uzimajuci za osnov najbolji interes deteta, odluku o
obestecenju i imovinsko-pravnim zahtevima treba izvrSiti u krivicnom postupku
(kao pripajacki postupak-prilozni postupak], kako se ne bi odlagala realizacija
ovog prava u drugim postupcima koji bi uticali na rast traume deteta.

4.3. Briga nakon zavrSetka sudskog procesa

Nakon zavrSetka sudskog procesa, deci koja su zrtve ili svedoci seksualnog
nasilja Cesto je potrebna dodatna podrska da se oporave i reintegrisu u
svakodnevni zivot.

Post-sudski period je Cesto tezak i ukljuCuje rehabilitaciju i reintegraciju
u porodicu, Skolu i drustvo. Ovaj proces zahteva punu posvecenost porodice i
profesionalaca da se dete vrati u predasnje stanje, a ako to nije moguce, da se
minimiziraju posledice doZivljenog nasilja.

Prema ZPM-u, posebna uloga je data osobi za podrsku, da podrzi i prode kroz
ovu fazu:
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Psiholoske i pravne podrske deci Zrtvama ili svedocima...

‘Odmah nokon zavrSetka sudskog paostupka, lice za podrska ili arganizacija
povezana sa odgovarajucim strucnjacima kako bi se osiguralo da se detetu zrtvi
ili svedoku osigura dodatno savetovanije ili leéenje, ako je to potrebno’.%!

&

‘U slu¢aju da dete Zrtva ili svedok treba da bude vraceno u drugu zemlju,
lice za podrsku trebada bude u kontaktu sa nadleznim organima, ukljucujuci
i kanzulat, kako bi se osiguralo ispravnasprovodenje relevantnih nacionalnih i
medunarodnih odredbi koje regulisu povratak dece u drugu zemlju i pomazu
detetu tokom priprema za repatrijaciju.®

Prema Vodicu® u tacki 22, efektivna pomao¢ moze ukljucivati:

finansijsku pomoc;

pravnu pomac;

savetovanje;

zdravstvene usluge;

sacijalne usluge;

obrazovne usluge;

usluge fizickog oporavka;
usluge psiholoskog oparavka; i
druge usluge.

Zastita deteta od kontakta sa uciniocemi ili izvrSiocima krivicnog dela:

Da bi se sprecila ponovna viktimizacija i obezbedila stabilna reintegracija,
institucije ili organizacije koje pruzaju usluge deci moraju da obezbede da
lica koja su pravosnazno osudena za krivicno delo seksualnog nasilja ne budu
primljena na posao.

‘Odrasla osoba koja je asudena pravosnaznom presudom za krivicno delo
predvidenao u ¢lanu 108 ovog Zakonika, ne moze se smatrati kandidatom za rad
u sluzbama, ustanovama ili arganizacijoma koja pruZaju usluge za decu.’

‘Sluzbe, ustanave ili organizacije koje pruzaju usluge za dece treba do
preduzmu sve odgovarajuce mere kako biosigurali da osobe koje su optuZene

1 (lan 134, stav.1 Zakonik Pravde o Maloletnicima (Zakonik Br.06/L-006)
% lbid.st. 2
3 Smernice UN-a o pitanjima pravde koja uklju¢uju decu Zrtve (ECOSOC Resolution 2005/20)
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za krivicno delo, koje je okvalifikavano kao krivicno delo protiv deteta, nisu u
kontaktu sa decom’.

(Clan 116 ZPM-a)

Takode i Zakon o zasStiti dece u ¢lanu 58 definisao zabranu za lica osudena za
seksualno zlostavljanje ili eksploataciju dece:

‘Osudenim licima za seksualno zlostavljanje, iskoris¢avanje deteta,
omogucavanje prostitucije i decje pornografije zabranjuje se da obavljaju svoju
profesiju u skladu sa odredbama Krivicnog zakonika Kosova, ukljucujuci svaki
oblik kontakta sa decom’

Referenca:

Pravila i procedure za zabranu zapo$ljavanja i obavljanja profesije za
lica osudena za seksualno nasilje ili srodne oblike, utvrduju se u skladu sa
Administrativnim uputstvima datim u ¢lanu 58 stav 2 ZZD-a.

4.4, Psiholoska, emaocionalna i fizicka rehabilitacija

Seksualno nasilje nad decom izaziva duboku i dugotrajnu traumu, ostavljajuci
ozbiljne posledice u njihovim zivotima. Ova traumatska iskustva su Cesto
povezana sa 0secanjem srama, stigmatizacije, izolacije i niskog samopaosStovanja,
dajuci deci osecaj gubitka kontrole nad svojim zivotam.

Da bi se ove posledice minimizirale ili otklonile, neophodno je obezbediti
psiholosku, emocionalnu i socijalnu rehabilitaciju, koja treba da traje dovoljan
vremenski period i da se prilagodava specificnim potrebama svakog deteta.
HolistiCki pristup zasnovan na traumi i orijentisan na zrtvu je od vitalnog znacaja
za uspesan proces rehabilitacije.

Prema naucnim dokazima, direktne usluge za njihovu zastitu, rehahilitaciju i
reintegraciju ukljucuju:
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Psiholoske i pravne podrske deci zrtvama ili svedocima...

Psiholosku podrsku

Neposredno savetovanje: Pruzanje savetovanja za reSavanje pocetnog
emocionalnog stresa deteta, karisteci pristup zasnovan na traumi.

Dugotrajna terapija: Psiholoska terapija prilagodena specificnim potrebama
deteta pomaze u smanjenju simptoma traume.

Redovno pracenje: Redovni pregledi za pracenje napretka deteta |
prilagodavanje terapije su od sustinskog znacaja za njegovo blagostanje.

Emocionalnu podrsku

Grupe za podrsku: Povezivanje deteta i porodice sa grupama podrske kako bi
se smanjilo osecanje izolacije i stigmatizacije.

Porodicno savetovanje: Pruzanje saveta porodici da razume uticaj zlostavljanja
i da podrzi dete u procesu izlecenja.

Tekuca podrska: Obrazovanje porodice da stvori okruzenje podrske i zastite za
dete.

Socijalnu podrsku

Bezbedno okruzenje: Osigurati da je dete udaljeno od nasilnog okruzenja i da
je u bezbednom okruzenju.

Podrska skole: Rad sa Skalom deteta na pruzanju neophodne podrske detetu.

Drustvene aktivnosti: UceSce u druStvenim aktivnostima i sa vrSnjacima
pomaze da se ponovo izgrade drustvene vestine i samopouzdanje deteta.

Z7D (Zakaon o zastiti dece] uvidajuci vaznost rehabilitacije za zivot deteta zrtve
seksualnog nasilja, definisalo je mnosStvo usluga koje moraju biti zagarantovane
detetu od strane drzave i sve to besplatno.

1. Detetu koji je Zrtva obezbeduje se besplatna lekarska pomoc, kako bi
povratio fizicko i mentalno zdravlje, kao i da se rehabilituje od fizickih i
mentalnih trauma koje je mozda preZiveo;
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2. Lekarska pomac uklju¢uje odgovarajuci hitni tretman za fizicko zdravije
i psiholosko savetovanje, kao i dugorocne rehabilitacione mere;

3. Dete kaje je Zrtva zlostavljanja i drugih nezakonitih dela zlostavljanja
dobija poseban besplatan lekarski tretman koji je pokriven od strane
drzave;

4, Zabranjeno je da dete koje je zrtva zlostavljanja bude ostavljeno samo,
sem u sluéaju kada dete to zahteva svajom voljom a degji psiholog, koji

je specijalizavan u oblasti zastite deteta to smatra pogodnim za njega;

5. Dete kaje je Zrtva zlostavljanja ne treba ostaviti bez psiholoske pomoci
ili drugih formi podrske.;

(Clan57 ZZD)

Kontinuitet usluga:

Dakle ZZD, pored stvaranja obaveza za pruzanje besplatnih medicinskih i
psiholoskih usluga odredila je da rehabilitacione usluge maoraju biti neprekidne
onoliko koliko je detetu potrebne.

Pored toga, ZPM je u ¢lanu 134 definisao podrsku daljem tretmanu deteta
zrtve seksualnog nasilja:

‘Odmah nokon zavrSetka sudskog paostupka, lice za podrska ili arganizacijo
povezana sa adgovarajucim strucnjacima kako bi se osiguralo da se detetu zrtvi
ili svedoku osigura dodatno savetovanije ili lecenje, ako je to potrebno.’

Ove usluge, pored drzavnog institucionalnog mehanizma, mogu pruzati i
nevladine organizacije (NVOi] za pruzanje specijalizavanih usluga za decu i
malaoletnike, koje imaju vaznu ulogu u podrsci dobrobiti seksualno zlostavljane
dece, pruzanje pomaci i direktnih usluga za njihovu zastitu, rehabilitaciju i
reintegraciju.

Ove organizacije Cesto popunjavaju praznine koje mogu postojati u drzavnom
sistemu, pruzajuci vitalne usluge seksualno zlostavljanoj deci.
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Psiholoske i pravne podrske deci zrtvama ili svedocima...

Uloga NVOa ukljucuje nekoliko kljuénih oblasti:
@ /astita i pravna pomoc

Nevladine organizacije pruzaju direktnu pravnu pomoc¢ deci i njihovim
porodicama, pomazuci im da se nose sa sudskim postupcima i obezbedujuci
zastitu njihovih prava tokom istraga i sudenja. Oni takode rade na tome da
osiguraju da se zrtve tretiraju dostojanstveno i da imaju pristup svojim pravima.

® PsiholoSka pomaoc i terapeutski tretmani

Kroz specijalizovane usluge, nevladine organizacije pomazu u rehabilitaciji
dece koja dozZivljavaju traumu od seksualnog zlostavljanja, zanemarivanja i
drugih poteskaca. Dugorocna podrska njihovam emaocionalnom i psiholoskom
oporavku, kao i poboljSanje mentalnog zdravlja Zrtava, od sustinskog je znacaja
za proces izlecenja.

® Smestanje i hitna pomac

Nevladine organizacije obezbeduju skloniSte i centre za zaStitu zlostavljane
dece, sprecavajuci ponovljeno zlostavljanje i cbezbedujuéi druge osnovne usluge
kao Sto su hrana, smestaj, medicinska nega i socijalna podrska.

® Education and awareness

Programi podizanja svesti su od sustinskog znacaja za prevenciju seksualnog
zlostavljanja. Nevladine organizacije sprovode kampanje za podizanje svesti
javnosti i edukaciju dece i roditelja o opasnostima seksualnog zlostavljanja i
nacinima za njegovo sprecavanje.

® Zagovaranje i promena politike

Nevladine organizacije igraju vaznu ulogu u zagovaranju promene paolitike
na nacionalnom i medunarodnom nivou kako hi se poboljSala pravna zastita
dece. One rade sa vladama i medunarodnim institucijama na jactanju zakona i
pobaljSanju prakse u vezi sa zastitom dece od seksualnog zlostavljanja.

® Rehabhilitacija i integracija u drustvo

Kada se zadovolje poctetne potrebe za podrSkom i u skladu sa relevantnim
zakonima i protokolima, nevladine organizacije rade na rehabilitaciji i integraciji
djece u drustvo. One se fokusiraju na podrsku procesu Skolovanja, razvijanje
sacijalnih vestina i poboljSanje opSteg blagostanja dece, za sigurniju i odrziviju
buducnaost.
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4.5. Reintegracija u porodicu i drustvo

Reintegracija deteta u porodicu i drustvo je kriticna faza za oporavak nakon
seksualnog nasilja, jer uspeh ovog procesa zavisi od odrzivosti i efikasnosti svih
preduzetih radnji, ukljucujuci tretiranje, zastitu i rehabilitaciju. Dokazi zasnovani
na istrazivanjima pokazuju da je ukljucivanje vaznih aktera kao Sto su porodica
i zajednica neophodna da bi se osigurala uspesna i odrziva reintegracija deteta.

Ova tri aspekta treba da budu osnova svih koraka procesa reintegracije kako bi
se efektivno podrzala deca koja su dozivela seksualno zlostavljanje.

Planiranje reintegracije: Izrada svecbuhvatnog plana za reintegraciju deteta
u poradicu i zajednicu, obezbedujuci da se uzmu u aobzir svi aspekti njegovog
blagostanja.

Svest zajednice: Promavisanje programa podizanja svesti zajednice kako bi
se stvorilo okruzenje podrske i sprecila dalja zloupotreba, jacajuci svechuhvatan
odgovor zajednice.

Zagovaranje politike: Zagovaranje politika i resursa koji podrzavaju
reintegraciju i dobrobit zrtava zlostavljanja, pruzajuci pristup usredsreden na
Zrtve i zasnovan na traumi.

Z7ZD u ¢lanu 57 stav 8 utvrdio je obavezu ukljucenih institucija i strucnjaka da
pruze pomoc za reintegraciju u porodicu i drustvo:

‘Dete dobija kontinuiranu pomo¢ za reintegraciju u drustvo. Ove mere
reintegracije treba izraditi na osnovu specificnih potreba deteta i posebnih
oblika oStecenjo deteta. Konacni cilj rehabilitacije treba da bude ponovno
dostojanstveno pripajanje porodici u sluéajevima kada je to moguce i u
najboljem interesu deteta, kao i reintegracija u zajednici i socijalnom Zivotu.
Ove mere i radnje ukljucuju lekarsku i psiholoSku negu, kao i obrazovnu podrsku,
profesionalno formiranje i dalje savetovanje do potpune rehabilitacije deteta.
Detetu se pruza stalna podrska i kontinuirano savetovanje za izbegavanje
ponovnog Zrtvovanja i socijalnog iskljuéenja’.

Dok stav 10 ¢lana 57 definiSe obavezu opStine [relevantne uprave za zdravstva

i socijalnu zastitu] da obezbedi budzet za tretiranje dece u potrebi, ukljuCujuci i
decu zrtve seksualnog nasilja:
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‘Relevantna jedinica za zdravstvo, rad i socijalnu zastitu u okviru opstine,
duzna je da obezbedi budzet za poseban fond za tretman hitnih slucajeva dece
unuzdi, za zastitu i podizanje hitnih sluzbi u skladu sa standardnima odredenim
podzakonskim aktom usvojenim od Vlade i predlozenim od strane relevantnog
Ministarstva zdravlja’.
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ANEKS
Definicije

Termini i definicije koriS¢ene u avom vadicu treba tumaciti i Citati u skladu
sa znacenjem koje je dato u Zakonu o zastiti dece, Zakoniku o maloletnickom
pravosudu, Krivicnom zakoniku i Zakoniku o krivicnom postupku.

Termini i definicije predstavljeni u ovom odeljku i samo za potrebe ovog vodica
su izvedeni i odabrani od strane ZZDa, ZPMa, KZka i ZKPka i imaju sledeca
znacenja:

Dete® - podrazumeva svako ljudsko hice mlade od osamnaest [18]
godina, izuzev sluCajeva kada se punoletnost postignuta ranije, u skladu sa
zakonodavstvam kojem podleze. U slucaju kada starost osobe nije utvrdena
potpuno, ali postoje razlozi na osnovu kaojih se podrazumeva da je lice dete, ovo
lice se smatra detetom i koristi od ovog Zakona dok se njegov/njen uzrast u
potpunosti utvrdi;

Dete sa ogranicenim sposobnostima - podrazumeva dete sa fizickim,
mentalnim, intelektualnim ili culnim oStecenjima koja u interakciji sa razlicitim
barijerama mogu ometati njegovo puno i efikasno ucesce u drustvu kao i ostali
deo druStva;

Maloletnik - podrazumeva dete izmedu Cetrnaest (14) i osamnaest [18]
godina Roditelj - podrazumeva osobu/osobe kaoje su rodile ili usvojile dete, oba
dva zajednaiilijedan sam, u brakuili ne, ili koje su priznale materinstva ili oCinstvo
deteta rodenog van braka;

Roditeljska odgovornost - podrazumeva obavezu roditelja da osigura prava
i duznosti koje imaju u cilju obezbedivanja emotivnog, socijalnog i materijalnog
blagostanja deteta, brigom i odrzavanjem vlastitih odnosa sa detetom i ohaveze
za obezbedivanje rasta, odgoja, obrazovanja deteta, pravno zastupanje i
upravljanje decijom imovinom;

3 Definicije iz Zakona o Zastiti Deteta [Zakon Br.06/L-084)
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Staratelj - podrazumeva osobu kako je definisano Zakonom o porodici;

Zastita deteta - podrazumeva spreCavanje i reagovanje nad nasiljem,
maltretiranjem, zlostavljanjem, iskariScavanjem i zanemarivanjem, otmicom,
seksualnom iskaris¢avanjem, trgovinom i decjim radom, u i izvan kuce;

Zastitnik zrtve - podrazumeva javno sluzbeno lice koje zastupa oStecenu
stranu u sudskim i upravnim postupcima, ukljucujuci i dete. Zastitnik Zrtve
pruza podrsku i pomaoc Zrtvama zloCina, zastupa zrtvu u postupku pred sudom,
obavestava Zrtvu 0 njegovim/njenim pravima, zastupa interese zrtve pred sudom
i tuzilastvom i deluje u ime Zrtve, gde je to prikladno sa vazecim zakonima;

Prijateljska pravda prema detetu - podrazumeva pravosudni sistem kaji
garantuje efektivno poStovanje i sprovodenje prava deteta na najviSem mogucem
nivou, preovladujuci obzir je najbolji interes deteta, nediskriminacija, zastita
dostojanstva i utesce deteta i davanjem odgovarajuce paznje nivou zrelosti,
razumevanja deteta, i okolnostima slucaja;

Dete u potrebi za zastitom - je lice mlade od osamnaest (18] godina, bez
obzira naposlovnu sposobnost, prema vazecem zakonodavstvu, koje moze biti
zrtva zlostavljanja,zanemarivanja, iskariScavanja, diskriminacije, nasilja ili neke
kriminalne aktivnosti, kao i pojedinac starosti ispod krivicne odgovornosti, koji se
sumnja da je pociniaili je optuzen da je pocinio krivicno delo, kao i decu u sukobu
sa zakonom;

Ugrozeno dete - podrazumeva svako dete koje dozivljava intenzivan i/
ili neprekidan faktor rizika ili kombinaciju faktora rizika u licnim, okolisSnim i/
ili relacijskim okolnostima koje ih sprecavaju da nastave i ispunjavaju razvoj u
punom potencijalu;

Dete bez roditeljskog staranja - podrazumeva dete Ciji roditelji nisu zivi, €iji su
roditelji nepoznati ili nestali, Ciji roditelji iz bilo kog razloga privremena ili trajno
ne izvrSavaju svoje roditeljske duznosti ili roditeljsko staranje;

Porodica u potrebi - podrazumeva svaku porodicu, u kojoj jednom ili ochema
roditeljima, staratelju i hranitelju, treba pomoc u staranju o detetu zbog njihovog
stanja ili stanja deteta, u okolnostima kada dete dozivljava ozhiljna oStecenja
zbog zanemarivanja, zlostavljanja od strane roditelja ili njegovog staratelja, zbog
nemogucnosti roditelja ili staratelja da se na odgovarajuci nacin staraju o njemu
ili je bio izlozen mogucnaostima da dozivi takvu stvar;
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Pravni zastupnik - podrazumeva raoditelja ili staratelja koji, u okviru
odgovornosti koje mu daje zakonodavstvo na snazi ili sud, stiti interese deteta
vrsenje ili ne pravnih radnji, u ime ili na racun deteta;

Sluzbe za zastitu dece - podrazumeva sve sluzbe Ciji je cilj pruzanje zastite
detetu prema principima ovog zakona;

Profesionalci za zastitu deteta - podrazumeva sva lica koja su u okviru
mandata svog rada i u kontekstu svog rada, u kontaktu sa detetom koji ima
potrebe za zastitom, ili im je duznost da ispune potrebe deteta prema ovom
Zakonu ili bilo kojim drugim vazecim zakonom, domacim ili medunarodnim
standardom;

Poverljivo lice - podrazumeva hilo koje drugo lice osim roditelja ili zakonskog
staratelja kaoji brine o detetu zbog profesionalnog ili neprofesionalnog odnosa;

Nasilje - podrazumeva sve oblike fizickog i/ili emocionalnog zlostavljanja,
seksualne zloupotrebe, zanemarivanje ili nemarno tretiranje, komercijalno
iskoriscavanje ili svako iskariScavanje koja dovodi do moguceg ili stvarnog
oStecenja zdravlja, opstanka, razvoja ili dostojanstva deteta u kontekstu odnosa
odgovornosti, poverenja ili snage. Nasilje, ukljucuje ali ne ograniCava se na
namerna dela ili radnje pocCinjene od strane jednog lica protiv drugog lica, kao Sto
je: upotreba fizicke sile, psiholoskog pritiska, bilo koja radnja koja nanasi ili preti
fizickim i psihickim bolom; izazivanje osecaja straha, liche ugrozenosti, povrede
dostojanstva; fizicki napad bez obzira na posledice; vredanje, psavanje, nazivanje
ponizavajucim imenima, i drugi nacini surovog uznemiravanja; kontinuirano
ponavljanje ponasSanja u cilju ponizavanja druge osobe; stavljanje drugog lica u
poziciji da se plasi za fizicko, emocionalno i ekanomsko stanje;

Nasiljenad detetom - podrazumevabilo koje namerno delovanjeilinedelovanje,
kojim se izaziva svaki oblik fizickog ili mentalnog nasilja, povrede ili zlostavljanje,
zanemarivanje ili nemarno tretiranje, maltretiranje ili iskariS¢avanje, ukljucujuci
seksualno zlostavljanje;

Psiholosko nasilje - podrazumeva postupke koji uzrokuju ili imaju veliku
verovatnocu da prouzrokuju Stetu u zdravlju ili fizickom, mentalnom,
duhovnom, moralnom ili socijalnom razvoju deteta. Ovi postupci mogu hiti pod
kontrolom roditelja ili druge osobe koja ima odgovornost, poverljiv je ili ima
moc i ukljucuju ogranicenje kretanja, ruganje, omalovazavanje, optuzivanje,
pretnju, zastrasivanja, diskriminacije, ismejavanje ili druge ne-fizicke oblike
neprijateljstva ili odbijajuceg tretmana;
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Fizicko nasilje - podrazumeva hilo koji oblik fizickog zlostavljanja, ukljucujuci
prebijanje bilo kojim sredstvima, Samaranjem ili drugim sredstvima, zatezanje
grla i bilo kaoji drugi postupak kaji izaziva fizicki bol;

Telesno kaznjavanje - podrazumeva svaku vrstu kazne koja koristi fizicku silu i
koja namerava da izazove bol ili uznemirenje kod deteta od strane hilo koje osobe
koja je zakonito odgovarno za dete. Telesno kaznjavanje ukljucuje oblike kao Sto:
su batine, mucenja, tresenje, guranje, peckanje, udaranje, Stipkanje, ugriz, oStar
ukar;

Zanemarivanje deteta - podrazumeva namerno ili ne namerno ne delovanje
od strane osobe koja je odgovarna za podizanje, staranje ili vaspitanje deteta,
kao posledica Cega su ugrozeni zivot, fizicki i mentalni integritet i razvoj deteta;

Zlostavljanje - podrazumeva hilo koje delovanje ili ne delovanje, namerno ili
smisljeno, izvrSenao od roditelja, staratelja, paverljivog lica ili bilo kojeg drugog
lica u palozaju poverljivag ili autariteta koji uzrokuje ili je verovatno da uzrokuje
fizicku, psiholosku, emocionalnu ili socijalnu Stetu detetu;

Maltretiranje - podrazumeva sve oblike fizickog i/ili emocionalnog
maltretiranja, seksualnog zlostavljanja, zanemarivanje ili nemarno tretiranje
ili kamercijalno iskaris¢avanje ili bilo koje drugo iskariS¢avanje koja dovodi do
stvarne ili potencijalne Stete po zdravlje deteta, opstanak, razvoj ili dostojanstva
u kontekstu jednog odnosa odgovornasti, poverenja ili maoci;

Prostitucija sa detetom - podrazumeva koriscenje deteta za seksualnu
delatnost, kojom prilikom u razmeni za ucesce u seksualnoj aktivnostideteta nude
se ili obecavaju kao isplata novac ili bilo koji drugi oblik nagrade ili nadoknade,
bez obzira da li je ta isplata,to ocbecanje ili nagrada data detetu ili trecoj strani;

Pornografija sa detetom -podrazumeva hilo koji vizuelni prikaz ili vizuelno
prikazivanje ili odrazavanje, ukljucujuci bilo koju fotografiju, film, video, prikaz
ili sliku ili fotografiju koja je stvorena racunarom, hilo da je stvarena elektronski,
mehanicki ili drugim sredstvima koja predstavlja ili odrazava: genitalije (vaginu,
penis ili anus] ili podrucje pubicne kosti deteta, uglavnom u seksualne svrhe;
stvarno dete koje je ukljuceno u eksplicitno istinsko ili simulirano seksualno
ponasanje, ili osoba koja se Cini da je stvarno dete ukljuceno u eksplicitno
istinsko ili simulirano seksualno ponasanje; ili realistican prikaz nepostojeceg
deteta ukljuceno u eksplicitno istinsko ili simulirano seksualno ponasanje;
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Otmica deteta - podrazumeva nezakonito udaljavanje deteta iz mesta
prebivalista putem sile, pretnje, prevare, zloupotrebe vlasti ili zavodenjem na
nekoam mestu pod kontrolom pocinioca ili treceg lica, ili nezakonito uzimanje
deteta od roditelja, staratelja ili pouzdanog lica, bez obzira da i se to radi,
olakSava ili koordinira unutar teritorije drzave ili ukljucuje tranzit u ili kroz drzavu;

Trgovanje deteta - podrazumeva regrutovanje, prevoz, transfer, smestaj,
uzimanje radi iskari$cavanja ili prihvatanje lica, ukljuCujuci razmenu ili transfer
kontrole nad tim licima pretnjom ili upotrebom sile ili drugih oblika prinude,
otmice, prevare, cbmane, zloupotrebe vlasti ili zloupotrebu osetljive pozicije ili
davanjem ili primanjem placanja ili koristi za pribavljanje saglasnosti lica koje
ima kontrolu nad drugim licem, u cilju iskari$¢avanja;

Iskoriscavanje - ukljucuje, ali nije ogranicena na, iskoriScavanje prostitucije
drugih, pornografiju ili druge oblike seksualne iskariS¢avanja, prosjacenje, usluge
ili prinudni rad, ropstva ili dela slicha ropstvu, ropstva ili vadenje organa ili celija;

Seksualno zlostavljanje deteta - podrazumeva izrazavanje zlostavljanja
unutar kuce ili porodice, ali ne iskljucuje slucajeve zlostavljanja od strane lica van
poradice kariS¢enjem prednosti bilo socijalne ili sluzbene pozicije za seksualne
karisti od Zrtve zlostavljanja. Seksualna aktivnost koja podrazumeva seksualni
odnos i bilo koji drugi oblik koji obavljen od strane, sa i pred detetom, gde je
prisustvo ili ucesce deteta u svrhu seksualnog zadovaljstva drugog lica;

Pristup zasnovan na traumi - znaci stvaranje okruzenja koje je osetljivo na
potrebe i iskustva pojedinaca koji su hili pogodeni traumom i koje podrzava
njihov put isceljenja i oporavka. Ne iskljucuje istoriju, kulturu i pol, vec¢ ih integrise
u svaki aspekt pruzanja usluga i tretmana. Ovaj pristup naglaSava osnazivanje,
saradnju i poStovanje autonomije i delovanja pojedinaca, Cineci njihov put
isceljenja i reintegracije mogucim i uspesnijim.

Pristup usredsreden na zrtvu - znaci stvaranje okruzenja podrSke koje
postuje prava zrtava ili prezivelih seksualnog nasilja, tretirajuci svakog pojedinca
sa dostojanstvom i poStovanjem. Ovaj pristup ukljuCuje uverenje da svaka Zrtva
ili prezivela seksualnog nasilja ima svoja prava na podrsku i brigu, jedinstvena
je i drugacija, da ce reagovati razlicito na osnovu svog iskustva, da ima razlicite
resurse, kapacitete i potrebe i da ima pravo da odlucuje za sebe o informacijama
i koracima koje treba preduzeti nakon toga. Prema njima se mora postupati sa
odgovornoScu, postavanjem, ljubaznoScu i empatijom, verovati im se i obezbediti
im okruzenje u kome se osecaju saslusano i shvaceno.
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Institucija - podrazumeva sve javne, centralne i lokalne institucije, kao i druga
privatna pravna lica u Republici Kosovo, koja su odgovorna za zastitu deteta u
ovom Zakonu i vazecem zakonodavstvu;

Sistem za zastitu deteta - podrazumeva odredenu formalnu i neformalnu
strukturu sa sazetim i udruzenim funkcijama i kapacitetima za sprecavanje
i reagovanje na nasilje, zlostavljanje, zanemarivanje i iskari$¢avanje deteta. U
opStem smislu, sistem zaStite deteta sastoji se od avih komponenti: ljudskih
i finansijskih resursa, zakona i politika, upravljanja, pracenja i prikupljanja
podataka, usluga zaStite i reagovanja kao i upravljanja predmetima. Sistem
takode ukljucuje razlicite aktere kao Sto su deca, porodica, zajednica, sluzbenici
i zvanicnici centralnog i lokalnog nivoa, ne iskljucujuci i one na medunarodnom
nivou. Funkcionisanje sistema zavisi od interakcije i odnosa izmedu kamponenti
i aktera unutarovog sistema;

Multidisciplinarni okrugli sto za pomo¢ u upravljanju slucajevima -
podrazumeva multidisciplinarnu grupu koja obuhvata struc¢njake iz odgovarajucih
institucija za zastitu deteta i druge aktere kaji zastupaju raznovrsnost disciplina,
koji su odgovorni za zastitu deteta, i koji medusobno deluju i koordiniraju njihova
nastojanja za tretiranje specificnih slucajeva, zlostavljanja, maltretiranja i
zanemarivanja dece, na asnovu najboljeg interesa deteta;

Rukovodilac slucaja - podrazumeva odgovornog sluzbenika kojeg imenuje
Organ starateljstva, za upravljanje slu¢ajem deteta koji u saradnji sa relevantnim
akterima procenjuje potrebe deteta i izraduje plan staranja;

Centar za socijalni rad [CSR) - podrazumeva profesionalnu javnu instituciju
na opstinskom nivou, nadleznu i za zastitu deteta u nevolji;

Organ starateljstva - podrazumeva odgovaorna telo koje deluje u okviru Centra
za socijalni rad nadleznog za zastitu deteta;

Sluzbenik za socijalne usluge - podrazumeva stru¢njaka za socijalne i
porodicne usluge sa odgovarajucim kvalifikacijama u oblasti socijalnog rada,
psihologije, sociologije,pravde, pedagaogije ili neke druge oblasti koja je hlisko
povezana sa sacijalnim i porodicnim uslugama koje je licencirano i registrovano
u Registru Generalni savet za socijalne i porodicne usluge;

HHEH
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Maloletnik3® - lice koje je napunilo ¢etrnaest [14] godina, ali jo$ nije dostiglo
osamnaest (18] godina;

Mladi maloletnik - lice koje je napunilo navrsilo Cetrnaest [14] godina, ali jos
nijedostiglo Sesnaest [16] gaodina;

Starijimaloletnik - podrazumeva se lice koje je napunilo Sesnaest [16] godina,
ali josnije dostiglo osamnaest (18] godina;

Mlade punoletno lice - lice koje je napunilo csamnaest (18] godina, ali jos nije
dostiglo dvadeset i jednu [21] godinu;

Punoletno lice - podrazumeva se lice sa navrsenih osamnaest (18] godina;

Maloljetnicki sudija - sudija koji ima strucnost u krivicnim pitanjima u vezi sa
malaletnicima, detetom i mladim punoletnim licem i koji je nadlezan za vrSenje
duznosti utvrdenih ovim zakonikom. Sudija za maloletnike se imenuje u fazi
pripremnog postupka za predsednika organa ili veca u svim fazama krivicnog
postupka;

Drzavni tuzilac za maloletnike - drzavni tuzilac kaji je strucnjak za krivicna
pitanja koja obuhvataju maloletne, decu i mlada punoletna lica, gonjenje
punoletnih pocinilaca za dela pocinjena protiv maloletnika i koji je nadlezan da
sprovaodi odgovarnosti predvidene u ovom Zakoniku;

Sudsko vece za maloletnike - vece sastavljeno od troje (3] sudija od kojih je
predsednik sudija za maloletnike koji predsedava tokom sudskog procesa;

Dete Zrtva ili svedok - lice ispod osamnaest [18] godina starosti koje je Zrtva
ili svedok krivicnog dela;

Dete mlada od uzrasta krivicne odgovornosti - dete koje u vreme izvrsenja
krivicnog dela nije navrsilo 14 godina;

Branilac maloletnika - podrazumeva se branilac kaji je licenciran od strane
Advokatske komore Kosova;

% Definicije iz Zakonika Pravde O Maloletnicima (Zakonik Br.06/L-006)
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Psiholoske i pravne podrske deci zrtvama ili svedocima...

Lisavanje slobode -hilo koji oblik pritvoraili zatvora ili stavljanje lica u okolnosti
hapsenja ili javnog palicijskog zadrzavanja, koje ta osoba ne moZe napustiti po
svojoj volji, prema odluci sudskog, administrativnog ili nekog drugog javnog
organa vlasti;

Ponovna viktimizacija - situacija, u kojoj jedna osoba pati viSe od sama jednog
krivicnog incidenta u odredenom vremenskom periodu.

Profesionalac za maloletnike® - oznatava sve profesionalce koji rade sa
malaoletnicima i koji se bave njima, i ukljuCuje, ali nije ogranic¢eno na: policiju,
advokata, tuzioca za malaoletnike, sudiju za maloletnike, sluzbenika za uslovnu
kaznu, socijalnog radnika itd.

Restorativna pravda - je pristup pravdi orijentisan na popravku - koliko je to
moguce - Stete prouzrokovane zlocinom ili sukobom

HHEH

Sila®” - S ukljutuje i hipnotisanje ili druga omamljujuca sredstva sa ciljem da
se neka protiv svoje volje dovede u nesvesno stanje, ili da se onesposobi da pruzi
otpor

Policija - Palicija Republike Kosovo, kao $to je definisano zakonom

Porodicna veza - odnos izmedu lica:
- koja su verena ili bila verena, vencana ili bila venéana, u vanbracnoj
zajednici ili su bili u vanbraénaoj zajednici ili Zive zajedno u zajednickom
domacinstvu ili su Zivela u zajednickom domacinstvu;

- koja koriste isti dom i koja su povezana krvnim srodstvam, brakom,
usvojenjem, tazhinskim ili starateljskim odnosom, Sto obuhvata roditelje,
babe i dede, decu, unuke od cerke i sina, bracu i sestre, tetke, ujne i strine,
teCe, ujake i striceve, sestrice i sestric¢ine, bratance i bratanice i rodake
do treceg stepena srodstva;

- ili koja su roditelji zajednickog deteta.

% QOvaj termin i definicija, ukljucujuéi i onu za restorativnu pravdu, nisu deo ZPM-a, ali su ovde
uklju€eni za potrebe ovog vodita i zasnovani su na Zargaonu koji se karisti u oblasti maloletnitkog
pravosuda, kao i u ablasti zastite dece uopste.

% Definicije iz Zakonika o Krivicnom Postupku Kosova [Zakon Br. 06/L-074)
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Clan porodice -roditelj, roditelj usvojilac, dete, usvojeno dete, brat ili sestra,
suprug ili supruga, krvni srodnik koji zivi u istom domacinstvu, ili lice sa kojim
izvrsSilac zivi u vanbracnoj zajednici.

Vanbracna zajednica - odnos koji je definisan Zakonom o porodici.

Ranjiva Zrtva - Zrtva krivicnog dela koja je dete, lice sa fizickim ili mentalnim
hendikepom, lice sa umanjenim sposobnostima, trudnica, starija osoba ili osoba
Ciji odnos ili zavisnost od ucionica ih Cini posebnao ranjivim stalnoj viktimizaciji,
uznemiravanju ili odmazdi.

HHEH

Osumnjiceni®® - lice za koga policija ili drzavni tuzilac sumnja da je ucinilo
krivicno delo, ali protiv koga nije pokrenuta istraga;

Okrivljeni - lice protiv koga se vodi kriviéni postupak. Izraz ,,okrivljeni” u avom
zakoniku se takode upotrebljava i kao opSti naziv za ,,okrivljenog”, ,optuzenog” i
,osudenog”;

Optuzeni - lice protiv koga je podignuta optuZznica i zakazan glavni pretres;

Osteceni ili zrtva - lice koje je pretrpelo Stetu, ukljucujuci fizicku, mentalnu ili
emotivnu Stetu ili ekonomski gubitak usled krivicnog dela, kao i clanovi poraodice
lica Cija je smrt nastupila usled krivicnog dela i pretrpeli Stetu usled smrti tog
lica;

Opravdana sumnja - saznanja o informaciji koja bi ubedila objektivhog
posmatraca da se krivicno delo desilo, deSava ili postoji velika verovatnoca da ce
se desiti, te da ce doticno lice moze uciniti ili je uCinilo krivicno delo. Ono Sto se
moze smatrati ,opravdanim” zavisice od svih okolnosti;

Osnovana sumnja - saznanja o informaciji koja bi ubedila objektivhog
posmatraca da se krivicno delo desilo, desava ili postoji velika verovatnoca da
Ce se desiti i da je doticno lice viSe nego verovatno ucinilo nego da nije ucinilo
krivicno delo. Osnovana sumnja mora biti zasnovana na relevantnim dokazima;

Opravdani osnov - saznanja o informaciji koja bi ubedila objektivhog
posmatraca da se krivicno delo desilo, desava ili da postoji velika verovatnoca da
ce se desiti i da postoji velika verovatnoca da je doticno lice ucinilo krivicno delo.
Opravdani osnov mora biti zasnovan na artikulisanim dokazima;

% Definicije iz Zakonika o Krivicnom Postupku Kosova. (Zakonik Br. 08/L-032)
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Psiholoske i pravne podrske deci Zrtvama ili svedocima...

Dobro osnovana sumnja - podrazumeva osnov za podizanje optuznice.
Posedovanje prihvatljivin dokaza koji bi ubedili objektivhog posmatraca da se
krivicno delo desilo i da je okrivljeni ucinio krivicno delo;

Naknada - nadoknada Stete od strane osudenaog. Na kraju krivicnog postupka,
sud nalaze okrivljenom kaji je proglasen krivim za krivicno delo da nadoknadi
oStecenog ili oStecene za Stetu koja je nastala, neposredno ili posredno, usled
krivicnog dela;

Steta - Steta koja je nastala, neposredno ili posredno, usled kriviéne radnje,
ukljuCujuci gubitak imovine, gubitak koristi, liSenje slobode, fizicke povrede,
psihicke povrede, ili gubitak supruznika ili bliskog ¢lana porodice. Iznos Stete
utvrdice branilac zrtava ili punomocnik zrtve ili drzavni tuzilac. Sud moze naloziti
naknadu Stete na osnovu razumne procene monetarne vrednosti Stete koja je
nastala, neposredna ili posredno, usled krivicnog dela

Stranka u postupku - drzavni tuzilac, okrivljeni, osteceni ili zrtva. Prema ¢lanu
384. Krivitnog zakanika Kosova okrivljeni se ne smatra strankom;

Intimno pretresanje - pretresanje koje se sastoji od fizickog pregleda telesnih
Supljina, osim usta;.

Program za naknadu Zrtava zlocina - program predviden Zakonom o naknadi
zrtava zlocina u cilju nadoknade zrtava nasilnih krivicnih dela, ako ispunjavaju
zakonom predvidene kriterijume;

Sazetak, prepis, zapis - tri (3] vrste zapisnika. Sazetak je tatan opis onoga
Sto je lice izjavilo. Prepis je doslovni opis onoga Sto je lice izjavilo. Zapis moze
biti tonski ili opticki snimak putem elektronskih uredaja koji omogucavaju tacno
ponavljanje reci koje je lice izjavilo.

2up



Dijagrami

PRVI DEO - OPSTI PREGLED

A) Faze upravljanja sluc¢ajem

Identifikacija
i otvaranje
a slu¢aja \
Zatvaranj I
e slucaja procena
FAZE
UPRAVLJANJA Potpuna
Pregled SLUCAJIMA procena ili
uslugai ponovna
akeija procena

\ /

Implementacija Planiranje
planai pruzanje usluga i akcija

usluga A

B) Dete ucentru paznjeiprocesa

Pravni strucnjaci

Zajednica
Drustvo

Porodica
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DRUGI DEO: POSTUPAK IDENTIFIKACIJE |
ISTRAGE

RAZVOJ ISTRAZNOG
IDENTIFIKACIJA PRIJAVLJENJE POSTUPKA
- Ko? - Koga treba prijaviti? ng,r;ﬂ?tlslfgaggi
- Kako? ’ - Gde se prijavljuje? ’ - Koordinacija sa tuzilastvom i
- Koji su znaci? - Kako to treba izvesti? o drugim stru€njacima
. - Prikupljanje dokaza i druge istrazne
- Kakve su posledice? radnje u skladu sa vaze¢im zakonima.
]
v
PROCENA BEZBEDNOST I SLANJE U KUCU RADI
POTREBA ZASTITA ZRTVE DECIJE ZASTITE
- Potetna procena ’ - Koje sumere? ’ - Kada je odluc¢eno?
-Sveobuhvatna procena - Poverljivost informacija - Radnje pre rasporedivanja?
- Poverliivost - Prevoz
overjives - Sa kim ¢e ostati dete?
]
A\ 4
UPUGIVANJE SLUGAJA - PRIJATELJSKO .
POVRATAK U PORODIENO INTERVJUIRANJE ULOGA POMOCNOG
-hi L‘prukéivagje na struéne L{sI:Jgev , ’ - TEhnile intervjuisanja [éta ’ - Koje ovaj zvanitnik?
(psiholoske, zdravstvene, socijaine, itd.) treba, a Sta ne treba da radite) - Koje su njegove uloge i
- Povratak porodici ili smestaj u - Mesto i trajanje nadleznosti?
alternativne oblike: porodi¢no stanovanje Efik K ikacii '
ili stambeno stanovanje? - asna komunikacija

v

INSTITUCIONALNA
LINIJA ZA POMOC
- Koji su ciljevi ove linije?
- Ko moZe da ga koristi i emu
sluzi?




TRECI DEO: SUDSKI POSTUPAK

POSTUPCI IZ UKLJUCENIH
INSTITUCIJA
Hitna pomoc! ’
Prijateljski pristup!
Povezivanje sa
Drzavnim protokolom

LEKARSKI PREGLEDI ZASTITNE MERE |

| UZIMANJE NALOzI
UZORAKA ) Preventivne, reaktivne i
Uslovi! referentne mere!
Koliko Eesto se sprovodi? Zastitni nalozi!
Bezbednost!

]

v
PRIJEMNI PROSTOR | PREGLED RODITELJSKO PRAVO |
SUDNICA SPOSOBNOSTI |
RAZVOJA STARANJE
Prikladni i prijateljskil ) ) Kada se oduzima?
Zastita zivota i drugih aspekata Kako se sprovodi? Kako se oduzima?
identitetal Ko ucestvuje? Da li se vraca?
Nacin pregleda?
]
v

PRAVNE PROCEDURALNE
GARANCIJE
Zastitnik zrtava!
Jezik i prevodenje!
Advokat!
Ostala prava prema ZKPK

L/Lv/u
AT NG D)
N7 N N

INTERVJU VS
ISPITIVANJE
Razlike! ’
Slicnosti!
Kako se sprovode i koje vestine
su potrebne!

CETVRTI DEO: TRETIRANJE | REHABILITACIJA

Povrat i
naknada Stete

Zastita
privatnog
Zivotai
blagostanja
eteta

Nega posle
sudenja

TRETIRANJE|
REHABILITACIJA

Psiholoska
i socijalna
rehabilitacija

Reintegracija
u porodicu i
drustvo
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TABELA INFORMACIJA

Institucija Informacije/kontakti
Besplatna telefonska linija Adresa:
(nije funkcionalno) Tel:
Email:
Kosovska policija Adresa: Ul.“Luan Haradinaj, bez br. 10000

Pristina, Kosovo
Tel: 192 - 038 550 999
Email: info@kosovopolice.com

Drzavno tuziladtvo Adresa: : Ul. “Luan Haradinaj”, Br.100, 10000, Pristina
Tel: +383(0) 3820017473
Email: info.psh@rks-psh.org
Info.kpk@rks-psh.org

Sudovi/Sudski savet Adresa: Ul. “Luan Haradinaj”, 133, PriStina
Tel: +383 [0)38 20017 494
Email: kgjk@gjygesori-rks.org

Adresa: Ul. “Luan Haradinaj”,Br. 100, 10000,
Pristina

Tel: +383 38 200 66 925

Email: info.psh@rks-psh.org

Kancelarija za pomo¢
i zaStitu Zrtvama

Adresa: Ul.Bekim Fehmiu,Bez br. (Zgrada Artinga),
IV-ti sprat - PriStina/Kosovo
Tel: +383 (0] 38 610101
+383 (0) 38 610 102
Email: info@oak-ks.org
www.oak-ks.org

Advokatska komora Kosova

Institucija narodnog advokata Adresa: Migjeni 21, Pristina, Kosovo
Tel: +381 38 223 782
Email: info.oik@oik-rks.org

Agencija za besplatnu Adresa:: Ul. "Zenel Salihu" Br. 30 PriStina
pravnu pomoc¢ Tel: 038 200 18 992
Email: Info.ANJF@rks-gov.net

Adresa: Ul “Garibaldi” Pristina 10000, Kosovo
Tel: 049 836 642
Email: shopsiko@gmail.com

UdruZenje psihologa
Kosova

Adresa: Bolnicki okrug, Pristina 10000, Kosoveé
Bez br.

Tel:+38138500600

Email: drejtoria.shskuk@rks-gov.net

Univerzitetski klinicki
centar Kosova



Centri za socijalni rad - Pristina

Centri za socijalni rad - Gnjilane

Centri za socijalni rad - Pe¢

Centri za socijalni rad - Gjakovica

Centri za socijalni rad - Prizren

Centri za socijalni rad - Ferizaj

Centri za socijalni rad - Mitrovica

KCRPT - Kosovski Centar
za Rehabilitaciju Preziveli
Torture

KOMF- Koalicija nevladinih
organizacija za zastitu dece

Adresa: Ul.UcK. n.r 69/c - 10000
Email: gpsprishtine@gmail.com
Tel: +383 44 260 770

Adresa: Ul.Bulevardi i Pavarsisg, Br. 60000
Email: gpsgjilan@gmail.com
Tel: +383 44 125 519

Adresa: Ul. Adem Jashari, Br. 30000
Email: gpspeje@gmail.com
Tel: +383 44 298 803

Adresa: Ul. Marin Barleti, Br. 50000
Email: gpsgjakove@gmail.com
Tel: +383 44 122 599

Adresa: Ul.Remzi Ademaj Br.2000
Email: gpsprizren@gmail.com
Tel: +383 44 955 168

Adresa: Ul.Déshmorét e Kombit, Br. 70000
Email: gpsferizaj25@gmail.com
Tel: +383 44 260 770

Adresa: Ul.Bedri Gjinaj, Br. 40000
Email: gpsmitroviceejugut@gmail.com
Tel: +383 44 226 206

Adresa: Ul.Haméz Jashari 16b/2
Tel: +383 (0] 38 243 707
Email: info@krct.org

Adresa: Ul. Sejdi Kryeziu, HY.1 K.4
Tel: +383 (0] 38 220 287
Email: info@komfkosova



Katalogimi né botim — (CIP)
Biblioteka Kombétare e Kosovés “Pjetér Bogdani”

316.6-053.2(036)

Klaigi, Ardian

Udhézues pér mbéshtetje psikologjike dhe ligjore té fémijéve viktima ose déshmitaré
té abuzimit seksual né procesin hetues, gjygésor dhe rehabilitues = Guidelines on
Psychological and Legal Support of the Children Victims or Witnesses of Sexual
Abuse in the Investigative, Judicial and Rehabilitation Process = Vodi¢ za psiholoske
i pravne podrske deci Zrtvama ili svedocima seksualnog zlostavljanja u istraznom,
sudskom i rehabilitacionom / Ardian Klaigi ; kontribues Florida Gashi, Nebahate
Zekaj, Arbrore Térrnava. - Prishtiné : Qendra Kosovare pér Rehabilitimin e té
Mbijetuarve té Torturés, 2024. - 250 f. : ilustr. ; 24 cm.

Titulli dhe teksti paralel né gjuhén shqgipe angleze dhe serbe

Dhuna -- Fémijét -- Aspekte psigike
E drejta dhe legjislacioni -- Manuale, udhézues etj.

ISBN 978-9951-774-18-5
1. Gashi, Florida 2. Zekaj, Nebahate 3. Térrnava, Arbrore

Aleph [000107980]









