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Udhézuesi Praktik pér pérdorimin e Dhomés sé Sigurt né gjykata eshte zhvilluar nga
Qendra Kosovare pér Rehabilitimin e té Mbijetuarve té Torturés [QKRMT) dhe éshté
pergatitur nga Albina Shabani Rama, gjygtare né Gjykatéen e Apelit té Kosovés. Ky udhezues
sherben si dokument praktik pér trajtimin dhe mbrojtjen e viktimave té dhunés seksuale
té luftes ne Kosove gjate pjesémarrjes sé tyre né procedura gjygesore, duke garantuar nje
gasje te integruar dhe té orientuar nga nevojat e té mbijetuarve.

Po ashtu Udhézues synon te shérbeje sidokument praktik dhe profesional périnstitucionet
gjygesore, me gellim gé té standardizojé pérdorimin e Dhomeés sé Sigurt pér viktimat
e dhunés seksuale gjaté luftes né Kosove. Ky dokument ofron udhézime té garta pér
mbrojtjen e dinjitetit, sigurisé dhe mirégenies sé viktimave gjaté procesit gjygesor.

Udhézuesi Praktik pér pérdorimin e Dhomeés sé Sigurt ne gjykata [né vijim: Udhezues]
eshté zhvilluar né kuadér té Projektit “Adresimi i efekteve afatgjata té dhunés seksuale
dhe dheénia fund stigmatizimit té té mbijetuarve té dhunes seksuale gjate luftés né Kosove
dhe anétaréve té tyre” financohet nga Ministria e Punéve té Jashtme, Komonuelthit dhe
Zhvillimit te Mbretérisé sé Bashkuar pérmes Ambasadés Britanike né Prishtine.

Pérmbaijtja e ketij botimi éshté pergjegjesi vetem e Qendrés Kosovare per Rehabilitimin e
té Mbijetuarve té Torturés (QKRMT] dhe nuk pasgyron domosdoshmeérisht pikepamjet e
Ministrisé sé Punéve té Jashtme, Komonuelthit dhe Zhvillimit té Mbretérisé sé Bashkuar.

2026 Te gjitha té drejtat e autorit i pérkasin ekskluzivisht QKRMT-se . Kopjimi, riprodhimi
ose publikimi i paautorizuar, gofté origjinal apo i modifikuar né cfarédo forme éshté i
ndaluar pa lejen e QKRMT-se.

Kontakti: QKRMT

Rr. Hameéz Jashari 16b/2, 10000 Prishtiné, Kosove
Tel: +383 (0] 38 243 707

Email: info@krct.org

Website: www.krct.org



Dhoma e Sigurt né Gjykatén Themelore né Prishtiné u pérurua mé 10 mars 2025.

Ky projekt u mundésua nga Qendra Kosovare péer Rehabilitimin e té Mbijetuarve té Torturés
[QKRMT), me pérkrahjen e Ambasadés Britanike né Prishtiné. Dhoma e Sigurt ofron njé
hapesire té vecanté dhe te sigurt per marrjen e déshmisé dhe zhvillimin e procedurave
pér viktimat e dhunes seksuale, duke garantuar mbraojtje dhe trajtim te pérshtatshém.
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Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomes sé Sigurt né Gjykata

Dhuna seksuale gjaté luftés pérbén njé nga format me té rénda té shkeljes sé té drejtave
themelore té njeriut dhe nje akt té dhunés me pasoja te thella fizike, psikologjike dhe shogérore.
Ajo eshte pérdorur jo vetem si mjet i poshterimit individual, por edhe si strategji e gellimshme
per te thyer strukturén morale, familjare dhe komunitare té njé popullsie.

Lufta né Kosove (1998-1999] shénai nje periudhe té rénde dhunimesh masive, gjaté se
ciles dhuna seksuale u perdor si mjet lufte ndaj grave, vajzave dhe né disa raste edhe ndaj
burrave e fémijéve. Pasojat e ketij krimi kané gené afatgjata dhe shumédimensionale — duke
perfshiré trauma te thella psikologjike, stigmatizim shogéror, humbje té statusit ekonomik
dhe shkatérrim té strukturave familjare. Pér dekada me radhé, shume prej té mbijetuarve
kané jetuar me ndjenjen e frikés, turpit dhe mosbesimit ndaj institucioneve, gjé gé e bén te
domosdoshme njé gasje profesionale, té ndjeshme dhe té géndrueshme ndaj tyre né ¢do faze
té procesit gjygesor.

Pas perfundimit té luftés, perpjekjet per te zbardhur krimet e kryera, pérfshiré edhe ato té
dhunes seksualg, jané perballur me sfida té shumta. Proceset gjygésore kane gene komplekse,
per shkak té ndjeshmeérisé sé larté té déshmive, mungeseés seé provave materiale, frikés nga
hakmarrja dhe paragjykimeve shogérore ndaj viktimave. Megjithaté, deshmia e té mbijetuarve
mbetet burimi me i réendésishem pér ndricimin e se vertetés dhe sigurimin e drejtésise.

Pér shkak té pranisé sé nje numri té madh pjesémarrésish si drejtpérdrejt ashtu dhe
terthorazi né konfliktet e armatosura, shgyrtimet gjygesore péerfshijné po ashtu nje numer
te konsiderueshem deshmitaresh dhe burime provash té mundshme. Shume nga kéta
deshmitare shprehin shgetésimin ne lidhje me siguriné e tyre personale si dhe nevojén peér te
ruajtur konfidencialitet gjaté dhénies se deshmisé sé tyre para gjykates. Vegcanerisht per te
mbijetuarit e dhunés seksuale, dhénia e deshmisé né gjykate pérfagéson njé ndér momentet
me té ndjeshme te procesit gjygesor. Kjo per shkak se pérballja me kujtimet e traumes,
ekspozimi publik dhe ballafagimi me té akuzuarin shpesh nxisin reagime té thella emocionale.
Pér shume viktima, deshmia nuk éshte vetem akt juridik, por njé proces i brendshem péerballjeje
me te kaluarén, gé mund té rezultojé si né rikthim té traumeés, ashtu edhe né ndjesi fugizimi
dhe drejtesie.

Né shgyrtimet gjygésore pér krime lufte, mbrojtja e viktimés éshté element thelbésor.
Dinjiteti dhe siguria e viktimave té dhunés seksuale duhet té jené prioritet né té gjitha fazat e
hetimit dhe gjykimit. Institucionet e drejtésise kane obligim ligjor pér ti mbrojtur viktimat dhe
deshmitaret nga hakmarrjet e mundshme pér bashképunimin e tyre dhe dhénien e deshmise.
Masat mbrojtése gé parandalojne ose kufizojné né menyre té konsiderueshme zbulimin
e identitetit té deshmitaréve né fazat para-gjygésore, gjygésore dhe post-gjygesore jane
thelbésore pér te siguruar gatishmerine e deshmitarit péer té bashképunuar me hetimin dhe
ndjekjen penale. Viktimat ne rastet e dhunés seksuale shpesh i nenshtrohen shgyrtimit publik
té sé kaluarés sé tyre seksuale, turpérohen me stigmén e té genit “t& ndershme”, dhe madje
perjashtohen nga familjet dhe komunitetet e tyre.



Masat mbrojtese gjate deshmisg, trajtimi me dinjitet sidhe mbéshtetja ligjore dhe psikologjike
e viktimave té dhunes seksuale jané garancité thelbésore dhe esenciale gé duhet ti ofrohen
njé viktime té dhunes seksuale.

Né drejtim té garantim té drejtave esenciale té viktimave duke pérfshiré mbrojtjen dhe
trajtimin me dinjitet, né Gjykatén Themelore né Prishtiné eshté hapur Dhoma e Sigurt si nje
ambient i sigurte dhe komod, nga ku viktima do té pergatitet péer té déeshmuar né sallén e
gjykimit apo te deshmoj nga aty drejtpérdrejte ne sallé permes pajisjeve elektronike audio
dhe video.

Pér kete arsye, pérdorimi i Dhomeés sé Sigurt né gjykata pérfagéson njé hap té rendésishem
drejt mbrojtjes se dinjitetit dhe mirégenies sé viktimave gjaté déshmise.

Ky dokument éshte hartuar pér té shérbyer si udhézues praktik pér profesionistét e perfshiré
ne trajtimin e rasteve té dhunés seksuale té kryer gjaté luftés né Kosove me theks té vecante
per perdarimin Dhomés sé Sigurt né menyre gé té sigurohet njé ambient i sigurt, mbéshtetés
dhe profesional pér té mhijetuarit e dhunés seksuale gjaté procesit gjygesor. Gjithashtu
permes ketij Udhézuesi synojmeé té ofroje informata té garta dhe té kuptueshme pér vete
viktimat, né menyre gé ato té jené té informuara pér teé drejtat, procedurat dhe mundesite e
mbeéshtetjes gé u ofron sistemi i drejtésisé dhe institucionet pérkatése duke pérfshire edhe
perdorimin e Dhomés sé Sigurt si nje mekanizém i rendeésishém pér zbatimin e té drejtave te
tyre né procedure.

Po ashtu ky dokument synon té forcojé kapacitetet profesionale té institucioneve gjygésore
dhe té rrisé ndjeshmeéringé institucionale né trajtimin e rasteve gé lidhen me viktimat e dhunés
seksuale gjaté luftés. Né té njejten kohé, ai synon té kontribuojé né procesin e drejtésise
tranzicionale ne Kosove, permes garantimit te seé drejtés per drejtesi, njohje dhe dinjitet pér
viktimat.

Udhézuesi nuk e zévendeson kuadrin ligjor ekzistues, por i sherben si mjet orientues praktik
per zbatimin me te unifikuar dhe njerézor té drejtesisé per viktimat e dhunes seksuale gjate
luftés ne Kosove.



Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomes sé Sigurt né Gjykata

Né keté Udhezues, disa terma pérdoren ne menyre té pércaktuar pér té siguruar gartesi dhe
perputhshmeéri me standardet ligjore dhe praktikat gjygésore:

Dhuné seksuale - ¢do akt seksual i kryer pa pélgimin e personit, duke pérfshiré pérdhunimin,
ngacmimin, shfrytézimin seksual ose dhunén gjaté konflikteve té armatosura.

Viktimé - cdo person ge ka pérjetuar ndonje formé dhune me karakter seksual, perfshiré
perdhunimin, ngacmimin, detyrimin né akte seksuale, apo forma té tjera té shfrytézimit
seksual, ne kohe pageje apo gjate konfliktit te armatosur.

Viktimé e dhunes seksuale té luftés né Kosové - konsiderohet personi i/e cili i ka mbijetuar
abuzimit seksual dhe dhunimit brenda periudhés 27.02.1998 deri me 20.06.1999.

Deshmitar - personi gé jep deshmi né procedure gjygesore lidhur me rastet e dhunes seksuale,
pavaresisht nesh éshte ose jo viktime e drejtperdrejte.

Deshmitar viktimé - Viktima gé jep déeshmi né proces gjygesor. Ky term pérdoret per té
diferencuar viktimén aktive gé po déshmon nga déshmitarét e tjeré ge nuk jané viktima.

Dhoma e Sigurt - hapesiré e sigurt dhe konfidenciale brenda gjykatés e krijuar per té
mundesuar ge viktimat e dhunes seksuale te japin déshming e tyre né kushte te mbrojtura, pa
kontakt té drejtpérdrejté me té pandehurin apo publikun, i pajisur me video-lidhje me sallén e
gjykimit per te lehtésuar deshminé e viktimeés pa e ekspozuar ndaj ri-viktimizimit.

Masat mbrojtése - Cdo masé gé gjykata mund té vendosé pér té mbrojtur viktimen, duke
perfshire perdorimin e Dhomes sé Sigurt, video-lidhje, mbyllje té seanceés per publikun dhe
hyrje/dalje té veganta.

Ananimizim - Masat mbrojtése peér té ruajtur identitetin e viktimés ne dokumentacionin zyrtar
dhe publikime, pér té parandaluar stigmatizimin dhe rrezikun nga té tjerét.

Konfidencialitet - pérfshin masat ligjore, institucionale dhe praktike ge garantojné mbrojtjen
e identitetit dhe té dhénave personale té viktimave dhe déshmitaréve gjaté gjithé procesit

gjygesor.

Mbéshtetje dhe rehabilitim - shérbimet gé ndihmojné viktimén né rikuperim dhe riintegrim,
perfshire keshillimin psikologjik, ndihmen mjekesore, juridike dhe saciale.

Staf mbéshtetes - profesionistét (psikologe, punétoré social, pérkthyes, pérfagésues ligjore,
koordinator per viktima] gé asistojneé né procesin e mbrojtjes dhe kamunikimit me viktimat.

Institucione pérgjegjése - perfshijné gjykata, prokuroring, policing, Zyren pér Mbrojtje te
Viktimave dhe shérbimet tjera publike gé veprojné sipas ligjit pér mbrojtje té viktimave té
dhunés.

Video-lidhje: déshmi e viktimés pérmes pajisjeve teknologjike pa prezentuar fizikisht né sallé
té gjykimit



Ky Udhezues mbeshtetet né kornizen ligjor té Republikés sé Kosoves dhe instrumentet
nderkombétare ge rregullojné mbrojtjen dhe mbeshtetjen e viktimave té dhunés seksuale,
vecanerisht atyre gé kané pérjetuar dhuné gjate konfliktit te armatosur.

Qellimi i kesaj kornize eshte te sigurojé ge trajtimi i viktimave té bazohet né standarde te
njohura ndérkombetarisht, né respektim té ploté te té drejtave té njeriut, barazise gjinore dhe
dinjitetit njerezor.

Kushtetuta e Republikes se Kosoves, e cila garanton mbrojtjen e té drejtave themelore té
njeriut dhe ndalon ¢do formé té torturés, dhunés ose trajtimit ¢cnjerézor.

Kodi Penal i Republikés sé Kosoves, i cili sanksionon veprat penale té dhunes seksuale dhe
krimeve te luftes.

Kodi i Procedurés Penale, gé percakton te drejtat e viktimes né procesin gjygésor dhe masat
mbrojtése gjaté dhénies se deshmise.

Ligji Nr. 05/L-036 per Kompensimin e Viktimave te Krimit, gé garanton te drejten e viktimave
per kompensim financiar nga shteti.

Ligji Nr. 04/L-172 per Mbrojtjen nga BDhuna né Familje, si bazé pér mbrojtjen nga format e
ndryshme te dhunes gjinore.

Ligji Nr. 05/L-020 pér Barazine Gjinore, gé siguron trajtim te barabarte dhe pa diskriminim pér
te gjitha graté dhe burrat.

Konventa pér Eliminimin e t& Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Grave [CEDAE) dhe Protokolli
i saj opsional.

Konventa e Stambollit e Késhillit té Evropés pér Parandalimin dhe Luftimin e Dhunés ndaj
Grave dhe Dhunés neé Familje.

Rezoluta 1325 e Keshillit té Sigurimit te Kombeve te Bashkuara pér Grate, Pagen dhe Sigurine.
Statuti i Romes i Gjykatés Ndérkombeétare Penalge, gé njeh dhunén seksuale si krim lufte dhe
krim kundér njerézimit.

Deklarata Universale pér té Drejtat e Njeriut dhe Konventa Evropiane pér té Drejtat e Njeriut,
ge mbrojneé té drejtéen pér jete, dinjitet dhe trajtim te drejte.



Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomeés sé Sigurt né Gjykata

2.3. DOKUMENTET POLITIKE DHE STRATEGJIKE KOMBETARE

Strategjia Kombétare per Mbrojtjen nga Dhuna me Baze Gjinore dhe Dhuna ne Familje 2022~
2026.

Strategjia per Drejtesi Tranzicionale né Kosove 2024-2034.

Planet e veprimit ndérinstitucionale per mbéeshtetjen e viktimave té dhunés seksuale gjaté
luftés dhe zbatimin e standardeve te Konventes sé Stamboallit.



Qéllimi i ketij Udhézuesi eshté té ofroje udhézime praktike dhe standarde té unifikuara pér
trajtimin dhe mbéeshtetjen e viktimave té dhunés seksuale gjaté luftés né Kosove, me theks té
vecanté ne perdorimin e Dhomés sé Sigurt brenda gjykatave.

Udhézuesi synon te:

1. Sigurojé ge viktimat té trajtohen me respekt, dinjitet dhe ndjeshmeéri gjaté gjithe procesit
gjygésor.

2. Udhézoje profesionistet e sistemit té drejtésise per pérdorimin e sigurt, té koordinuar dhe
té efektshem té Dhomés sé Sigurt.

3. Forcoje bashképunimin ndérinstitucional pér mbrojtjen dhe mbéshtetjen e viktimave.

4, Ofron nje referenceé praktike pér shérbimet mbeéshtetése, pérfshire mbeéshtetjen
psikologjike, juridike dhe sociale.

Po ashtu ky Udhézues éshté njé mjet orientues gé synon té sigurojé nje pervoje me te drejte,
me té ndjeshme dhe me te sigurt pér viktimat, duke respektuar standardet nderkombétare
dhe legjislacionin e Republikés se Kosoves.

Po ashtu pérmes ketij Udhézuesi synohet té ofrohet njé udhezues i ploté dhe i garté per té
kuptuar:

Ralin e viktimes té dhunés seksuale gjaté luftés né Kosove né procesin gjygesor.
Masat mbrojtése ge mund te kerkohen pér siguriné dhe privatésing e viktimes.
Pérgatitjen pér déshmi né ményré té sigurt dhe teé dinjitetshme.

Mbeéshtetjen ligjore dhe psikologjike gjate gjithé procesit gjygesore.

Udhézime pér perdorimin e Dhomés sé Sigurt.

Udhézuesi éshté hartuar duke u bazuar né standardet me té mira evropiane té mbéshtetjes
pér viktimat, duke pérfshiré gasjen e ndjeshme né traumé “trauma-informed”, gé i vendos
nevojat dhe siguriné e viktimeés né gendér te cdo veprimi gjygesor.

Po ashtu ky dokumenti synon té forcoje fuginé dhe siguriné e viktimeés, duke i mundésuar
te marré vendime té miré informuara dhe té bashképunojé me institucionet gjygésore pa u
ndjeré e rrezikuar ose e pagarte.

Viktimat shpesh pérjetojne frike, ankth dhe stres té larté para, gjaté dhe pas deshmiseé né
gjykate. Ky Udhezues gjithashtu pérmes udhézime pér rolin e viktimés gé ka né prcedurat
gjygéesore synon té:

Reduktojé pasiguriné e viktimave duke ofruar informacion té garté dhe té detajuar.
Shpjegojé hap pas hapi procedurat dhe ralin e institucioneve.
Sigurojé udhéezime konkrete per mbrojtje dhe mbéshtetje.
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Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomes sé Sigurt né Gjykata

Kodi i Procedurées Penale nr. 08/L-032 (KPP], e ka pérfshi viktimen e veprés penale si njé pale
ndergjygjese me te drejta e rol aktiv. Ky eshté njé ndryshim thelbésoreé gé e dallon pozitén e
saj procedurale nga pozita e meparshme e cila ishte krejt pasive. Kapitulli lll, i kétij Kodi ka
paragitur né menyre té detajuar te gjitha té drejtat e té demtuarit ose viktimés ne procedure
penale.

Pra, né kuader té procedures penale, viktima gézon nje sereé te drejtash te garantuara me ligj,
té cilat synojné sigurimin e pjesémarrjes se saj efektive né proces, mbraojtjen nga demtimet e
metejshme dhe trajtimin me dinjitet, respekt dhe ndjeshmeri nga té gjitha organet e drejtesise
si dhe kompensim péer déemin material, fizik dhe emocional té shkaktuar nga vepra penale.

Neni 63 i Kodit Penal té Kosoves ka njé rendési te vegantée pér viktimat e dhunés seksuale
gjate luftés ne Kosove, duke siguruar gé ata/ato té trajtohen me respekt dhe té mbrohen
nga cdo forme presioni apo stigmatizimi shogéror. Po ashtu pérmes garantimit té kétyre te
drejtave pér viktimat né procesin penal, garantohet jo vetem mbraojtja e viktimeés ne aspektin
procedural si palé ne procedure, por edhe mbrojtja e dinjitetit dhe pjesemarrja aktive e tyre
si dhe garanton kompensimin e viktimés per demin material dhe jomaterial té shkaktuar nga
vepra penale.

- E drejta pér trajtim me dinjitet dhe pa diskriminim

Viktima ka té drejté té trajtohet me respekt pér dinjitetin e saj njerézor dhe pa asnje forme
diskriminimi gjaté teré procedurés penale. Kodi i Procedures Penale i Kosoves garanton
gjithashtu respektimin e dinjitetit té viktimeés. Trajtimi me respekt gjaté gjithé procedures
gjygésore ndihmon né parandalimin e ri-traumatizimit dhe fugizon besimin e viktimes ne
drejtési po ashtu gjuha e pérdorur nga stafi gjygésor, psikologét dhe pérfagésuesit ligjor
duhet té jete neutrale, e kujdesshme dhe jo-akuzuese. Ky parim eshté thelbesor né drejtésine
tranzicionale, ku respektimi i té drejtave te njeriut dhe dinjitetit individual éshté nje nga bazat
kryesore té proceseve juridike.

- Edrejta pér siguri dhe mbrojtje
Viktimat duhet té jené te sigurta nga cdo kontakt i panevojshem me té akuzuarin ose palé té
tjera. Peérdorimii Dhomés sé Sigurt, video-lidhje dhe hyrje/dalje té veganta jané standarde pér

mbrojtje, ndérsa organet e procedures jane té obliguara té ndéermarrin masa pér té mbrojtur
viktimén nga cdo forme kercénimi, hakmarrjeje apo intimidimi.
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Kodi i Procedures Penale siguron gjithashtu mbrojtjen e viktimeés gjaté procedurés penale.
Viktimat e dhunés seksuale shpesh pérballen me frike nga hakmarrja ose presion shogeraor.
Prandaj, sigurimi i masave mbrojtése eshté thelbésor pér té garantuar ge pjesemarrja e
tyre né proces nuk gon née ri-traumatizim. Kjo mbrojtje éshtée né pérputhje me standardet
nderkombétare per mbrojtien e viktimave dhe pérbén nje element kygc teé drejtésise
tranzicionale, ku siguria fizike dhe psikologjike e viktimés ka njé rendesi té vecante.

- Edrejta périnformim

Viktima duhet té informohet menjeheré dhe né ményré té garte pér te drejtat e saj ligjore, per
ecurine e procedures dhe per ¢cdo vendim ge ndikon né interesat e saj.

Njé nga té drejtat me thelbésore éshté e drejta e viktimés pér informacion dhe pjesemarrje
aktive ne procedure. Kjo do té thoté gé cdo viktime ka té drejté té njihet me veprimet ge
ndikojné né rastin e saj dhe té marré vendime té informuara gjaté procesit gjygésor. Pér
viktimat e dhunés seksuale, informacioni i garté dhe i ploté ndihmon jo vetem né kuptimin e
procedurave, por edhe né ndertimin e besimit ndaj sistemit té drejtésise dhe uljen e ndjesise
Sé pasigurise

- Edrejta pér té dhéné mendim dhe pér té paragitur prova

Gjate procedures, viktima mund té paragese prova, komente dhe kérkesa pér hetime shtese,
si dhe té japé mendim pér vendime gé lidhen me rastin e saj, kjo eshté njé nga té drejtat
themelore té garantuara per viktimen. Pérmes kesaj te drejte i mundésohet viktimes ge té
kontribuoj né vlerésimin e fakteve dhe té ndikoj né drejtimin e procedurés duke fugizuar raline
saj ne proces. Pérviktimat e dhunés seksuale gjate luftés, kjo shté njé menyre pér té siguruar
ge perspektiva e tyre per demet e pesuara nuk mbeten té pagarta apo te injoruara.

Ky aspekt promovon pjesemarrje aktive, transparente dhe drejtési substantive, duke u
perputhur me standardet nderkombétare pér te drejtat e viktimave ku pjesemarrja aktive dhe
aksesimi i mekanizmave per te paragitur prova jane parimet themelore té drejtésise. Né kete
menyre viktima nuk eshté thjesht njé deshmitar por nje palé e barabarté ne proces gjygéesore,
e cila mund té ndikoj né saktesine e vlerésimit té provave dhe ne vendimmarrje gjygesore.

- Edrejta pér pérfaqésim ligjor dhe asistencé profesionale

Njé aspekt tjetérirendésishem eshté e drejta per perfagésim ligjor dhe asistence profesionale.
Viktimat kané mundésiné té perfagésohen nga nje avokat ose pérfagésues i autorizuar, i cili
mund té siguroje geé te drejtat e tyre té respektohen né ¢do fazeé té procesit. Pér viktimat e
dhunés seksuale, mbeshtetja ligjore ndihmon né orientimin pérmes procedurave komplekse
gjygesore dhe mbron nga shkeljet e mundshme té té drejtave, duke fugizuar pjesémarrjen e
tyre aktive.
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Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomes sé Sigurt né Gjykata

- Edrejta pér ndihmé juridike falas

Kodi i Procedurés Penale siguron gé viktima ka té drejté te perfitoj ndihme juridike falas kur
nuk ka mundeési té mbuloj shpenzimet pér pérfagesim ligjor. Kjo e drejté eshté thelbésore
per té garantuar gé cdo viktime, pavarésisht nga gjendja ekonomike té mund ti mbroj te
drejtat e saj. Pér viktimat e dhunés seksuale gjaté luftés, ndihma juridike falas eshté njé mjet
i fugishém pér té siguruar pjesemarrje te barabarté dhe té drejté né proces, duke eliminuar
pengesat ekonomike gé mund té kufizojné gasjen née drejtesi.

- Edrejta pér té marré pjesé né seanca gjygésore

Neé perputhje me dispozitat ligjore, viktima mund té jeté e pranishme né seanca gjygesore
dhe té njoftohet pér datat dhe rezultatet e tyre. Njoftimi pér seanca gjygéesore mund ti béhet
drejtpérdrejt ose népérmes mbrojtesit ligjor.

- Edrejta pér pérkthim dhe interpretim

Nése viktima nuk e kupton gjuhén e procedures, ajo ka té drejté pér perkthim dhe interpretim
falas gjate gjithé procesit.

- Edrejta pér mbrojtjen e privatésisé dhe té dhénave personale

Ruajtja e privatésiseé dhe konfidencialitetit eshté njé e drejte tjetér thelbésore e viktimes.
Organet gjygésore jane té detyruara té mbrojné identitetin, té dhénat personale dhe
privatesine e viktimes, sidomos ne rastet ge pérfshijné dhuné seksuale apo té mitur. Identiteti
dhe informacionet personale té viktimés duhet té trajtohen me kujdes maksimal pér te
parandaluar stigmatizimin dhe presionin shogéror. Kjo éshté vecanérisht e réndésishme
peér viktimat e dhunés seksuale gjate luftés, té cilat shpesh pérballen me diskriminim ose
turpéerim publik. Mbrojtja e privatésisé ndihmon né ruajtjen e integritetit té tyre psikologjik
dhe promovon besimin né sistemin gjygésor.

Pér viktimat e dhunés seksuale gjate luftés, mbrojtja e privatésise dhe e té dhénave personale
eshté e réndésise se vecanteé. Kjo e drejte jo vetem gé ruan privatésiné dhe konfidencialitetin
e viktimeés, por gjithashtu mundéson pjesemarrjen aktive né procesin gjygesore pa friké nga
pasojat apo stigmatizmi i shogeérise.

- Edrejta pér mbéshtetje psikologjike dhe sociale

Viktima ka te drejte té pérfitojé shérbime té mbéshtetjes psikologjike, sociale dhe rehabilituese
nga institucionet publike apo organizatat e specializuara. Mbéshtetja psikologjike tek te
mbijetuarat/it e dhunés seksuale te luftes eshté e domosdoshme pér té pérballur pasojat
emocionale dhe traumat gé lidhen me dhunén seksuale, duke siguruar gé viktima té mos
pérjetoj ri-trumatizim gjaté pjesémarrjes né procedure.

Mbéshtetjen psikologjike pér té mbijetuarat/it e dhunés seksuale ne Kosove e ofrojne
organizatat jo geveritare si¢c éshté Qendra Kosovare pér Rehabilitimin e té Mbijetuarve te
Torturés [QKRMT]), duke kontribuuar né rimékémbjen e tyre, fugizimin personal dhe aftésiné
pér te marre vendime té informuara né procesin gjygesor.
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- Edrejta pér kompensim dhe démshpérblim

Viktima ka té drejté té kérkojé kompensim pér demin material dhe moral té shkaktuar nga
vepra penale, gofte né procedurén penale ose né ate civile.

Viktimat kané té drejté té perfitojné kompensim pér démet e pésuara si pasojé e krimit.
Kjo perfshin jo vetem demin materiale, por edhe démshpérblimin pér pasojat psikologjike,
traumat emocionale dhe ndikimet sociale ge lidhen me dhunén seksuale gjaté luftés, trajtim
psikologjik dhe mbéshtetje sociale, duke kontribuar né rikuperimin e traumeés dhe fugizimin
e viktimeés. Standardet ndérkombeétare e konsiderojné kete te drejté pjesé té domosdoshme
té drejtésise per viktimat, duke garantuar gé drejtésia nuk kufizohet vetem ne ndéshkimin e
agresorit.

Pér viktimat e dhunés seksuale kompensimi nuk eshté vetém nje ndihme materiale, por éshte
njé mjet pér rimekembje, fugizim dhe pérmbushje e drejtésisé substanciale.

Kompensimi garanton gé viktima nuk mbetet vetém pasivisht e demtuar, por pérfiton nje
riparim te drejté per humbjet dhe dhimbjet e saj.
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Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomes sé Sigurt né Gjykata

Viktima mund te kérkojé kompensim né proces gjygesore gjate zhvillimit te procedures
penale, permes paragitjes se kérkeses per kompensim ne aktakuzé ose gjate zhvillimit te
procesit gjygesor.

Gjykata shqyrton kerkesen gjaté procesit gjygésor dhe kérkon prova gé e mbéshtesin demin e
shkaktuar. Viktima mund té parages deshmi, raporte mjekesore, ekspertiza psikologjike dhe
dokumente financiare.

Né rast se i akuzuari shpallet fajtor, gjykata mund té vendos kompensimin pér viktimen,
kompensim i cili pérfshiné demin material dhe jomaterial.

Ne rast se kompensimi nuk shgyrtohet né procedure penale, viktima pérmes mbrojtesit te saj
ka te drejte te parages padi per kompensim per demin material dhe jo material né procedure
civile.

Gjykata shgyrton kerkeseén dhe vendos mbi pranueshmerine e padisé, pérmes seancave
degjimore ku behet vilerésimi per demtimet fizike dhe psikologjike nga ana e eksperteve.
Kompensiminé procedure civile éshté njé menyre shtese pér té garantuar kompensim te plote
duke mbuluar demet gé nuk trajtohen né procedure penale dhe mund té iniciohet kur viktima
nuk eshté kompensuar neé procedure penale pér arsye té ndryshme, perparesi e procedures
civile eéshté se lejon vleresim me fleksibil té demeve pérfshire demet afatgjate psikologjike.

Ne Kosove ekziston nje mekanizem shteteror per kompensimin e viktimave te krimeve
i rregulluar nga Ligji pér Mbrojtjen e Viktimave té Krimeve. Ky fond ka pér géllim té sigurgj
kompensimin financiar dhe mbéshtetje pér viktimat gé nuk mund té kompensohen direkt nga
autori i krimit. Viktimat e dhunés seksuale gjaté luftés né Kosove, kané pérparési né aplikim
duke marré parasysh rrezikun e stigmatizimit dhe mungesén e burimeve per mbraojtje.

Kerkesa pér kompensim dorézohet nga viktima ose mbrojtési prané Zyrés per Kompensim
te Viktimave teé Krimit né kuadér te Ministrisé sé Drejtésise. Kompensimi nga Fondi pér
kompensimin e viktimave té krimit eshté nje nga menyrat me te drejtperdrejta per te siguruar
kompensim té menjehershem pér viktimat e dhunes seksuale.
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Viktimave iu garantohet e drejta pér apelim té vendimeve gjygésore ge i prekin drejtpérdrejt,
perfshire vendimet pér pushimin e hetimeve apo refuzimin e kallézimit penal. Kjo e drejte
siguron nje mekanizem shtesé te kontrollit dhe korrigjimit té vendimeve gjygésore dhe u
mundeson viktimave té kerkojné drejtési edhe pas vendimeve te para, té mbrojné interesat e
tyre dhe té sigurojné ge ¢do gabim procedural ose vleresim i pasakte i provave te korrigjohet.
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Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomes sé Sigurt né Gjykata

Masat mbrojtése kané péer gellim té garantojné geé viktimat e dhunés seksuale gjaté luftes té
mos pesojne demtime te metejshme fizike apo psikologjike gjaté pjesémarrjes ne procesin
gjygesor. Masat mbrojtése pér viktimen sigurojné nje mjedis té drejte, té ndjeshém dhe te
mbrojtur, né pérputhje me nenin 63 té Kodit té Procedures Penale dhe Ligjin pér Mbrojtjen e
Déshmitaréve.

Déshmia nga distanca lejohet né raste kur kontakti me té pandehurin mund té shkaktojé stres
ose frike té viktima. Ajo mund té realizohet pérmes video-konferences, duke pérdorur pajisje
teknike ge lejojné kamunikimin né kohe reale pa nevojén e pranise fizike.

Gjate ketij procesi, viktima ndodhet né Dhomén e Sigurt, né prani té psikologut dhe mbrojtesit
ligjor, ndérsa trupi gjykues, prokurori dhe mbrojtesi i té pandehurit ndodhen ne sallen e
gjykimit.

Ky mekanizem ruan balancen midis te drejtés per mbrojtje té té pandehurit dhe té drejtés se
viktimes pér siguri dhe dinjitet.

Ne rastet kur ekziston rrezik real pér siguriné e viktimes, gjykata mund té urdhéroje ruajtjen
e identitetit té saj permes pérdorimit te pseudonimeve, maodifikimit té zérit ose pamjes
gjate déshmisé. Kéto masa nuk ndikajné né vlefshmeériné e déshmisé dhe jané té njohura ne
jurisprudencén nderkombeétare si metoda té pranueshme pér mbrojtjen e deshmitareve te
ndjeshem.

Ne perputhje me nenin 294 te KPPK-sg, gjykata mund te urdhérojé zhvillimin e seancés me
dyer te mbyllura pér té mbrojtur privatésine dhe dinjitetin e viktimes. Publiku dhe mediat
mund té pérjashtohen nga salla gjaté dhénies se deshmisg, ndérsa gjykata éshte e obliguar
te sigurojée gé ky vendim te mos ndikojé né transparencen e procesit gjygesor.
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2.4, MASAT MBROJTESE PSIKOSOCIALE

Krahas mbrojtjes ligjore, viktima duhet te keté gasje ne mbéshtetje psikologjike dhe shérbime
té kujdesit pas deshmise. Psikologu duhet té gendroje me viktimén edhe pas seances per té
monitoruar reagimet emocionale dhe pér té parandaluar rikthimin e traumes.

PIRAMIDA E MASAVE MBROJTESE

Nivelid

Mbrojtje e integruar
(késhillim psikologjik,
juridik, social, rehabilitim]

Niveli 3

Mbrojtje institucionale
(palicia, Zyra pér Mrajtje té Viktimave,
masa teé koardinuara]

Niveli 2

Mbrojtje fizike

(Dhoma e Sigurt, hyrje té ndara,
déshmi nga distanca)

Niveli 1

Mbrojtje themelore
(anonimiteti, konfidencialiteti,
ruajtja e té dhénave]
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Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomes sé Sigurt né Gjykata

Pasqyrimi i te drejtave te viktimave né procedure penale ka kuptim té ploté vetem kur keto te
drejta gjejné zbatim praktik né cdo faze té procesit. Zbatimi efektiv i tyre kérkon gé organet
e drejtesise te sigurojne kushte te pershtatshme per déegjimin dhe trajtimin e viktimés ne
menyre te ndjeshme, té sigurt, dhe dinjitoze. Né keté kontekst, Dhoma e Sigurt paraget nje
instrument praktik dhe human gé garanton zbatimin real té parimit té mbrojtjes se viktimes.
Dhoma e Sigurt eshté nje ambient i gete dhe pa presion, duke e béré té mundur gé viktimat
dhe déshmitarét té japin déshming e tyre pa frike, stres dhe kontakt té drejtpérdrejte me té
pandehurin. Dhoma e Sigurt brenda gjykatés paraget nje gasje té ndjeshme te viktimeés dhe nje
mjet té domosdoshém pér sigurimin e procesit gjygesor te drejte, human dhe gjithépérfshires.

Dhoma e Sigurt perfagéson nje prej mekanizmave me teé ndjeshem dhe me té rendésishem ne
sistemin e drejtesise pér trajtimin me dinjitet dhe ndjeshmeéri té viktimave te dhunes seksuale
gjate luftées.

Né kontekstin e pasluftés né Kosove, ku shume prej ketyre té mbijetuarve té dhunés seksuale
kané pérjetuar trauma té thella, stigmatizim shogéror dhe pasiguri afatgjate, ekzistenca e nje
hapésire té sigurt pér komunikim dhe deshmi pérbén nje garanci reale pér gasjen ne drejtesi
dhe njé hap konkret drejt rivendosjes sé dinjitetit njerézor.

Pér viktimat e dhunes seksuale té luftés, pérballja me institucionet e drejtésisé shpesh risjell
perjetime traumatike. Dhoma e Sigurt shérben si mburojé psikologjike, duke u ofruar atyre
njé ambient té gete, té kontrolluar dhe té mbéshtetur nga profesionisté [psikologe, punétore
sacialé, mbrojtés ligjoré]. Kjo ndihmon né reduktimin e ankthit, frikes dhe ndjenjés sé turpit
ge shpesh e shogeron déeshminé publike. Si rezultat, viktima mund te komunikoje me me
shume getesi, duke dhéné deshmi me té sakta e me te besueshme.

Po ashtu edhe nga kendveshtrimi juridik, DBhoma e Sigurt permbush detyrimet ge burgjne
nga standarde ndérkombeétare pér mbrojtjen e viktimave, pérfshire Konventén e Stambollit
(2011), Direktiven 2012/29/BE, si dhe dispozitat e Kodit té Procedurés Penale té Republikes
seé Kosoves. Dhoma e Sigurt garanton zhvillimin e procedurés pa kontakt té drejtpéerdrejte me
te pandehurin, ruajtjen e privatesisé dhe konfidencialitetit té plote, mundésiné e marrjes sé
deshmise permes mjeteve teknologjike, si dhe regjistrimin e deshmisé né menyre te sigurt per
perdorim té mevonshém né proces. Kjo praktiké forcon besueshmeériné e procesit gjygesor
dhe parandalon ri-traumatizimin e viktimes, duke e kthyer dhomén né njé instrument te
domosdoshem pér zbatimin e drejtésiseé me ndjeshmeri gjinore dhe humane.
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Né shogeérineé kosovare, ku viktimat e dhunés seksuale té luftés pérballen ende me stigmatizim,
izolimdhe heshtje kolektive, Bhomae Sigurt ka rendesi te thellé simbolike. Ajo percon mesazhin
se sistemi i drejtésisé e njeh dhe e respekton péervojen e viktimes, duke e trajtuar ate si palée
me dinjitet té barabarté né proces. Prania e késaj dhome né gjykate eshteé gjithashtu shenje
e pérgjegjésisé institucionale pér t'u ofruar viktimave njé trajtim dinjitoz gqé nuk i ekspozon,
por i fugizon; gé nuk i hesht, por i dégjon. Kjo ndihmaon né rindértimin e besimit té tyre ne
institucionet e shtetit dhe kontribuon né procesin e drejtésise tranzicionale né Kosove.

Pérfundimisht, Dhoma e Sigurt nuk éshté vetem njé hapésiré fizike, por njé mjet pér
humanizimin e drejtésise, nje mekanizem ge lidh kujdesin njerézor me procesin ligjor. Né rastin
e viktimave té dhunés seksuale té luftés, Dhoma e Sigurt shérben si njé uré né mes traumes
dhe drejtésise, sepse perfagesojne kujdesin institucional ndaj viktimave dhe pérkushtimin per
drejtesi.

Dhoma e Sigurt eéshté nje hapésire e posacme brenda gjykates gé mundéson marrjen
e deshmisé dhe zhvillimin e procedurave pér viktimat e dhunées seksuale né nje mjedis te
mbrojtur, té gete dhe konfidencial, e projektuar pér té siguruar mbrojtje dhe komoditet pér
viktimat para dhe gjaté dhénies sé déshmisé. Ajo ofron njée ambient té kontrolluar, larg stresit
dhe presionit te mundshem, duke garantuar dinjitet dhe siguri gjaté perballjes me procesin
njekohésisht edhe human peér té reduktuar ri trumatizimin e viktimave.

Dhoma e Sigurt eshté e vendosur brenda ambienteve teé Gjykateés Themelore né Prishting, ne
njé zone te gete dhe té izoluar nga hapésirat publike, me hyrje te veganté. Pérmes késaj dhome
sigurohet mbrojtja e privatesisé se viktimés dhe shmangia e cdo kontakti té drejtpéerdrejte
mes viktimeés dhe té pandehurit apo pjesémarrésve tjeré ne procesin penal.

Hapésira eshté e projektuar pér té ofruar nje amhient té sigurt, té gete, dhe té pérshtatshem
per degjimin e deshmive te ndjeshme nga viktimat e dhunés seksuale.

Pamja e dhomes eshté e thjeshté dhe funksionale: maobilim bazik, ndricim té buté, ngjyré
neutrale dhe elemente ge krijojné ndjenjéen e getésise dhe neutralitetit institucional. Née dhome
jane té instaluara pajisjet audio dhe vizuale gé mundeésojné komunikimin ne distance me
sallen e gjykimit, duke siguruar plotésisht standardet e konfidencialitetit dhe sigurisé teknike.

Dhoma e Sigurt gjithashtu pérmban elemente mbeéeshtetése pér miregenien emocionale dhe
fizike, si materiale higjenike, uje, pajisje pér ndihmeé té paré dhe zona té pérshtatshme pér
pritje dhe pushim té shkurtér para dhe pas dhénies se deshmise.

Dhoma e Sigurt, nuk mban shenja té dukshme institucionale, pér té shmangur ndjesine e
formalitetit apo frikés, duke ruajtur nj¢ ambient té geté dhe profesional. Peérmes kesaj
strukture, gjykata synon té garantoj ge cdo deshmi té merret né kushte té plota sigurie, dinjiteti
me standard ndérkombeétare pér trajtimin e viktimave tée dhunés seksuale gjaté luftés.
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Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomes sé Sigurt né Gjykata

Dhoma e Sigurt ne Gjykaten Themelore né Prishting, éshté nje hapésire me gasje te kufizuar
dhe perdoret vetem nga personat e autorizuar, péer té garantuar siguring, privatésiné dhe
mbrojtjen e dinjitetit té viktimés. Pérdorimi i saj rregullohet me protokollet e brendshme té
gjykatés.

Personat e autorizuar pérfshijné:

Viktimat ose déshmitarét e ndjeshém, me theks té vecanté viktimat e dhunés
seksuale gjaté luftés dhe viktimat fémijé

Qasja ne dhome lejohet pér viktimat e dhunés seksuale, deshmitaret e mitur ose me trauma,
deshmitarét e mbrojtur dhe familjarét shogérues né raste té nevojshme. Viktimat né Dhomén
e Sigurt gendraojneé aty per mbrojtje fizike dhe emaocionale para dhe gjaté dhénies se deshmise.
Gjithashtu mund te japin deshming né distance pérmes sistemit audio-vizual, duke shmangur
kontaktin e drejtpérdrejt me té pandehurin.

Psikologu dhe punétori social apo stafi mbéshtetés

Psikologu dhe punetori social apo stafi mbeshtetés siguron mbeshtetje psikologjike dhe
emacionale pérviktimen, vleréson gatishmériné pér dhénien e déeshmisé dhe jep rekomandime
pér pérdorimin e dhomes si dhe ndihmon né minimizimin e stresit dhe ri- traumatizimit gjate
procedures.

Mbrojtési ligjor [avokati) i viktimés

Mbrojtési i viktimés siguron mbrojtje ligjore gjaté gjithé kohés gé viktima éshté né dhome si
dhe koordinohet me trupin gjykues dhe stafin mbeshtes péer te respektuar te drejtat e viktimes.

Stafi teknik apo IT-ja e gjykatés

Menaxhon pajisjet audio-vizuale dhe sistemin e lidhjes me sallén e gjyqgit, po ashtu garanton
ge komunikim té jete i sigurt, i panderprere dhe konfidencial. Regjistrimet e déshmive ruhen
sipasrregullave te brendshme té gjykatés per ruajte te audio dhe video incizimeve té seancave

gjygésore.

Administratori i gjykatés

Administrator i gjykatés apo i autorizuari i tij planifikon dhe koordinon pérdorimin e Dhomés
sé Sigurt si dhe monitoron respektimin e protokolleve dhe siguron gé procedura té zhvillohet
né kushte té sigurta dhe té kontrolluara.

Gjyqtari pérgjegjés/trupi gjykues

Jep miratim pér dhénien e déshmisé se viktimes permes lidhjes audio-vizuale prej Dhomés
sé Sigurt, kur paragitet nje kerkese e tille nga ana e prokurorise, mbrojtjes apo vet viktimes.
Asnje person tjeter nuk ka gasje né dhome.
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Dhoma e Sigurt mund té perdoret né dy menyra:

Si hapésire pritjeje (“friendly room”] para fillimit té seancés gjygésore ose/dhe
Si hapésire per dhenie te deshmisé nga distance.

DHOMA E SIGURT

Si dhome pritjeje Si hapésire péer dhénie
para seances déshmie nga distanca

Perdorimi i Dhomés sé Sigurt si hapésirée pritje pér viktimen zakonisht pérdoret para fillimit
té seances gjygesore.

Me géllim té reduktimit té stresit, sigurimit té njeé ambienti té geté dhe té mbrojtur si dhe
shmangies sé kontaktit teé drejtpérdrejte me te pandehurin, deshmitarét e tjeré ose publikun,
viktima pranchet 30-60 minuta para fillimit té seancés né Dhomeén e Sigurt pér orientim dhe
getésim emocional.

Viktima géndron né Dhomeén e Sigurt né prezence té psikologut dhe mbrojtesit ligjor, te cilet
sigurojné pergatitjen emocionale té viktimées pér deshmim duke e njoftuar pér té drejtat e
saj/tij gjate procedures gjygesore, té drejten per té kérkuar kompensim edhe pér mundesite
e dhénies sé déshmise duke prezantuar né sallé té gjykimit ose parmes video-lidhjes nga
Dhoma e Sigurt.

Viktima duhet té vendos opsionin mé té pérshtatshém dhe duhet té jep pélgimin pér ményrén
e dhénies sé déshmiseé.

Nése viktima vendos gé déshmingé ta jap né sallén e gjykimit, para fillimit té shgyrtimit
gjygesore nga Dhoma e Sigurt kalon ne sallen e gjykimit.

Viktima mund te kerkoje pushime té shkurtra né cdo moment gjate dhénies se déshmiseé nése
ndjen stres te madh apo nevojé pér pushim.

Viktima pushimet gjaté déshmisé i mban né ambientet e Dhomés sé Sigurt.
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Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomes sé Sigurt né Gjykata

Dhoma e Sigurt shfrytézohet edhe péer pérgatitjen e deshmitarit [viktimes] pér dhénie te
deklaratés me prezence ne sallen e gjykimit.

Para dhe gjatée géndrimit né Dhomeén e Sigurt, viktima duhet té marre késhillime té
strukturuara nga psikologu dhe mbrojtési ligjor pér té siguruar mbrojtje, getési, emocionale
dhe pérgatitje per dhénie te deshmise.

Informim mbi procesin gjygésor dhe hapin e ardhshém.

Viktima duhet té dijé se ¢faré do té ndodhe gjaté dhénies sé deshmisé dhe se si do té
perdoret deshmia e saj.

Qartésimi i procedurave ndihmon né reduktimin e ankthit dhe pasigurise tek viktima.
Mbéshtetje emocionale dhe pérgatitje psikologjike:
i. Psikologu ofron teknika pér menaxhimin e ankthit dhe stresit, si frymémarrje té thellg,
relaksim dhe fokusim.
ii. Viktima informohet se reagimet emacionale (lot, dridhje, tension] jané normale dhe té
pritshme.
Informim mbi té drejtat ligjore dhe mbrojtjen e privatésise
i. Mbrojtésiishpjegon viktimeés té drejtat sipas nenit 63 té KPPK dhe masat e mbrojtjes gjate
procedures.
ii. Viktima duhet té dijé se informacioni personal dhe déshmia trajtohen me konfidencialitet.

Késhillim mbi dhénien e déshmisé

Viktima meésaohet si té paragesé informacionin garté dhe pa u ndjeré e detyruar té japé
detaje ge mund ta ri-traumatizojne.

Mund té planifikohet ritmi i dhénies sé déshmisé dhe pérdorimi i pauzave sipas nevojes.
Sigurimi i ndihmés dhe mbéshtetjes gjaté pritjes

Viktima duhet té dije se mund té shogérohet nga psikologu ose mbrojtési gjaté pritjes né
Dhomeén e Sigurt nése ndjen ankth ose pasiguri. Kjo rrit ndjesiné e kontrallit dhe mbraojtjes.

Qellimi kryesor i pergatitjes sa viktimés para fillimit té dhénies sé deshmise eshté ge te
sigurohemi gé:
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Viktima té ndihet e mbrojtur, e geté dhe e péergatitur emocionalisht, duke mundésuar dhénien
e déshmisé ne menyre te sakté dhe me dinjitet, dhe duke minimizuar re-traumatizimin.

Kurviktima péergatitet per dhénien e deshmisg, rolii psikologut dhe i mbrojtésit eshté thelbesor.
Pérmes diskutimeve paraprake, ata ndihmojné né pérgatitjen emocionale dhe psikologjike té
viktimeés, duke e informuar pér rrjedhén dhe réndesine e procesit té deshmise. Qellimi i kétij
procesi eshté ulja e ankthit, forcimi i ndjenjés sé sigurisé dhe krijimi i besimit tek sistemi i
drejtesise.

Psikologu apo mbrojtési ligjor duhet té kete parasysh disa parime té pergjithshme pér te
ofruar mbéeshtetje efektive gjaté pergatitjes seé viktimes per deshmi:

té inkurajojé viktiméen dhe té forcojé vetebesimin e saj;

té pranojé ndryshimet né géndrime apo opinione gé mund té shfagen gjaté procesit
gjygesor;

té jape informacione té sakta dhe teé kuptueshme pér procedurat gjygésor;

té jap informacione pér rolin e paléve né procedure si trupi gjykues, prokurori, mbrojtési i
te pandehurit, i pandehuri, eksperti etj;

te tregojé per rendesin ge ka deshmia e tyre péer gjithé procesin gjygesor dhe per vet
viktimeén;

te perdoré gjuhé neutrale, jo gjykuese dhe jo kércénuese;

té siguroje nje mjedis té gete e te besueshem ku viktima mund té shprehe ¢do shgetésim
apo ndjenjé ge lidhet me dhénien e deshmise.

Keto parime synojné ge procesi i deshmise té mas perjetohet si njé rikthim i traumes, por si
njé hap i rendésishem drejt fugizimit personal dhe drejtésise.

Roli i psikologut:
Vleréson gjendjen emocionale té viktimes dhe identifikon nivelin e ankthit ose traumes.

Informon viktimén pér menyren se si do té zhvillohet dhénia e deshmisg, duke pérfshire
kohezgjatjen dhe hapat gé do te ndigen.

Méson viktimén me teknikat pér menaxhimin e stresit dhe ankthit, si frymemarrje te
thellé, relaksim dhe fokusim.

Diskuton reagimet normale emocionale, duke e ndihmuar viktimén te kuptoje se loti,

dridhjet ose emaocionet e forta jané té pritshme dhe nuk dobésojné seriozitetin e
deshmiseé.
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Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomes sé Sigurt né Gjykata

Ofron mbéshtetje paraprake dhe siguron gé viktima ndjehet e mbrojtur gjaté gjithe
prities dhe dhénies se deshmise.

Ndihmon né kuptimin e emocioneve ge lindin para dhe gjate deshmise.
Pérforcimin e ndjenjés se kontrollit mbi situatén.

Sigurimin geé viktima ta dijé se mund te kérkojé pushim gjaté deshmisé nese ndihet e
mbingarkuar.

Roli i mbrojtésit/pérfaqésuesit ligjor:

Mbrojtési ligjor éshté figura ge siguron realizimin e té drejtave procedurale té viktimes.
Ai e informaon viktimén pér:

rrjedhén e procesit gjygesor;

te drejten per té mos iu pergjigjur pyetjeve ge mund ta demtojne;

identitetin e gjygtaréve, prokurorit dhe paléve te tjera;

mundesité per te deshmuar nga distanca ose pas nje ekrani mbrojtes.
Mbrojtési gjithashtu e informon viktimén mbi té drejtat e saj sipas nenit 63 té KPPK,
perfshiré té drejtén pér tu deklaruar, pér té marré pjesé né shqyrtim gjygéesor, péer té

dhéné prova, per perkthim, mbrojtje té privatesise dhe kerkim té kompensimit.

Shpjegon meényreén e paragitjes se informacionit dhe si viktima mund té pérgjigjet pa u
ndjere e detyruar te japé detaje gé mund ta ri-traumatizojne.

Siguron viktimen se masat e sigurise dhe konfidencialitetit jané té garantuara gjate
gjithe procesit.

Konsulton viktiméen mbi cdo pyetje ose shgetésim gé mund te keté per procesin gjygesor,
duke i dhéne ndjesiné e kontrollit dhe mbrojtjes.

Qéllimi i pérgatitjes
Té minimizohen efektet e traumés dhe ankthit gjaté dhénies sé déshmisé.
Té rritet besimi dhe ndjesia e sigurisé sé viktimés né procesin gjyqésor.

Té sigurohet gé viktima mund té japé déshmi té qgarta dhe té sakta, duke ruajtur
dinjitetin dhe integritetin e saj.
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Dhoma e Sigurt mundéson dhénien e déshmisé nga distanca pér viktimat ose déshmitarét e
ndjeshém pa kontakt fizik me té pandehurin ose pjesemarresit tjeré ne seance, duke garantuar
siguri, privatési dhe mbrojtje emocionale.

Vendimin pér dhénien e déshmisé nga distanca e merr gjygtari i céshtjes me kérkesé té
prokurarit, avokatit te viktimes ose vete viktimes.

Dhenia e deshmise nga Dhoma e Sigurt mundésohet nepermjet njé lidhje audio- vizuale té
sigurte, gé transmeton deshminé drejtpérdrejte né sallén e gjykimit.

Stafi teknik i IT-s&, kujdeset per funksionimin e pajisjeve audio-vizuale dhe siguron ge lidhja
te jeté konfidenciale dhe e pandérprere.

Viktima géndron né Dhomeén e Sigurt sé bashku me psikologun dhe mbrojtésin ligjor, té cilét
i ofrojné mbeshtetje gjate gjithe procesit.

Trupi gjykues, prokurori, i pandehuri dhe mbrojtési i té pandehurit e pércjellin deshminé e
viktimés nga distanca permes lidhjes audio-vizuele. Pyetjet dhe pergjigjet zhvillohen sipas
protokolleve duke respektuar dinjitetin dhe mbrojtjen psikologjike té viktimes.

Gjate dhénies sé déshmiseé nga ana e viktimeés, psikologu/ punétori social ndihmon né ruajtjen
e stabilitetit emocional té viktimes dhe vleréson reagimet gjaté deshmise.

Cka nénkuptohet me déshminé nga distanca

Déshmia nga distanca nenkupton dhénien e deklaratés nga viktima ose deshmitari pa gené
fizikishti pranishém né sallén e gjygit, duke pérdorur teknologji audio-vizuale té sigurt g€ lejon
transmetimin e informacionit ne kohe reale tek gjyqtari, prokurori, i pandehuri dhe mbrojtési i
té pandehurit. Ky mekanizem eshte krijuar pér te balancuar nevojen pér drejtési me mbrojtjen
dhe miregenien e viktimes, sidomaos ne rastet e krimeve te ndjeshme si dhuna seksuale gjate
periudhes se luftes.

Efekti mbi viktimén

Dhenia e deshmise nga distanca redukton ndjeshem presionin emaocional dhe stresin gé
mund té shkaktohet nga pérballja me té pandehurin, publikun ose pjesemarrés te tjeré ne
sallén e gjyqgit. Kjo ményre i mundéson viktimes te jape deklaraté té garté dhe te sakté né nje
ambient té kontrolluar dhe mbrojtés, duke minimizuar rrezikun e ri-traumatizimit.

Gjithashtu, mbeshtetja e vazhdueshme e psikologut, punétarit social dhe mbeshtetésit ligjor

siguron gé viktima té ruajé stabilitetin emocional dhe té shprehé faktet né ményre té ploté
dhe té besueshme.
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PRACTICAL GUIDE FOR THE USE OF THE SAFE ROOM IN COURTS

Vlera provuese e déshmisé sé dhéné nga distanca

Déshmia e dhéne nga distanca ka fugi té barabarté provuese me déshminé e drejtpérdrejtée
ne salle, pér sa kohe ge respektohen protokollet ligjore dhe standardet teknike gé garantojne
integritetin dhe siguriné e lidhjes audio-vizuale.

Kjo metodeé siguron gé informacioni i ofruar nga viktima té regjistrohet né menyre té garté
dhe té verifikueshme, duke kontribuar né objektivitetin dhe drejtésiné e procesit gjygésor.

Réndésia pér procesin gjygésor

Pérdorimi i déshmisé nga distanca ofron njé zgjidhje praktike pér sfidat e trajtimit té
viktimave té krimeve té dhunés seksuale, duke lehtésuar pérfitimin e provave te sakta pa
kompromentuar siguriné ose dinjitetin e tyre. Ai siguron gjithashtu transparenté dhe kontraoll
te procedures, pasi trupin gjykues, prokurori dhe mbrojtéesi i té pandehurit ndjekin deshminé
nga distanca, ndérsa stafi mbéshtetés monitoron respektimin e protokolleve dhe ofron
asistence profesionale.

Né keté menyre, deshmia nga distanca funksionon si njé mjet i réendésishem peér té ruajtur
dinjitetin, autonominé dhe siguriné psikologjike té viktimés, ndéerkohe gé ka efektin provues te
njejté si deshmia e dhéné drejtpérdrejté dhe njekohésisht garanton besueshmeéri té procesit
gjygesor, duke reflektuar pérpjekjet e sistemit té drejtésise pér te krijuar njé procedure te
drejte, té ndjeshme dhe respektuese ndaj viktimave te krimeve té ndjeshme.

Déeshmia e dhéne nga distanca regjistrohet dhe ruhet né menyré té sigurt per pérdorim ne

fazat e mévonshme té procesit sidomos né fazén e ankimimit né gjykatat me té larta sig jane
Gjykata e Apelit si dhe Gjykata Supreme e Kosoves.
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Pas dhénies sé déshmisé, mbéshtetja pér viktimén éshté njé pjesé thelbésore e procesit, ge
synaon te siguroje stabilitet emocional, mbrojtje té vazhdueshme dhe ndihmé praktike pas
perballjes me nje pérvoje potencialisht té véshtire.

Né praktiké, mbéshtetja pas dhénies sé déshmise pérfshin disa komponenté kryesoreé:
Mbéshtetje emocionale dhe psikologjike:

Pas perfundimit te deshmisg, viktima gendron pér njé periudhe té shkurtér me psikologun
0se punetaorin social né té njejten hapesire pér te perpunuar pervojen emocionale. Ky moment
pérdoret pér té ndihmuar né rikthimin e getésise, stahilizimin emocional dhe pér té shmangur
ndjesine e boshllekut gé mund té pasoje pas perfundimit te procesit té deshmise.

Vlerésimi pas-seancés:

Stafi mbéshtetés (psikologu, punétori social dhe mbéshtetésiligjor] zhvillon nje vlerésim pas-
seance, per teé identifikuar nése viktima ka nevojé pér mbeshtetje té métejshme profesionale,
keshillim psikologjik, ndihmé sociale apo mbrojtje shtesé. Ky vlerésim dokumentohet ne
menyré konfidenciale dhe pércillet té institucionet pérkatése vetém nése viktima jep pélgimin
e saj.

Informimi mbi hapat e métejshém:

Viktimés i shpjegohet garté se cfaré ndodh pas dhénies sé deshmisé — p.sh. ruajtja e provave,
fazat e ardhshme té procesit gjygesor, mundesia per té mos gené e pranishme fizikisht ne
seanca te tjera, si dhe ményrat pér t'u informuar mbi ecuring e rastit.

Mbrojtja e vazhdueshme:

Nése ekziston rrezik pér viktimeén, gjykata né bashképunim me prokurorin dhe policiné mund te
vendosin masa té mbrojtjes, si anonimizimi i identitetit, ndalimi i kontaktit me té pandehurin
ose transferimi i peérkohshém né vend té sigurt.

Ndihma praktike dhe sociale:

Né rastet kur viktima pérballet me véshtirési ekonomike, shéndetésore ose saociale, stafi
mbeshtetés e ndihmon né lidhjen me institucionet pérkatése té mirégenies sociale ose
organizatat gé ofrojne mbeshtetje pér viktimat e dhunes seksuale.

Né thelb, mbéshtetja pas dhénies sé déshmise ka pér géllim gé viktima té mos mbetet vetém

pas procesit gjygésor, por té vazhdojé té keté kujdes dhe pérkujdesje té koordinuar gé e
ndihmon té rikthehet né njé gjendje normaliteti dhe sigurie.
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Udhézues Praktik pér pérdorimin e Bhomes sé Sigurt né Gjykata

Ligji i Kosoves garanton té drejtat e viktimave, duke pérfshiré mbrojtjen, pjesemarrjen dhe
mundésineé e kompensimit. Megjithaté, kuptimi dhe zbatimi i kétyre té drejtave matet ne
praktiké, né ményrén se si institucionet ofrojné mbéshtetje reale pér viktimat.

Dhoma e Sigurt dhe deklarimi nga distanca jane instrumente konkrete ge sigurojné mbrojtje,
privatési dhe dinjitet pér viktimén gjaté procedurés gjygésore. Pértej késaj, viktimat mund
té perfitojné mbéshtetje psikologjike dhe rehabilituese nga institucionet e specializuara, si
Qendra Kosaovare pér Rehabilitim té Mbijetuarve té Torturés (QKRMT], e cila ofron asistence te
vazhdueshme pér rikthimin e mirégenies emocionale dhe sociale.

Ky Udhézues synon té jete nje udherréfyes praktik per stafin gjygesor dhe profesionistét e
drejtesise ne Kosove, duke theksuar rendesine e Dhomés sé Sigurt si nje instrument konkret
per té materializuar mbrojtjen, respektin dhe mbéshtetjen ndaj viktimave gjaté gjithé procesit

gjygesor.

Ky udhézues paraget bazén pér njé gasje té unifikuar, humane dhe té ndjeshme ndaj viktimave
te dhunes seksuale gjate luftes. Perdorimi i Dhomeés sé Sigurt ne gjykata eshté thelbéesor
pér té garantuar njé proces té drejté dhe pér té shmangur ri-trumatizimin e viktimave.
Rekomandohet gé gjykatat té zbatojné trajnime té vazhdueshme pér stafin, té zhvillojne
protokolle standarde dhe té forcojné bashképunimin me institucionet dhe organizatat
mbeshtetése per té permirésuar pervojéen e viktimave gjate procesit gjygesor.
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1. Cfaré éshté Dhoma e Sigurt dhe pérse pérdoret?

Dhoma e Sigurt &shte njé hapésiré ku mund te jepni déshminé pa u ndjere e frikesuar ose e
kercenuar. Ajo ofron mbrojtje dhe privatéesi gjaté procesit gjygesor.

2. A mund té jap deklaratén time pa u takuar me té pandehurin?

Po. Ju mund té pérdorni deklarimin nga distanca ose Dhoma e Sigurt, ku i pandehuri nuk
eshte fizikisht i pranishém, dhe stafi ju ndihmon té ndiheni té sigurt.

3. Si mund ta kuptoj procesin gjygésor nése nuk e kam idené?

Mund té kérkoni gé stafi i gjykatés ose avokati juaj t'ju shpjegojé hapat hap pas hapi, cfare
ndodh para, gjate dhe pas marrjes se deklarates.

4. A mund té kem mbéshtetje psikologjike ose ligjore gjaté procesit?

Po. Ju keni te drejté té merrni késhillim psikologjik dhe mbéshtetje ligjore gjate gjithé procesit,
vecganeérisht kur jepni déshmineé.

5. Kush mund té shohé ose dégjojé deklaratén time?

Vetem stafi i gjykatés, prokurori, mbrojtési ligjor dhe personat e autorizuar per mbéshtetje
mund té jené prezent, gjithmoné duke garantuar privatésinge dhe dinjitetin tuaj.
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The Practical Guideline for the Use of the Safe Room in Courts has been developed by
the Kosova Rehabilitation Center for Torture Victims [KRCT) and prepared by Albina
Shabani Rama, Judge at the Court of Appeals of Kosovo. This guide serves as a practical
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The Safe Room at the Basic Court in Pristina was inaugurated on 10 March 2025.

This project was made possible by the Kosova Rehabilitation Center for Torture Victims
[KRCT], with the suppart of the British Embassy in Pristina. The Safe Room provides a
dedicated and secure space for taking testimony and conducting proceedings involving
survivors of sexual violence, ensuring their protection and appropriate treatment.
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PRACTICAL GUIDE FOR THE USE OF THE SAFE ROOM IN COURTS

Sexual violence during the war represents one of the gravest violations of fundamental human
rights, causing deep physical, psychological, and social harm. It has been employed not only
as a tool of personal humiliation but also as a deliberate strategy to destahilize the moral,
familial, and community fabric of a population

The war in Kosovo [1998-1999] marked a period of widespread sexual violence, during which
sexual abuse was used as a weapon of war against women, girls, and, in some cases, men and
children. The consequences of these crimes have been long-lasting and multidimensional—
encompassing deep psychological trauma, social stigmatization, loss of economic status,
and the breakdown of family structures. For decades, many survivors have lived with fear,
shame, and mistrust of institutions, making a professional, sensitive, and consistent approach
essential at every stage of the judicial process.

Following the end of the war, efforts to investigate and prosecute crimes, including sexual
violence, have faced numerous challenges. Judicial proceedings have been complex due to
the high sensitivity of testimonies, lack of material evidence, fear of retaliation, and social
prejudices against survivors. Nevertheless, survivors’ testimonies remain the most important
source for establishing the truth and ensuring justice.

Giventhelarge number of direct and indirect participantsin armed conflicts, court proceedings
often involve a significant number of witnesses and potential sources of evidence. Many of
these witnesses’ express concerns regarding their personal safety and the need to maintain
confidentiality while providing testimony in court. For survivors of sexual violence, testifying
in court represents one of the most sensitive moments of the judicial process. Confronting
traumatic memories, public exposure, and facing the accused often triggers profound
emotional reactions. For many survivaors, giving testimony is not only a legal act but also
an internal process of confronting the past, which can result in either retraumatization or
feelings of empowerment and justice.

In trials of war crimes, the protection of survivors is a fundamental element. The dignity
and safety of survivors of sexual violence must be prioritized at all stages of investigation
and trial. Judicial institutions have a legal obligation to protect victims and witnesses from
potential retaliation for their cooperation and testimony. Protective measures that prevent
or significantly limit the disclosure of witnesses’ identities during pre-trial, trial, and post-
trial phases are essential to ensure the witness’s will to cooperate with the investigation and
criminal prosecution. Survivars of sexual violence are often subjected to public scrutiny of
their sexual history, shamed by stigma regarding “honor,” and, in some cases, excluded from
their families and communities.

Protective measures during testimony, treatment with dignity, and legal and psychological
support for survivars of sexual violence are essential guarantees that must be provided to
any survivor.



To ensure the fundamental rights of survivars, including protection and dignified treatment, a
Safe Room has been established at the Basic Court in Pristina. This secure and comfortable
space allows the survivor to prepare for giving testimony in the courtroom or to provide
testimony remotely via audio and video equipment.

For this reason, the use of the Safe Room in courts represents a significant step toward
protecting the dignity and well-being of survivars during testimaony.

This document has been prepared to serve as a practical guide for professionals involved
in handling cases of sexual violence committed during the war in Kosovo, with particular
emphasis on the use of Safe Room. Its aim is to ensure a safe, supportive, and professional
environment for survivors throughout the judicial process. Additionally, the Guide seeks to
provide clear and understandable information for survivors themselves, so that they are
informed of their rights, procedures, and the available support mechanisms offered by the
justice system and relevant institutions, including the Safe Room as a key mechanism for
realizing their procedural rights.

Furthermore, this document aims to strengthen the professional capacities of judicial
institutions and increase institutional sensitivity in handling cases involving survivors of
wartime sexual violence. At the same time, it seeks to contribute to transitional justice in
Kosovo by ensuring the survivors’ right to justice, recognition, and dignity.

The Guideline does not replace the existing legal framewaork but serves as a practical tool to
promote a more unified and humane implementation of justice for survivors of sexual violence
during the war in Kosovo.



PRACTICAL GUIDE FOR THE USE OF THE SAFE ROOM IN COURTS

In this Guideling, certain terms are used in a specific manner to ensure clarity and alignment
with legal standards and judicial practices:

Sexual Vialence - Any sexual act carried out without the consent of the person, including rape,
sexual harassment, sexual exploitation, or sexual violence during armed conflicts.

Victim - Any person who has experienced any form of sexual violence, including rape,
harassment, coercion into sexual acts, or other forms of sexual exploitation, whether during
peacetime or armed conflict.

Survivor of Wartime Sexual Violence in Kosovo - A person who has survived sexual abuse and
assault committed during the period from 27 February 1998 to 20 June 19989.

Witness - A person who provides testimony in judicial proceedings related to cases of sexual
violence, regardless of whether they are a direct victim.

Victim-Witness - A victim who provides testimony in judicial proceedings. This term is used to
distinguish the active testifying victim from other witnesses who are not victims.

Safe Room - A secure and confidential space within the court, designed to enable survivors
of sexual violence to give testimony in protected conditions, without direct contact with the
accused or the public. The Safe Room is equipped with video-link connections to the courtroom
to facilitate the survivor’s testimony while minimizing exposure to retraumatization.

Protective Measures - Any measures the court may adopt to protect the survivor, including
the use of the Safe Room, video-link testimony, closed sessions for the public, and separate
entry/exit arrangements.

Anonymization - Protective measures designed to preserve the survivor’s identity in official
records and public documents, preventing social stigmatization and protecting them from
potential harm or retaliation.

Confidentiality - Legal, institutional, and practical measures that guarantee the protection
of the identity and personal data of survivors and witnesses throughout the judicial process.

Support and Rehabilitation - Services that assist the survivor in recovery and reintegration,
including psychological counseling, medical, legal, and social assistance.

Support Staff- Professionalspsychologists, socialwarkers, interpreters, legal representatives,
victim coordinators]) who assist in the protection and communication process with survivars.

Respaonsible Institutions - Include courts, prosecution offices, palice, the Office for Victim
Protection, and other public services acting under the law to protect victims of violence.

Video-Link - Testimony provided by the survivor through technological equipment without
physically being present in the courtroom.



This Guide is based on the legal framework of the Republic of Kosovo and international
instruments regulating the protection and support of survivors of sexual violence, particularly
those who experienced violence during the war.

The purpose of this framework is to ensure that the treatment of survivors is grounded in
internationally recognized standards, fully respecting human rights, gender equality, and
human dignity.

Constitution of the Republic of Kosovo - Guarantees the protection of fundamental human
rights and prohibits all forms of torture, violence, or inhumane treatment.

Criminal Code of the Republic of Kosavo - Criminalizes acts of sexual violence and war crimes.
Criminal Procedure Code - Defines the rights of the victim in judicial proceedings and

protective measures during testimony.

Law No. 05/L-036 on Compensation of Crime Victims - Guarantees victims’ right to financial
compensation from the state.

Law No. 04/L-172 on Protection from Domestic Violence - Provides a legal basis for protection
against various forms of gender-based violence.

Law No. 05/L-020 on Gender Equality - Ensures equal and non-discriminatory treatment for
all women and men.

Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination Against Women [CEDAW],
including its Optional Protocol

Council of Europe Istanbul Convention on preventing and combating violence against women
and domestic violence

United Nations Security Council Resolution 1325 on Women, Peace, and Security

Rome Statute of the International Criminal Court, which recognizes sexual violence as a war
crime and a crime against humanity

Universal Declaration of Human Rights and European Convention on Human Rights,
guaranteeing the right to life, dignity, and fair treatment
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2.3. NATIONAL POLICY AND STRATEGIC DOCUMENTS

National Strategy on Gender-Based Violence and Domestic Violence 2022-2026
Strategy for Transitional Justice in Kosovo 2024-2034

Inter-institutional Action Plans for supporting survivors of wartime sexual violence and
implementing the standards of the Istanbul Convention



The purpose of this Guideline is to provide practical instructions and standardized guidance
for the treatment and support of survivors of sexual violence during the war in Kosovo, with
particular emphasis on the use of the Safe Room within courts.

The Guideline aims to:

1. Ensure that survivors are treated with respect, dignity, and sensitivity throughout the
judicial process.

2. Guides justice system professionals on the safe, coordinated, and effective use of the Safe
Room.

3. Strengthen inter-institutional cooperation for the protection and support of survivors.

4, Serve as a practical reference for support services, including psychological, legal, and
social assistance.

Additionally, this Guideline is a directional tool designed to ensure a fairer, more sensitive, and

safer experience for survivars, in line with international standards and the legislation of the
Republic of Kosovo.

Through this Guidelineg, it also aims to provide a clear and comprehensive understanding of:

The role of survivors of wartime sexual violence in Kosovo within judicial proceedings.
Protective measures that can be requested to ensure the survivor’s safety and privacy.
Preparation for giving testimony in a safe and dignified manner.

Legal and psychological support throughout the judicial process.

Instructions for the use of the Safe Room.

The Guideline is developed based on the best European standards for victim support, including

a trauma-informed approach, which places the survivor’s needs and safety at the center of
every judicial action.

Moreover, the document seeks to empower survivors and strengthen their sense of security,

enabling them to make well-informed decisions and cooperate with judicial institutions
without feeling at risk or uncertainty.

Survivors often experience fear, anxiety, and high stress before, during, and after testifying in
court. Through guidance on the survivor’s role in judicial procedures, this Guide also aims to:

Reduce survivors’ uncertainty by providing clear and detailed information.
Explain step by step the procedures and the role of relevant institutions.
Provide concrete instructions for protection and support.

10
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The Criminal Procedure Code No. 08/L-032 recognizes the victim of a criminal offense as a
party to the proceedings with active rights and roles. This represents a significant change
from the previous, entirely passive procedural position. Chapter Ill of this Code details all the
rights of the injured party or victim within criminal proceedings.

Within the criminal procedure, the survivor enjoys a set of legally guaranteed rights aimed at
ensuring their effective participation in the process, protection from further harm, treatment
with dignity, respect, and sensitivity by all justice authorities, as well as compensation for
material, physical, and emotional harm caused by the criminal act.

Article 63 of the Kosovo Criminal Code holds particular importance for survivors of sexual
violence during the war in Kosovo, ensuring they are treated with respect and protected from
any form of social pressure or stigmatization. By guaranteeing these rights within criminal
proceedings, the law not only ensures procedural protection for the victim as a party to the case
but also protects their dignity, ensures active participation, and provides for compensation
for material and immaterial damages caused by the offense.

- Right to be treated with dignity and without discrimination

Survivars have the right to be treated with respect for their human dignity and without any
form of discrimination throughout the criminal procedure. The Kosovo Criminal Procedure
Code guarantees the respect of the victim’s dignity. Respectful treatment during the judicial
process helps prevent re-traumatization and strengthens the survivor’s trust in justice. The
language used by court staff, psychologists, and legal representatives must be neutral, careful,
and non-accusatory. This principle is fundamental in transitional justice, where respect for
human rights and individual dignity is a cornerstone of legal processes.

- Right to safety and protection

Survivars must be protected from unnecessary contact with the accused or other parties. The
use of the Safe Room, video-link testimaony, and separate entry and exit arrangements are
standard protective measures, while judicial authorities are obliged to take steps to shield the
survivar from any form of threat, retaliation, or intimidation.

11



The Criminal Procedure Code ensures the protection of the victim throughout criminal
proceedings. Survivaors of sexual violence often face fear of retaliation or social pressure.
Therefore, the provision of protective measures is essential to guarantee that their
participation in the process does not result in re-traumatization. This protection aligns with
international standards for victim protection and is a key element of transitional justice,
where the survivor’s physical and psychological safety is paramount.

- Right to information

Survivars must be promptly and clearly informed about their legal rights, the progress of the
proceedings, and any decisions affecting their interests.

One of the most fundamental rightsisthe survivor'sright toinformation and active participation
in the procedure. This means that every survivar has the right to be aware of actions affecting
their case and to make informed decisions throughout the judicial process. For survivars
of sexual violence, clear and comprehensive information helps not only to understand the
procedures but also to build trust in the justice system and reduce feelings of uncertainty.

- Right to express opinion and present evidence

During proceedings, the survivor may submit evidence, comments, and requests for additional
investigation, as well as provide input on decisions related to their case. This is a fundamental
right guaranteed to the victim. By exercising this right, the survivor can contribute to fact-
finding and influence the course of proceedings, thereby strengthening their role in the
process. For survivors of wartime sexual violence, this ensures that their perspective on the
harm suffered is neither ignored nor left unclear.

This aspect promotes active participation, transparency, and substantive justice, in line with
international standards on victim rights, where active involvement and access to mechanisms
for presenting evidence are foundational principles. In this way, the survivor is not merely a
witness but an equal party in the judicial process, able to impact the assessment of evidence
and judicial decision-making.

- Right to legal representation and professional assistance

Another important aspect is the right to legal representation and professional assistance.
Survivors have the opportunity to be represented by a lawyer or an authorized representative,
who can ensure that their rights are respected at every stage of the proceedings. For survivars
of sexual violence, legal support helps navigate complex judicial procedures and protects
against potential rights violations, thereby strengthening their active participation in the
process.

12
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- Right to free legal aid

The Criminal Procedure Code guaranteesthatasurvivorisentitled tofreelegal aid if they cannot
afford legal representation. This right is essential to ensure that every survivor, regardless of
economic status, can defend their rights. For survivors of wartime sexual violence, free legal
aid is a powerful tool to guarantee equal and fair participation in proceedings, eliminating
financial barriers that might otherwise restrict access to justice.

- Right to attend court sessions

In accordance with legal provisions, the survivor may be present at court hearings and must be
informed of the dates and outcomes. Notifications regarding court sessions may be provided
directly to the survivor or through their legal representative.

- Right to translation and interpretation

If the survivor does not understand the language of the proceedings, they have the right to
free translation and interpretation throughout the process.

- Right to privacy and protection of personal data

Maintaining privacy and confidentiality is another fundamental right of the survivor. Judicial
authorities are ohliged to protect the survivor’s identity, personal data, and privacy, particularly
in cases involving sexual violence or minors. The survivor’s identity and personal information
must be handled with the utmost care to prevent stigmatization and social pressure. This is
especially important for survivors of wartime sexual violence, who often face discrimination
or public shame. Protecting privacy helps maintain psychological integrity and promotes
trust in the judicial system.

For survivors of wartime sexual violence, protecting privacy and personal data is of particular
importance. This right not only safeguards the survivor's confidentiality but also enables
active participation in proceedings without fear of repercussions or societal stigma.

- Right to psychological and social support

Survivors have the right to access psychological, social, and rehabilitative services provided
by public institutions or specialized organizations. Psychological support for survivors of
wartime sexual violence is essential to cope with the emotional consequences and trauma
associated with sexual violence, ensuring that the survivor is not re-traumatized during
participation in proceedings.

In Kosovo, psychological support for survivors of sexual violence is offered by NGOs such as

the Kosova Rehabilitation Center for Torture Victims (KRCT]), contributing to recovery, personal
empowerment, and the ability to make informed decisions in the judicial process.

13



- Right to compensation and reparation

Survivors have the right to seek compensation for material and moral damages caused by the
criminal act, either within criminal or civil proceedings.

Thisincludes not only material losses but also compensation for psychological harm, emotional
trauma, and saocial impacts resulting from wartime sexual violence, as well as psychological
care and social support, contributing to trauma recovery and survivor empowerment.
International standards consider this right an essential component of justice for survivors,
ensuring that justice is not limited solely to punishing the perpetrator.

For survivors of sexual violence, compensation is not merely material assistance; it is a tool

for recovery, empowerment, and substantive justice. Compensation ensures that the survivor
is not passively harmed but receives fair restitution for the losses and suffering endured.

14
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A survivor may seek compensation during the criminal proceedings by submitting a
compensation claim either within the indictment or during the course of the trial.

The court examines the claim as part of the judicial process and requests supporting evidence
of the damages incurred. The survivar may present testimony, medical reports, psychological
evaluations, and financial documents.

If the accused is found guilty, the court may award compensation to the survivar, including
both material and non-material damages.

If compensation is not addressed during criminal proceedings, the survivar, through their
legal representative, has the right to file a civil claim for material and non-material damages.

The court assesses the claim and determines the admissihility of the lawsuit through hearings,
where experts evaluate the physical and psychological harm suffered. Civil proceedings offer
an additional mechanism to ensure full compensation by covering damages that may not have
been addressed in criminal proceedings. This route is particularly advantageous because it
allows flexible evaluation of long-term psychological and emotional harm.

Kosovo has a state mechanism for compensating victims of crime, regulated by the Law on
Compensation of Victims of Crime. This fund aims to provide financial compensation and
support to survivars who cannot be directly compensated by the perpetrator.

Survivars of wartime sexual violence in Kosovo are given priority when applying, considering
the risks of stigmatization and lack of resources for protection.

Applications for compensation are submitted by the survivor or their legal representative to
the Office for Compensation of Victims of Crime within the Ministry of Justice. Compensation
from the State Fund is one of the most direct ways to ensure immediate financial redress for
survivors of sexual violence.

15



Survivars are guaranteed the right to appeal judicial decisions that directly affect them,
including decisions to discontinue investigations or reject a criminal complaint.

This right provides an additional mechanism for oversight and correction of judicial decisions,

allowing survivors to seek justice even after initial rulings. It ensures that their interests are
protected and that any procedural errors orincorrect evaluation of evidence can be addressed.

16
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Protective measures aim to ensure that survivors of wartime sexual violence do not experience
further physical or psychological harm while participating in judicial proceedings. These
measures provide a safe, sensitive, and fair environment for the survivor, in accordance with
Article 63 of the Criminal Procedure Code and the Law on Witness Protection.

Remote testimony is permitted in cases where direct contact with the accused may cause
stress or fear for the survivor. This can be conducted via video conference using technical
equipment that allows real-time communication without the need for physical presence.

During this process, the survivor is located in the Safe Room, accompanied by a psychologist
and legal counsel, while the judicial panel, prosecutor, and the accused’s lawyer are present
in the courtroom.

This mechanism balances the accused’s right to defense with the survivor’s right to safety
and dignity.

When there is a real risk to the survivor’s safety, the court may order measures to protect
their identity, such as the use of pseudonyms, voice modulation, or visual obscuring during
testimony. These measures do not affect the admissibhility of the testimony and are recognized
in international jurisprudence as acceptable methods for protecting vulnerahle witnesses.

In accordance with Article 294 of the Criminal Procedure Code, the court may order closed
sessions to protect the privacy and dignity of the survivor. The public and media can be
excluded from the courtroom during testimony, while the court must ensure that such a
decision does not compromise the transparency of judicial proceedings.

17



2.4. PSYCHOSOCIAL PROTECTIVE MEASURES

In addition to legal protections, survivors should have access to psychological support and
post-testimony care services. A psychologist should remain with the survivor after the session
to monitor emotional reactions and prevent retraumatization

PROTECTION MEASURES PYRAMID

Level 4

Integrated Protection
(psychological counseling, legal support,
sacial support, rehabilitation)

Level 3

Institutional Protection
(Police, Victim Support Office /
Service, coordinated measures]

Level 2

Physical Protection

(safe room, separate /
dedicated entrances, remote
testimony / video link]

Level 1

Basic Protection
(anonymity, confidentiality,
protection and safekeeping
of personal data]

18
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The recognition of victims’ rights in criminal proceedings is fully meaningful only when these
rights are effectively applied at every stage of the process. Their practical implementation
requires that justice authorities provide conditions that allow the survivor to be heard and
treated in a sensitive, safe, and dignified manner. In this context, the Safe Room represents
a practical and humane instrument that ensures the realization of the principle of victim
protection.

The Safe Room is a calm, stress-free environment that enables survivors and witnesses to
give their testimony without fear, stress, or direct contact with the accused. Within the court,
the Safe Room embodies a victim-sensitive approach and serves as an essential tool for
ensuring a fair, humane, and inclusive judicial process.

The Safe Room is one of the most sensitive and critical mechanisms within the justice system
for treating survivars of wartime sexual violence with dignity and care.

In the post-war context of Kosovo, where many survivors have endured deep trauma, social
stigmatization, and long-term insecurity, the existence of a safe space for communication
and testimony provides a tangible guarantee of access to justice and represents a concrete
step toward restoring human dignity.

For survivars, engaging with justice institutions can often trigger traumatic memories. The
Safe Room acts as a psychological shield, offering a calm, controlled environment supported
by professionals, including psychologists, social workers, and legal counsel. This helps reduce
anxiety, fear, and shame often associated with public testimony. Consequently, survivars can
communicate more calmly, providing testimony that is both accurate and reliable.

From a legal perspective, the Safe Room ensures compliance with international standards for
victim protection, including the Istanbul Convention (2011), Directive 2012/29/EU, as well as
the provisions of the Criminal Procedure Code of the Republic of Kosovao. It allows testimaony
without direct contact with the accused, ensures complete privacy and confidentiality,
facilitates testimony through technological means, and provides secure recording for later
use in proceedings. This practice strengthens the credihility of judicial proceedings and
prevents retraumatization, making the Safe Room an indispensable tool for gender-sensitive
and humane justice.
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In Kosovo, where survivors of wartime sexual violence continue to face stigma, isolation, and
collective silence, the Safe Room carries deep symbolic significance. It signals that the justice
system recognizes and respects the survivor’s experience, treating them as an equal party in
the process. Its presence in court is also an expression of institutional responsihility, offering
survivors dignified treatment that empowers rather than exposes them; that listens rather
than silences. This helps rebuild survivors’ trust in state institutions and contributes to the
transitional justice process in Kosovo.

Ultimately, the Safe Room is not just a physical space, but a tool for humanizing justice—
linking human care with the legal process. For survivaors of wartime sexual violence, it serves
as a bridge between trauma and justice, representing institutional care and commitment to
fairness.

The Safe Room is a designated space within the court that allows testimony and proceedings
invalving survivors of sexual violence to take place in a protected, calm, and confidential
environment. It is designed to ensure safety and comfort for survivors before and during
testimony. The room provides a controlled setting, free from potential stress and pressure,
guaranteeing dignity and security while simultaneously reducing the risk of retraumatization.

The Safe Room is located within the premises of the Basic Court in Pristina, in a quiet and
secluded area separate from public spaces, with a dedicated entrance. This room ensures the
protection of the victim’s privacy and avoids any direct contact between the victim and the
accused or other participants in the criminal proceedings.

The space is designed to provide a safe, calm, and appropriate environment for hearing
sensitive testimonies from survivors of sexual violence.

The appearance of the room is simple and functional: basic furniture, soft lighting, neutral
colors, and elements that create a sense of calm and institutional neutrality. Audio and visual
equipment is installed to enable remote communication with the courtroom, fully meeting
confidentiality and technical security standards.

The Safe Room also contains supportive elements for emotional and physical well-being,
such as hygiene materials, water, first aid equipment, and areas suitable for waiting and short
rest before and after giving testimony.

The Safe Room does not display overt institutional signs, avoiding a sense of formality or fear,
while maintaining a calm and professional environment. Through this structure, the court
aims to ensure that every testimony is collected under conditions of full safety and dignity, in
line with international standards for the treatment of survivors of sexual violence during the
war.
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The Safe Room at the Basic Court in Pristina is a restricted-access space used exclusively by
authaorized personnel to ensure the safety, privacy, and protection of the victim’s dignity. Its
use is regulated by the court’s internal protocals.

Authorized personnel include:

Victims or sensitive witnesses, with particular emphasis on survivors of wartime
sexual violence and child victims

Access is allowed for sexual violence survivars, minor or traumatized witnesses, protected
witnesses, and accompanying family members when necessary. Victims remain in the Safe
Room for physical and emotional protection before and during testimony. They may also give
testimony remotely via the audio-visual system, avoiding direct contact with the accused.
Psychologists, social workers, or support staff

Provide psychological and emotional support to the victim, assess readiness to give testimony,
make recommendations for Safe Room use, and help minimize stress and retraumatization
during proceedings.

Victim’s legal representative [lawyer)

Ensures legal protection at all times while the victim is in the Safe Room and coordinates with
the judicial panel and supports staff to uphold the victim’s rights.

Court technical/IT staff
Manageaudio-visualequipmentandtheconnectiontothecourtroom, ensuringcommunication
is secure, uninterrupted, and confidential. Testimony recordings are stored according to the
court’s internal rules for safeguarding audio and video records of judicial sessions.

Court administrator

Schedules and coordinates Safe Room use, monitors adherence to protocaols, and ensures
proceedings occur under safe and controlled conditions.

Presiding judge/judicial panel

Approves the victim’s testimony via audio-visual connection from the Safe Room upon request
from the prosecution, defense, or the victim.

No other individuals are permitted access to the Safe Room.
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The Safe Room can be used in two ways:

As a waiting space (“friendly room”] before the start of the court session

As a space for remote testimony, allowing the victim to give testimony via audio-
visual connection

SAFE ROOM

As a waiting As a space for
space before the start of remote testimaony
the court session

The Safe Room is often used as a waiting area for the victim prior to the start of the court
session.

Its purpose is to reduce stress, ensure a calm and protected environment, and avoid direct
contact with the accused, other witnesses, or the public. Victims are typically admitted 30-
60 minutes before the session for orientation and emotional preparation. During this time,
the victim is accompanied by a psychologist and legal counsel, who: prepares the victim
emotionally for giving testimony, inform the victims of their rights during the judicial process
and explain options for giving testimony - either in the courtroom in person or remotely via
the Safe Room’s audio-visual system.

The victim chooses the most suitable option and provides consent for the chosen method of
testimony.

If the victim opts to testify in the courtroom, they are escorted from the Safe Room to the
courtroom before the hearing begins.

The victim may request short breaks at any time during testimony if they feel overwhelmed or
need rest. Breaks are taken in the Safe Room.

The Safe Room is also used for preparing the victim to give testimony in the courtroom,
providing a secure and controlled environment for rehearsal and orientation.
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PRACTICAL GUIDE FOR THE USE OF THE SAFE ROOM IN COURTS

Before and during their stay in the Safe Room, the victim receives structured guidance from
the psychologist and legal counsel to ensure emotional security, calm, and preparation for
giving testimony.

Information about the judicial process and next steps.

The victim is informed about what will happen during testimony and how their testimony
will be used.

Clarifying procedures helps reduce the victim’s anxiety and uncertainty.
Emotional support and psychological preparation:
i. The psychologist provides techniques for managing anxiety and stress, such as deep
breathing, relaxation exercises, and focusing strategies.
ii. The victim is reassured that emotional reactions [crying, shaking, tension] are normal and
expected.
Information about legal rights and privacy protection:
i. The legal counsel explains the victim’s rights according to Article 63 of the Criminal
Procedure Code and the protective measures during the process.
ii. The victim is informed that personal information and testimony are treated confidentially.

Guidance on giving testimony:

The victim is taught to present information clearly without feeling pressured to disclose
details that could retraumatize them.

The pace of testimony and use of breaks can be planned according to the victim’s needs.
Ensuring Assistance and Support During the Waiting Period
The victim should be informed that they may be accompanied by, or contact, a psychologist
or a victim advocate while waiting in the Safe Room if they experience anxiety or feelings of
insecurity.

This helps strengthen their sense of control and protection.

The primary objective of preparing the victim before the beginning of testimony is to ensure
that:

The victim feels protected, calm, and emotionally prepared, enabling them to provide their
testimony accurately and with dignity, while minimizing the risk of re-traumatization.
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When the victim is being prepared to give testimony, the role of the psychologist and the victim
advocate is essential. Through preliminary discussions, they assist in the victim’s emotional
and psychological preparation by informing them about the course and importance of the
testimony process. The purpose of this process is to reduce anxiety, strengthen the sense of
safety, and build trust in the justice system.

The psychologist or legal advocate should keep in mind several general principles to provide
effective support when preparing the victim for testimony:

Encourage the victim and strengthen her self-confidence.
Accept any changes in attitudes or opinions that may arise during the judicial process.
Provide accurate and understandable information about court procedures.

Explain the roles of the parties involved in the proceedings, such as the judging panel, the
prosecutor, the defense lawyer, the defendant, the expert, etc.

Highlight the importance of the victim’s testimony for the overall judicial process and for
the victim herself.

Use neutral, non-judgmental, and non-threatening language.

Ensure a calm and trustworthy environment where the victim can express any concerns
or feelings related to giving testimony.

These principles aim to ensure that the testimony process is not experienced as a
retraumatization, but rather as an important step toward personal empowerment and justice.

Role of the Psychologist:
Assesses the victim’s emotional state and identifies levels of anxiety or trauma.

Informs the victim about how the testimony will proceed, including its duration and the
steps involved.

Teaches the victim stress- and anxiety-management techniques, such as deep
breathing, relaxation, and focus exercises.

Discusses normal emotional reactions, helping the victim understand that crying,
shaking, or intense emaotions are expected and do not undermine the seriousness of

the testimaony.

Provides preparatory support and ensures the victim feels protected throughout the
waiting period and while giving testimony.
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PRACTICAL GUIDE FOR THE USE OF THE SAFE ROOM IN COURTS

Assists thevictiminunderstanding the emotions that arise before and during testimony.
Reinforces the victim’s sense of control over the situation.

Ensures the victim knows they can request breaks during testimony if feeling
overwhelmed.

Role of the Legal Counsel/Representative:

The legal counsel ensures the victim’s procedural rights are upheld and informs the
victim about:

The flow of the judicial process;

The right not to answer questions that could be harmful;

The identity of the judges, prosecutor, and other parties;

Options for giving testimony remotely or behind a protective screen.
Informs the victim of their rights under Article 63 of the Criminal Procedure Code,
including the right to provide statements, participate in hearings, present evidence,

receive interpretation, protect privacy, and request compensation.

Explains how information should be presented and how the victim can respond without
feeling pressured to disclose details that could retraumatize them.

Reassures the victim that safety and confidentiality measures are guaranteed
throughout the process.

Consults with the victim on any questions or concerns regarding the judicial process,
providing a sense of control and protection.

Objectives of Preparation:
Minimize trauma and anxiety during testimony.
Increase the victim’s confidence and sense of security in the judicial process.

Ensure the victim can provide clear and accurate testimony while preserving dignity
and integrity.
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The Safe Room allows victims or sensitive witnesses to provide testimony remotely, without
physical contact with the accused or other participants in the court session, ensuring safety,
privacy, and emotional protection.

The decision to give remote testimony is made by the presiding judge upon request from the
prosecutar, the victim’s legal counsel, or the victim themselves.

Remote testimony is conducted through a secure audio-visual connection, transmitting the
victim’s statement directly to the courtroom.

The court’s IT staff ensures proper functioning of audio-visual equipment and guarantees
that the connection remains confidential and uninterrupted.

The victim remains in the Safe Room with the psychologist and legal counsel, who provide
continuous support throughout the process.

The judicial panel, prosecutor, accused, and defense counsel observe the testimony remotely
via the audio-visual link. Questions and answers follow procedural protocols while respecting
the victim'’s dignity and psychological protection.

During remote testimony, the psychologist or social worker helps maintain the victim’s
emotional stability and monitors reactions throughout the testimony.

Definition of Remote Testimony

Remote testimony means the victim or witness provides a statement without being physically
present in the courtroom, using secure audio-visual technology that transmits information in
real time to the judge, prosecutor, accused, and defense counsel. This mechanism balances
the need for justice with the victim’s protection and well-being, especially in cases involving
sensitive crimes such as wartime sexual violence.

Impact on the Victim

Providing testimony remotely significantly reduces the emotional pressure and stress caused
by facing the accused, public, or other participants in the courtroom. It allows the victim to
give a clear and accurate statement in a controlled and protective environment, minimizing

the risk of retraumatization.

Continuous support from the psychologist, social worker, and legal counsel ensures that the
victim maintains emotional stability and communicates facts fully and reliably.
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PRACTICAL GUIDE FOR THE USE OF THE SAFE ROOM IN COURTS

Evidentiary Value of Remote Testimony

Remote testimony holds the same evidentiary value as in-person testimony, provided legal
protocols and technical standards ensuring the integrity and security of the audio-visual link
are respected.

This method ensures that information provided by the victim is clearly and verifiably recorded,
contributing to the objectivity and fairness of the judicial process.

Importance for the Judicial Process

Remote testimony offers a practical solution for addressing the challenges of handling victims
of sexual violence, facilitating the collection of accurate evidence without compromising
their safety or dignity. It ensures transparency and procedural oversight, as the judicial panel,
prosecutor, and defense counsel observe remotely while the support staff monitors protocol
compliance and provides professional assistance.

In this way, remote testimony serves as a crucial tool for preserving the victim’s dignity,
autonomy, and psychological safety, while maintaining the same evidentiary effect as in-
person testimony and ensuring the reliability of the judicial process.

Remote testimony is securely recorded and stored for use in later stages of proceedings,

including appeals at higher courts such as the Court of Appeals and the Supreme Court of
Kosovo.
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After giving testimony, support for the victim is a crucial part of the process, aimed at
ensuring emotional stability, ongoing protection, and practical assistance after experiencing
a potentially difficult situation.

In practice, post-testimony support includes several key components:
Emotional and Psychological Support:

After completing their testimony, the victim spends a short period with the psychologist or
social worker in the same space to process the emotional experience. This time helps restore
calm, stabilize emations, and prevent the sense of emptiness that can follow the conclusion
of the testimany.

Post-Session Assessment:

The support staff [psychologist, social worker, and legal counsel] conducts a post-session
assessment to identify if the victim needs further professional support, psychological
counseling, social assistance, or additional protection. This assessment is documented
confidentially and shared with relevant institutions only if the victim provides consent.

Information on Next Steps:

The victim is clearly informed about what happens after giving testimony — for example,
evidence storage, the subsequent phases of the judicial process, the possibility of not being
physically present in future hearings, and ways to stay informed about the case’s progress.
Ongoing Protection:

If there is a risk to the victim, the court, in cooperation with the prosecutor and police, may
implement protective measures, such as anonymizing the victim’s identity, prohibiting
contact with the accused, or temporary relocation to a safe place.

Practical and Social Assistance:

If the victim faces economic, health, or social challenges, the support staff assists in
connecting them with relevant social welfare institutions or organizations that provide
support for survivars of sexual violence.

In essence, post-testimony support aims to ensure that the victim is not left alone after the

judicial process but continues to receive coordinated care and support to help return to a
state of normalcy and safety.
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Kosovan law guarantees the rights of victims, including protection, participation, and the
possibility of compensation. However, the understanding and implementation of these rights
are measured in practice by how institutions provide real support to victims.

The Safe Room and remote testimony are concrete tools that ensure protection, privacy,
and dignity for the victim during judicial proceedings. Beyond this, victims can benefit from
psychological and rehabilitative support from specialized institutions such as the Kosova
Rehabhilitation Center for Torture Victims (KRCT], which provides ongoing assistance for
restoring emotional and social well-being.

This guide aims to be a practical reference for court staff and justice professionals in Kosovo,
emphasizing the importance of the Safe Room as a concrete instrument to materialize
protection, respect, and support for victims throughout the judicial process.

This guide provides the foundation for a unified, humane, and sensitive approach to victims
of sexual violence during the war. The use of the Safe Room in courts is essential to ensure
a fair process and to prevent re-traumatization of victims. It is recommended that courts:
implement ongoing staff training, develop standardized protocols and strengthening
cooperation with institutions and support organizations to enhance the victim experience
during judicial proceedings.
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1. What is the Safe Room, and why is it used?

The Safe Room is a space where you can give your testimony without feeling afraid or
threatened. It provides protection and privacy during the judicial process.

2. Can | give my statement without meeting the accused?

Yes. You can use remote testimony in the Safe Room, where the accused is not physically
present, and staff will help you feel safe.

3. How can | understand the judicial process if | don’t know anything about it?

You can request that court staff or your lawyer explain step by step what happens before,
during, and after giving your statement.

4. Can I receive psychological or legal support during the process?

Yes. You have the right to receive psychological counseling and legal support throughout the
process, especially when giving testimony.

5. Who can see or hear my statement?

Only court staff, the prosecutor, legal counsel, and authorized support people can be present,
always ensuring your privacy and dignity.
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Prakti¢ni vodic za koriséenje Sigurne sobe u sudovima razvijen je od strane Kosovskog
centra za rehabilitaciju prezivelih torture ([KCRPT), a pripremila ga je Albina Shabani
Rama, sudija Apelacionog suda Kosova. Ovaj vodiC sluzi kao praktican dokument za
postupanje i zastitu prezivelih ratnog seksualnog nasilja na Kosovu tokom njihovog ucesca
u sudskim postupcima, obezbedujuci integrisani pristup usmeren na prezivele.

Vodic takode ima za cilj da sluzi kao praktican i strucan resurs za pravosudne institucije,
sa ciljem standardizacije koriS¢enja Sigurne sobe za prezivele ratnog seksualnog nasilja
na Kosovu. On pruza jasna uputstva za zastitu dostojanstva, bezbednosti i dobrobiti
prezivelih tokom Citavog sudskog procesa.

Prakticni vadic za kariscenje Sigurne sobe u sudovima (u daljem tekstu: ,Vodic”] razvijen je
u okviru projekta ,,Suocavanje sa dugorocnim posledicama seksualnog nasilja i okoncanje
stigmatizacije prezivelih seksualnog nasilja i ¢lanova njihovih porodica tokom rata na
Kosovu“, koji finansira Foreign, Commonwealth and Development Office, posredstvom
Britanske ambasade u Pristini.

Sadrzaj ove publikacije predstavlja iskljucivu odgovornost KCRPT-a i ne mora nuzno
odrazavati stavove Foreign, Commonwealth and Development Office-a.

2026 Sva prava zadrzava KCRPT. Neovlasceno kopiranje, reprodukavanije ili objavljivanje,
bilo u originalnom ili izmenjenom obliku, zabranjeno je bez dozvole KCRPT-a.
Kontakt: KCRPT

Ul. Hameéz Jashari 16h/2, 10000 Pristina, Kosovo
Tel: +383 [0])38 243 707

E-mail: info@krct.org

Vebsajt: www.krct.org



Sigurna soba u Osnovnom sudu u Pristini sveéano je otvorena 10. marta 2025. godine.

Ovaj projekat je realizovan zahvaljujuci Kosovskom centru za rehabilitaciju prezivelih
torture (KCRPT], uz podrsku Britanske ambasade u Pristini. Sigurna soba obezbeduje
poseban i bezbedan prostor za davanje iskaza i vodenje postupaka koji ukljucuju prezivele
seksualnog nasilja, ¢ime se osigurava njihova zastita i odgovarajuci tretman.
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PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

Seksualno nasilje tokom oruzanih sukoba predstavlja jedno od najtezih krSenja osnovnih
ljudskih prava, sa dubokim fizickim, psiholoskim i drustvenim posledicama. Ono se karistilo
ne samo kao sredstvo licnog ponizenja, vec i kao namerna strategija za podrivanje moralnih,
poradicnih i zajednickih struktura populacije.

Rat na Kosovu [1998-1999] obelezio je period rasirenog seksualnog nasilja, tokom kojeg su
zene, devojcice, a u nekim slucajevima i muskarci i deca, bile zrtve seksualnih napada kaji
su korisceni kao oruzje rata. Posledice ovih zlocina hile su dugotrajne i viSedimenzionalne,
ukljuCujuci duboku psiholoSku traumu, drusStvenu stigmatizaciju, gubitak ekonomskog
statusa, narusavanje porodicnih struktura.

Decenijama, mnogi preziveli su Zziveli sa osecajem straha, stida i nepoverenja prema
institucijama, Sto zahteva profesionalan, osetljiv i kontinuiran pristup u svakoj fazi sudskog
procesa.

S obzirom na veliki broj neposrednih i posrednih ucesnika u oruzanim sukochima, sudski
postupci cesto ukljucuju znacajan broj svedoka i potencijalnih izvora dokaza. Mnogi od ovih
svedoka izrazavaju zabrinutost u vezi sa svojom licnom bezbednoScu i potrebom ocuvanja
poverljivosti prilikom davanja iskaza pred sudom. Za prezivele seksualnog nasilja, svedocenje
sa traumaticnim secanjima, javna izloZzenost i susret sa optuzenim Cesto izazivaju duboke
emocionalne reakcije. Za mnoge prezivele, davanje iskaza nije samo pravni €in, vec i unutrasnji
proces suocavanja sa prosloscu, koji moze dovesti do ponovne traumatizacije ili do osecaja
osnazivanja i zadovoljenja pravde.

U sudenjima za ratne zlocCine, zaStita prezivelih predstavlja osnovni element postupka.
Dostojanstvo i bezbednost prezivelih seksualnog nasilja moraju biti prioritet u svim fazama
istrage i sudenja. Pravosudne institucije imaju zakonsku obavezu da zastite zrtve i svedoke
od moguce odmazde zbog njihove saradnje i svedoCenja. Zastitne mere koje sprecavaju ili
znacajno ograniCavaju otkrivanje identiteta svedoka tokom pretkrivicne faze, sudenja i nakon
njegovog okoncanja, od sustinskog su znacaja kako hi se obezbedila spremnost svedoka da
saraduju sa istragom i krivicnim gonjenjem. Preziveli seksualnog nasilja ¢esto su izlozeni
javnom preispitivanju njihove seksualne proslosti, stigmatizaciji povezanoj sa ,Casti”, a u
nekim slucajevima i iskljucivanju iz porodice i zajednice.

Zastitne mere tokom davanja iskaza, postupanje sa dostojanstvom, kao i pravna i psiholoska
podrska prezivelima seksualnog nasilja predstavljaju kljutne garancije koje moraju biti
obezbedene svakom prezivelom.

U cilju obezbedivanja osnovnih prava prezivelih, ukljucujuci zastitu i dostojanstven tretman,
u Osnovnom sudu u Pristini uspostavljena je Sigurna soba. Ovaj bezbedan i prijatan prostor
omogucava prezivelom da se pripremi za davanje iskaza u sudnici ili da svedoci na daljinu
putem audio i video opreme.



Iz tog razloga, koriScenje Sigurne sobe u sudovima predstavlja znacajan korak ka zastiti
dostojanstva i dobrobiti prezivelih tokom davanja iskaza.

Ovaj dokument je pripremljen kao prakticni vodi¢ za strucnjake koji u€estvuju u radu na
predmetima seksualnog nasilja pocinjenog tokom rata na Kosovu, sa posebnim naglaskom
na koriScenje Sigurne sobe. Njegov cilj je da obezbedi bezbedno, podrzavajuce i profesionalno
okruzenje za prezivele tokom celokupnog sudskog postupka. Pored toga, Vodic ima za cilj
da pruzi jasne i razumljive informacije i samim prezivelima, kako bi bili upoznati sa svajim
pravima, postupcima i dostupnim mehanizmima podrske koje obezbeduju pravosudni sistem
i relevantne institucije, ukljucujuc¢i Sigurnu sobu kao klju¢ni mehanizam za ostvarivanje
njihovih procesnih prava.

Takode, ovaj dokument ima za cilj jacanje profesionalnih kapaciteta pravosudnih institucija
i povecanje institucionalne osetljivosti u postupanju u predmetima koji ukljucuju prezivele
ratnog seksualnog nasilja. Istovremeno, on nastoji da doprinese tranziciongj pravdi na Kosovu
obezbedivanjem prava prezivelih na pravdu, priznanje i dostojanstvo.

Vodi¢ ne zamenjuje postojeci pravni okvir, ve¢ sluzi kao prakticno sredstvo za podsticanje
ujednacenije i humanije primene pravde za prezivele seksualnog nasilja tokom rata na Kosovu.



PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

U ovom vaodicu odredeni termini se koriste na specifican nacin kako bi se osigurala jasnoca i
uskladenost sa pravnim standardima i sudskom praksom:

Seksualno nasilie - Bilo koji seksualni ¢in pocCinjen bez pristanka pojedinca, ukljucujuci
silovanje, seksualno uznemiravanje, seksualnu eksploataciju ili seksualno nasilje tokom
oruzanih sukoba.

Zrtva - Svaka osoba koja je iskusila seksualno nasilje, ukljuujuéi silovanje, uznemiravanije,
prisilu na seksualne radnje ili druge oblike seksualne eksploatacije, bilo u miru ili tokom
oruzanog sukoba.

Preziveli seksualnog nasilja tokom rata na Kosovu - Oscha koja je prezivela seksualno
zlostavljanje ili napad pocinjen izmedu 27. februara 1998. i 20. juna 1999.

Svedok - Osoba koja daje svedoCanstvo u sudskim postupcima koji se odnose na slucajeve
seksualnog nasilja, bilo da je direktna zrtva ili ne.

Zrtva-svedok - Zrtva koja daje svedoganstvo u sudskom postupku. Ovim terminom se razlikuju
aktivne zrtve koje svedoce od drugih svedoka koji nisu zrtve.

Sigurna soba - Siguran i poverljiv prostor u sudu, dizajniran tako da preziveli seksualnog nasilja
mogu davati svedoCanstvo pod zasticenim uslovima, bez direktnog kontakta sa optuzenim
ili javnosScu. Opremljena je audio-video tehnologijom koja omogucava svedoCanstvo uz
minimiziranje retraumatizacije.

Zastitne mere - Mere koje sud preduzima radi zasStite prezivelog, Sto moze ukljucivati
koriscenje Sigurne sobe, svedocanstvo putem video linka, zatvaranje sudnice za javnost ili
posebne rezime ulaska i izlaska.

Anonimizacija - Mere za ocCuvanje identiteta prezivelog u sluzbenoj dokumentaciji i
publikacijama, kako bi se sprecila stigmatizacija ili rizik od drugih.

Paoverljivast - Pravne, institucionalne i prakticne mere koje osiguravaju zastitu identiteta i
licnih podataka prezivelih i svedoka tokom sudskog procesa.

Podrska i rehabilitacija - Usluge koje pomazu prezivelima u oporavku i reintegraciji, ukljucujuci
psiholosko savetovanje, medicinsku negu, pravnu podrsku i socijalnu pomoc.

Osoblje za podrsku - Profesionalci, kao Sto su psiholozi, socijalni radnici, tumaci, pravni
predstavnici ili koordinator za zrtve, koji pomazu u zastiti i komunikaciji sa prezivelima.

Odgovarne institucije - Subjekti odgovorni za zastitu zrtava, ukljuCujuci sudove, tuzilastvo,
policiju, Kancelariju za zastitu zrtava i druge javne sluzbe koje deluju u skladu sa zakonom.

Video-link - SvedocCanstvo koje preziveli daju koristeci tehnolosku opremu, omogucavajuci
ucesce bez fizickog prisustva u sudnici.



Ovaj vodic se zasniva na pravnom okviru Republike Kosovo i relevantnim medunarodnim
instrumentima koji ureduju zastitu i podrsku prezivelima seksualnog nasilja, posebno onima
pogodenim tokom oruzanih sukaoba.

Cilj ovog okvira je da se tretman prezivelih uskladi sa medunarodno priznatim standardima, u
potpunosti posStujuci ljudska prava, rodnu ravnopravnost i ljudsko dostojanstvo.

Ustav Republike Kosovo - Garantuje zastitu osnavnih ljudskih prava i zabranjuje sve oblike
torture, nasilja i nehumanog ili ponizavajuceg tretmana.

Krivicni Zakon Republike Kosovo - Kriminalizuje dela seksualnog nasilja i ratne zloCine.

Zakon o krivicnom postupku (CPC] - Utvrduje prava prezivelih u sudskim postupcima i
propisuje zastitne mere tokom svedocenja.

Zakon br. 05/L-036 o naknadi Stete zrtvama krivicnih dela - Garantuje prezivelima pravo na
finansijsku naknadu od drzave.

Zakon br. 04/L-172 o zastiti od poroditnog nasilja - Pruza pravni osnov za zastitu od razlicitih
oblika rodno zasnovanog nasilja.

Zakon br. 05/L-020 o rodnoj ravnopravnosti - Osigurava jednako tretiranje i nediskriminaciju
za sve zene i muskarce.

Konvencija o uklanjanju svih oblika diskriminacije zena (CEDAW] i njen Opcioni protokol

Istanbulska konvencija Saveta Evrope - O prevenciji i borbi protiv nasilja nad zenama i
poroditnog nasilja

Rezolucija Saveta bezbednosti UN 1325 o Zzenama, miru i bezbednosti

Rimski statut Medunarodnog krivicnog suda - Prepoznaje seksualno nasilje kao ratni zlocin i
zloCin protiv Covecnosti

Univerzalna deklaracija o ljudskim pravima i Evropska konvencija o ljudskim pravima - Stite
prava na zivot, dostojanstvo i pravican tretman



PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

2.3. NACIONALNE POLITIKE | STRATESKI DOKUMENTI

Nacionalna strategija za zastitu od rodno zasnovanog i porodicnog nasilja 2022-2026
Strategija tranzicione pravde na Kosovu 2024-2034

Meduinstitucionalni akcioni planovi - Fokusirani na podrsku prezivelima seksualnog nasilja
tokom rata i implementaciju standarda Istanbulske konvencije.



Cilj ovog vodica je da pruzi prakticne smernice i standardizovane procedure za tretman
i podrSku prezivelih seksualnog nasilja tokom rata na Kosovu, sa posebnim fokusom na
koriscenje Sigurne sobe u sudovima.

Vodic ima za cilj:

1. Da osigura da se preziveli tretiraju sa poStovanjem, dostojanstvom i osetljivoScu tokom
celog sudskog procesa.

2. Dauputi profesionalce pravosudnog sistema o bezbednoj, koordinisanoj i efikasnoj upotrehi
Sigurne sobe.

3. Da ojacta meduinstitucionalnu saradnju u zastiti i podrsSci prezivelih.

4, Da sluzi kao praktican referentni materijal za pruzanje podrske, ukljucujuci psiholosku,
pravnu i socijalnu pomac.

Pored toga, ovaj vodic je orijentacioni alat dizajniran da obezbedi pravicnije, osetljivije i
bezhednije iskustvo za prezivele, u skladu sa medunarodnim standardima i zakonodavstvom
Republike Kosaovo.

Kroz ovaj vodic se nastoji pruziti sveobuhvatan i jasan vodic za razumevanje:

Uloge prezivelih seksualnog nasilja tokom rata na Kosovu u sudskom procesu.
Zastitnih mera koje se mogu traziti radi sigurnosti i privatnosti prezivelih.
Pripreme za svedoCenje na bezbedan i dostojanstven nacin.

Pravne i psiholoske podrske tokom sudskog procesa.

Smernica za koriscenje Sigurne sobe.

Vaodic je razvijen na osnovu najboljih evropskih standarda za podrsku Zrtvama, ukljuCujuci
pristup informisan o traumi (trauma-informed approach), koji stavlja potrebe i sigurnost
prezivelih u centar svake sudske radnje.

Pored toga, dokument ima za cilj da osnazi prezivele i ojaca njihov osecaj sigurnosti,
omogucavajuci im da donose informisane odluke i saraduju sa pravosudnim institucijama
bez osecaja ugrozenosti ili nesigurnosti.

Prezivele Cesto dozivljavaju strah, anksioznostivisok nivo stresa pre, tokom i nakon svedocenja
u sudu. Kroz smernice o ulozi prezivelih u sudskom procesu, ovaj vadic takode nastoji:

Da smanji neizvesnost prezivelih pruzajuci jasne i detaljne informacije.
Da objasni korak po korak procedure i ulogu institucija.
Da pruzi konkretne smernice za zastitu i podrsku.
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PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

Krivicni postupni kodeks Kosaova br. 08/L-032 prepoznaje zrtvu krivicnog dela kao stranku sa
procesnim polozajem, sa pravima i aktivnom ulogom. Ovo predstavlja temeljnu promenu u
odnosu na prethodni pasivni poloZaj Zrtava. Clan VI ovog kodeksa sadrZi detaljne odredbe o
svim pravima oStecene strane ili zrtve u krivicnim postupcima.

U okviru krivicnih postupaka, zrtva uziva set zakonski garantovanih prava, usmerenih na
osiguranje njihovog efektivnog ucesca u postupku, zastitu od daljeg povredivanja i tretman sa
dostojanstvom, posStaovanjem i osetljivoscu od strane svih pravosudnih institucija, kao i pravo
na naknadu materijalne, fizicke i emotivne Stete prouzrokovane krivicnim delom.

Clan B3 Krivienog zakona Kosova ima poseban znataj za prezivele seksualnog nasilja tokom
rata na Kosovu, osiguravajuci da se prema njima postupa sa poStovanjem i da budu zasticeni
od hilo kakvog oblika pritiska ili druStvene stigmatizacije. Garantovanjem ovih prava u krivicnim
postupcima, zakon Stiti ne samo procesni polozaj zrtve vec i njihovo dostojanstvo, aktivno
uCesce i pravo na naknadu materijalne i nematerijalne Stete prouzrokovane delom.

- Pravo na dostojanstven tretman i bez diskriminacije

Zrtva ima pravo da se prema njoj postupa sa po$tovanjem ljudskog dostojanstva i bez ikakve
diskriminacije tokom celog krivicnog postupka. PoStovan tretman tokom sudskog procesa
pomaze u prevenciji retraumatizacije i jaca poverenje zrtve u pravdu. Jezik koji koriste osoblje
suda, psiholozi i pravni zastupnici mora hiti neutralan, pazljiv i neoptuzujuci. Ovaj princip je
od sustinskog znacaja u tranzicionoj pravdi, gde je poStovanje ljudskih prava i individualnog
dostojanstva jedna od kljucnih osnova pravnih procesa.

- Pravo na sigurnost i zastitu

Zrtve moraju biti zasticene od nepotrebnog kontakta sa optuzenim ili drugim stranama.
KoriS¢enje Sigurne sobe, video-linka i odvojeni ulaz/izlaz su standardne zastitne mere. Pravne
vlasti su obavezne da preduzmu korake kako hi Zrtve zastitile od bilo kakve pretnje, odmazde
ili zastrasivanja.

Zakonik o krivicnom postupku takode obezbeduje zastitu zrtve tokom krivicnog postupka.
Zrtve seksualnog nasilja éesto se suogavaju sa strahom od osvete ili drustvenog pritiska.
Stoga, obezbedivanje zastitnih mera je od sustinskog znacaja kako bi se garantovalo da
njihovo ucesce u postupku ne dovede do ponovnog traumatizovanja. Ova zastita je u skladu
sa medunarodnim standardima za zastitu zrtava i predstavlja kljucni element pravde
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- Pravo na informisanje.

Zrtve moraju hiti pravovremeno i jasno informisane o svojim pravima, toku postupka i svim
odlukama koje uticu na njihove interese.

Jedno od najosnovnijih prava jeste pravo zrtve na informacije i aktivho ucesce u postupku.
To znaCi da svaka Zrtva ima pravo da bude upoznata sa radnjama koje uticu na njen slucaj
i da donosi informisane odluke tokom sudskog procesa. Za zrtve seksualnog nasilja, jasne i
potpune informacije pomazu ne samo u razumevanju procedura, vec i u izgradnji poverenja u
pravosudni sistem i smanjenju osecaja nesigurnosti.

- Pravo da daju doprinos i predaju dokaze.

Tokom postupka, Zrtva moze dostavljati dokaze, komentare i zahteve za dodatna istrazivanja,
kao i davati primedbe na odluke koje se odnose na njen slucaj. Ovo je jedno od osnovnih
prava koja su garantovana zrtvi. Kroz ovo pravo zrtva dobija moguénost da doprinese proceni
Cinjenica i utice na tok postupka, cCime se osnazuje njena uloga u procesu. Za zrtve seksualnog
nasilja tokom rata, ovo predstavlja nacin da se ohezbedi da njihova perspektiva o pretrpljenim
Stetama ne ostane nejasna ili zanemarena.

Ovaj aspekt promoviSe aktivno ucesce, transparentnost i sustinsku pravdu, u skladu sa
medunarodnim standardima za prava zrtava, gde su aktivno ucesce i pristup mehanizmima za
iznosenje dokaza osnovna nacela pravde. Na taj nacin zZrtva nije samo svedok, vec¢ ravnopravna
strana u sudskom postupku, koja moze uticati na tacnost ocene dokaza i na sudsku odluku.

- Pravo na pravnog zastupnika i profesionalnu pomo¢

Drugi vazan aspekt je pravo na pravno zastupanje i profesionalnu asistenciju. Zrtve imaju
mogucnost da budu zastupane od strane advokata ili ovlas¢enog predstavnika, koji moze
osigurati da se njihova prava postuju u svakoj fazi postupka. Za Zrtve seksualnog nasilja,
pravna podrska pomaze u snalazenju kroz slozene sudske procedure i Stiti od mogucih krsenja
prava, osnazujuci njihovo aktivno ucesce.

- Pravo na besplatnu pravnu pomo¢é

Krivicni postupovni kodeks garantuje da Zrtve imaju pravo na besplatnu pravnu pomo¢ ukaliko
nisu u mogucnostida priuste pravnog zastupnika. Ovo pravo je osnovno za osiguranje da svaka
Zrtva, bez obzira na svoju ekonomsku situaciju, moze zastititi svoja prava. Za zrtve seksualnog
nasilja tokom rata, besplatna pravna pomoc predstavlja snazno sredstvo za obezbedivanje
ravnopravnog i pravicnog ucesca u postupku, uklanjajuci ekonomske prepreke koje bi mogle
ograniciti pristup pravdi.
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PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

- Pravo na prisustvo sudskim rocistima

U skladu sa zakonskim odredbama, Zrtva moze biti prisutna na sudskim rociStima i chavestena
0 njihovim datumima i ishodima. Obavestavanje o sudskim rociStima vrsi se preko sudije ili
putem zakonskog zastupnika.

- Pravo na prevod i tumacenje

Ako zrtva ne razume jezik postupka, ima pravo na besplatan prevod i tumacenje tokom celog
postupka.

- Pravo na privatnost i zastitu licnih podataka

Ocuvanje privatnaosti i poverljivosti predstavlja joS jedno osnovno pravo zrtve. Sudski organi su
obaveznida Stite identitet, licne podatke i privatnost zrtve, posebno u slu¢ajevima koji ukljucuju
seksualno nasilje ili maloletna lica. Identitet i licne informacije zrtve moraju se tretirati sa
najvecom paznjom kako bi se sprecilo stigmatizovanje i druStveni pritisak. Ovo je posebno
vazno za zrtve seksualnog nasilja tokom rata, koje se Cesto suoCavaju sa diskriminacijom ili
javnim osudama. Zastita privatnosti pomaze u ocuvanju njihovog psiholoskog integriteta i
jaCa poverenje u pravosudni sistem. Za zrtve seksualnog nasilja tokom rata, zastita privatnosti
i licnih podataka ima poseban znacaj. Ovo pravo ne samo da cuva privatnost i poverljivost
Zzrtve, vec takode omogucava aktivno ucesce u sudskom procesu bez straha od posledica ili
stigmatizacije u drustvu.

- Pravo na psiholosku i socijalnu podrsku
Zrtve imaju pravo na psiholosku, socijalnu i rehahilitacionu podrsku od javnih institucija
ili specijalizovanih organizacija. PsiholoSka podrska za prezivele seksualnog nasilja je od
kljutnog znacaja za suoCavanje sa emotivnim posledicama i traumom povezanim sa nasiljem,

obezbedujuci da zrtve ne budu retraumatizovane tokom ucesca u postupku.

Na Kosovu, organizacije poput KCRPT pruzaju psiholosku podrsku prezivelima, doprinoseci
oporavku, licnom osnazenju i informisanom donosenju odluka u sudskim procesima.
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- Pravo na naknadu Stete i reparaciju

Zrtve imaju pravo da traze naknadu za materijalnu i moralnu Stetu prouzrokovanu delom, bilo
u krivicnim ili parnicénim postupcima.

Ovo ukljutuje ne samo materijalnu Stetu vec i naknadu za psiholoske posledice, emotivnu
traumu i drustvene posledice povezane sa seksualnim nasiljem tokom rata, kao i psiholosko
lecenje i socijalnu podrsku. Medunarodni standardi smatraju ovo pravo sastavnim delom
pravde za zrtve, obezbedujuci da pravda prevazilazi samo kaznjavanje pocinioca.

Za prezivele seksualnog nasilja, naknada predstavlja ne samo materijalnu pomoc¢ vec |

sredstvo oporavka, osnazenja i postizanja sustinske pravde. Naknada osigurava da Zrtva ne
ostane pasivno povredena, vec da dobije pravicnu reparaciju za svoje gubitke i patnju.
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PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

Zrtva moze traziti kompenzaciju u sudskom postupku tokom vodenja krivitnog postupka,
putem podnoSenja zahteva za kompenzaciju u optuznici ili tokom sudskog procesa. Sud
razmatra zahtev tokom postupka i zahteva dokaze koji podrzavaju nastalu $tetu. Zrtva moze
podneti svedocanstva, lekarske izvestaje, psiholoske ekspertize i finansijsku dokumentaciju.
Ukoliko je optuzeni proglasen krivim, sud moze doneti odluku o kompenzaciji za zrtvu, koja
obuhvata materijalnu i nematerijalnu Stetu.

U slucaju da kompenzacija nije razmatrana u krivicnom postupku, zrtva preko svog zastupnika
ima pravo da podnese tuzbu za kompenzaciju materijalne i nematerijalne Stete u civilnom
postupku. Sud razmatra zahtev i odlucuje o njegovoj prihvatljivosti, kroz rocista gde strucnjaci
procenjuju fizicke i psiholoske povrede. Kompenzacija u civilnom postupku predstavlja dodatni
nacin da se obezbedi potpuna nadoknada Stete, pokrivajuci one Stete koje nisu razmatrane
u krivicnom postupku, i moze se inicirati kada zrtva nije nadoknadena u krivicnom postupku
iz razlicitih razloga. Prednost civilnog postupka je u tome Sto omogucava fleksihilnu procenu
Stete, ukljucujuci dugorocne psiholoske posledice.

U Kosovu postaji drzavni mehanizam za kompenzaciju zrtava krivicnih dela, regulisan Zakonom
0 zastiti zrtava krivicnih dela. Cilj ovog fonda je da obezbedi finansijsku nadoknadu i podrsku
rtvama koje ne mogu biti direktno nadoknadene od strane potinioca krivicnog dela. Zrtve
seksualnog nasilja tokom rata u Kosovu imaju prioritet prilikom apliciranja, imajuci u vidu
rizik od stigmatizacije i nedostatak sredstava za zastitu. Zahtev za kompenzaciju podnaosi
zrtva ili njen zastupnik u Kancelariji za kompenzaciju zZrtava krivicnih dela pri Ministarstvu
pravde. Kompenzacija iz ovog fonda predstavlja jedan od najdirektnijih nacina da se obezbedi
neposredna nadoknada za zrtve seksualnog nasilja.
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2. PRAVO NA ZALBU NA ODLUKE KOJE UTICAJU NA NJENE
INTERESE

Zrtvama je zagarantovano pravo da se Zale na sudske odluke koje ih direktno pogadaju,
ukljucujuci odluke o obustavi istrage ili odhijanju krivicne prijave. Ovo pravo omogucava
dodatni mehanizam kontrole i ispravke sudskih odluka i omogucava zrtvama da traze pravdu
i nakon prvih odluka, da Stite svoje interese i osiguraju da svaka odluka bude pravicna.
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PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

Zastitne mere imaju za cilj da osiguraju da preziveli seksualnog nasilja tokom rata ne pretrpe
dodatnu fizicku ili psiholosku Stetu dok ucestvuju u sudskom postupku. Ove mere obezbeduju
pravictno, osetljivo i sigurno okruzenje, u skladu sa ¢lanom 63 Krivicnog postupnog zakona i
zakonom o zastiti svedoka.

Svedocenje na daljinu je dozvaoljeno kada hi direktan kontakt sa optuzenim mogao izazvati
stresili strah kod prezivelog. Ono se moze obaviti putem video-konferencije, koristeci tehnicku
opremu koja omogucava komunikaciju u realnom vremenu bez fizickog prisustva. Tokom ovog
procesa, preziveli se nalazi u Sigurnoj sobi, u pratnji psihologa i pravnog zastupnika, dok su
sudski panel, tuzilac i branilac u sudnici. Ovaj mehanizam odrzava ravnotezu izmedu prava
optuzenog na odbranu i prava prezivelog na sigurnost i dostojanstvo.

Kada postoji realna opasnost po bezbednost prezivelog, sud moze narediti zastitu njihovog
identiteta koriScenjem pseudonima, modulacijom glasa ili vizuelnim prikrivanjem tokom
svedocenja. Ove mere ne utiCu na valjanost svedoCenja i priznate su u medunarodngj
jurisprudenciji kao prihvatljive metode za zastitu ranjivih svedoka.

U skladu sa ¢lanom 294 Krivicnog postupnog zakona, sud moze odrzati rocista zatvorenih
vrata radi zastite privatnosti i dostojanstva prezivelog. Javnost i mediji mogu hiti iskljuceni
tokom svedocenja, pri Cemu sud mora osigurati da ova odluka ne ugrozava transparentnost
sudskog postupka.
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2.4, PSIHOSOCIJALNE ZASTITNE MERE

Pored pravne zastite, prezivelima treba omoguciti pristup psiholoskoj podrsci i post-sesijskim
uslugama. Psiholog treba da ostane sa prezivelim nakon sesije kako bi pratio emocionalne
reakcije i sprecio retraumatizaciju.

PIRAMIDA ZASTITNIH MERA

NIVO 4

Integrisana zastita
(psiholoskao savetovanje, pravna podrska,
sacijalna podrska, rehahilitacija)

NIVO 3

Institucionalna zastita
(Policija, Kancelarija za zastitu zrtava,
koordinisane mere]

NIVO 2

Fizicka zastita

(sigurna soba, posebni ulazi,
svedocCenje na daljinu /video link]
NIVO1

Osnovna zastita
(anonimnost, poverljivost,

zastita i Cuvanije licnih podataka) ‘
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PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

Odraz prava zrtava u krivicnom postupku ima smisla samo kada se ta prava prakticno
primenjuju na svakom koraku procesa. Njihova efikasna primena zahteva da pravosudne
institucije obezbede odgovarajuce uslove za sasluSanje i postupanje sa zrtvom na osetljiv,
siguran i dostojanstven nacin. U tom kontekstu, Sigurna soba predstavlja praktican i human
instrument koji garantuje stvarnu primenu principa zastite zrtava.

Sigurna soba je mirno i bez pritiska okruzenje koje omogucava zrtvama i svedocima da daju
svoja svedocenja bez straha, stresaiili direktnog kontakta sa optuzenim. U okviru suda, Sigurna
soba predstavlja pristup osetljiv na potrebe zrtve i kljucni alat za obezbedivanje pravicnog,
humanog i sveobuhvatnog sudskog procesa.

sistema za tretman zrtava seksualnog nasilja tokom rata sa dostojanstvom i paznjom.

U postratnom kontekstu Kosova, gde su mnogi od ovih prezivelih iskusili duboku traumu,
socijalnu stigmatizaciju i dugotrajnu nesigurnost, postojanje sigurnog prostora za
komunikaciju i svedoCenje pruza stvarnu garanciju pristupa pravdi i konkretan korak ka
obnavljanju ljudskog dostojanstva.

Za prezivele seksualnog nasilja tokom rata, suocavanje sa pravosudnim institucijama
cesto izaziva traumaticna iskustva. Sigurna soba sluzi kao psiholoski stit, pruzajuci mirno
i kontrolisano okruzenje podrzano od strane profesionalaca [psihologa, socijalnih radnika,
pravnih zastupnika]. Ovo pomaze u smanjenju anksioznosti, straha i osecaja stida koji Cesto
prate javno svedocenje. Kao rezultat, zrtve mogu komunicirati smirenije, pruzajuci preciznije
i pouzdanije svedocenje.

Sa pravnog aspekta, Sigurna soba takode ispunjava obaveze proizasle iz medunarodnih
standarda zastite zrtava, ukljuCujuci Istanbulski konvenciju (2011], Direktivu 2012/29/EU, kao
i odredbe Krivicnog postupnog zakona republike Kosovo. Sigurna soba omogucava vodenje
postupka bez direktnog kontakta sa optuzenim, ocuvanje potpune privatnosti i poverljivosti,
mogucnost uzimanja svedocenja putem tehnoloskih sredstava i sigurno snimanje svedocenja
za kasniju upotrebu u postupku. Ova praksa jaca kredibilitet sudskog procesa i sprecava
retraumatizaciju zrtve, Cineci sobu kljucnim instrumentom za sprovodenje pravde sa rodno
osetljivim i humanim pristupom.
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U kosovskom drustvu, gde prezivele seksualnog nasilja tokom rata i dalje suoCavaju sa
stigmatizacijom, izolacijom i kolektivnim c¢utanjem, Sigurna soba nosi duboko simbaolicko
znacenje. Ona Salje poruku da pravosudni sistem prepoznaje i poStuje iskustvo zrtve, tretirajuci
je kao ravnopravnu stranu u postupku sa dostojanstvom. Prisutnost ove sobe u sudu takode
signalizira institucionalnu odgovornost da se zrtvama pruzi dostojanstven tretman kaji ih
ne izlaze opasnosti, vec ih osnazuje; koji ih ne utisava, vec slusa. Ovo pomaze u ponovnom
izgradnji poverenja u drzavne institucije i doprinosi procesu tranzicione pravde u Kosovu.

Na kraju, Sigurna soha nije samo fizicki prostor, vec alat za humanizaciju pravde, mehanizam
koji povezuje ljudsku brigu sa pravnim procesom. Za prezivele seksualnog nasilja tokom rata,
Sigurna soba deluje kao most izmedu traume i pravde, predstavljajuci institucionalnu brigu
za zrtve i posvecenost pravdi.

Sigurna soba je posvecen prostor unutar suda koji omogucava prikupljanje svedocenja i
vodenje postupaka za zrtve seksualnog nasilja u zasticenom, mirnom i pouzdanom okruzenju,
dizajniranom da ohezbedi zastitu i komfor za zrtve pre i tokom svedocenja. Ona pruza
kontralisano okruzenje, daleko od stresa i potencijalnog pritiska, osiguravajuci dostojanstvo i
sigurnost tokom procesa, a takode je i humano resenje za smanjenje retraumatizacije zrtava.

Sigurna soba se nalazi u prostorijama Osnovnog suda u Pristini, u mirnom delu izolovanom
od javnih prostora, sa zasebnim ulazom. Kroz ovu sobu, privatnost zrtve je zasticena, a bilo
kakav direktan kontakt izmedu zrtve i optuzenog ili drugih ucesnika u krivicnom postupku je
izbegnut.

Prostor je dizajniran da ponudi sigurno, mirno i odgovarajuce okruzenje za saslusanje osetljivih
svedocenja prezivelih seksualnog nasilja.

Izgled sobe je jednostavan i funkcionalan: osnovni namestaj, blago osvetljenje, neutralne
boje i elementi koji stvaraju osecaj mira i institucionalne neutralnosti. U sohi su instalirana
audio i vizuelna sredstva koja omogucavaju daljinsku komunikaciju sa sudnicom, potpuno
obezbedujuci poverljivost i tehnicke standarde sigurnosti.

Sigurna soba takode ukljucuje elemente podrske za emaocionalno i fizicko blagostanje, kao
Sto su higijenski materijali, voda, prva pomoc i prostori pogodni za ¢ekanje i kratki odmor pre
i nakon svedocenja.

Sigurna soba ne prikazuje vidljive institucionalne znakove, kako hi se izbegao osecaj
formalnostiili straha, odrzavajuci mirno i profesionalno okruzenje. Kroz ovu strukturu, sud tezi
da obezbedi da svako svedocenje bude prikupljeno u uslovima pune sigurnosti i dostojanstva,
u skladu sa medunarodnim standardima za tretman zrtava seksualnog nasilja tokom rata.
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PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

Sigurna soba u Osnovnom sudu u Pristini je prostor sa ogranicenim pristupom i koristi se
iskljuCivo od strane ovlascenih lica, kako bi se obezbedila sigurnost, privatnost i dostojanstvo
Zrtve. Njeno koriScenje je regulisano internim protokolima suda.

Ovlaséena lica ukljucuju:

Zrtve ili osetljivi svedoci, sa posebnim naglaskom na zrtve seksualnog nasilja tokom
rata i decije zrtve

Pristup sobi je dozvoljen za zrtve seksualnog nasilja, maloletne ili traumatizovane svedoke,
zasticene svedoke i pratece Clanove porodice kada je to neophodno. Zrtve u Sigurnoj sobi ostaju
radi fizicke i emocionalne zastite pre i tokom svedocenja. Takode mogu davati svedoCenje na
daljinu preko audio-vizuelnog sistema, izbegavajuci direktan kontakt sa optuzenim.
Psiholog ili sacijalni radnik

Pruza psiholosku i emocionalnu podrsku zrtvi, procenjuje spremnost za davanje svedocenja,
daje preporuke za korisc¢enje Sigurne sobe i pomaze u minimiziranju stresa i retraumatizacije
tokom postupka.

Pravni zastupnik zrtve [advokat)

Obezbeduje pravnu zastitu dok je zrtva u sobi i koordinira sa sudskim panelom i osobljem za
podrSku radi postovanja prava zrtve.

Tehnicko/IT osoblje suda
Upravlja audio-vizuelnom opremom i sistemom povezivanja sa sudnicom, osiguravajuci da
komunikacija bude sigurna, neprekidna i poverljiva. Snimci svedocenja Cuvaju se u skladu sa
internim pravilima suda o Cuvanju audio i video zapisa sudskih rocista.

Sudski administrator

Planira i koordinira koriScenje sobe, prati postovanje protokola i osigurava da se postupci
sprovode u sigurnim i kontrolisanim uslovima.

Predsedavajuéi sudija / sudski panel

Odobrava davanje svedocCenja zrtve preko audio-vizuelne veze iz Sigurne sobe kada takav
zahtev podnese tuzilastvo, odbrana ili sama zrtva.

Napomena: Nijedna druga osoba nema pristup ovoj sabi.

21



Sigurna soba moze se koristiti na dva nacina:

Kao prostor za tekanje (“prijateljska soba”] pre pocetka sudskog rocista.
Kao prostor za svedocenje na daljinu.

SIGURNA SOBA

Cekaonica Prostor za davanje
pre rocista svedocenja na daljinu

Sigurna soba se ohitno koristi kao prostor za cekanje pre pocetka sudskog rocista. Da hi
se smanjio stres, obezbedilo mirno i zasticeno okruzenje i izbegao direktan kontakt sa
optuzenim, drugim svedocima ili javnoscu, zrtva se prima 30-60 minuta pre pocetka rocista
radi orijentacije i emocionalnog smirivanja.

Zrtva boravi u Sigurnoj sobi u prisustvu psihologa i pravnog zastupnika, koji obezbeduju
emocionalnu pripremu zrtve za svedocenje tako Sto je upoznaju sa njenim/njegovim pravima
tokom sudskog postupka, pravom da zatrazi naknadu Stete, kao i sa mogucnostima davanja
iskaza - bilo neposredno u sudnici ili putem video-veze iz Sigurne sobe.

Zrtva treba da izabere najprikladniju opciju i da da saglasnost za natin davanja iskaza.

Ako zrtva odluci da svedoci u sudnici, pre pocetka glavnog pretresa iz Sigurne sobe prelazi u
sudnicu.

Zrtva moze u svakom trenutku tokom davanja iskaza zatraziti kratke pauze ukoliko oseéa
veliki stres ili potrebu za odmorom.

Tokom pauza za vreme svedocenja, zrtva boravi u prostorijama Sigurne sobe.

Sigurna soba se takode koristi za pripremu svedoka [zrtve] za davanje izjave uz prisustvo u
sudnici.
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PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

Pre i tokom boravka u Sigurnoj sobi, zrtva treba da dobije strukturisano savetovanje od
psihologa i pravnog zastupnika kako bi se obezbedila zastita, emocionalna stabilnost i
adekvatna priprema za davanje iskaza.

Informacije o sudskom postupku i narednim koracima

Zrtva treba da zna $ta ée se dogoditi tokom svedotenja i kako ée njeno svedotenje biti
upotrebljeno.

Jasne procedure pomazu u smanjenju anksioznosti i neizvesnosti.
Emocionalna podrska i psiholoska priprema:
i.Psiholog pruza tehnike za upravljanje anksioznoScu i stresom, poput dubokog disanja,
relaksacije i vezbi fokusiranja.
ii.Zrtva se informise da su emocionalne reakcije (suze, drhtanje, napetost] normalne i
oCekivane.
Savetovanje o davanju iskaza
i. Zrtva se podugava kako da iznese informacije jasno, bez osecaja pritiska da iznosi detalje
koji bi mogli da je ponovo traumatizuju.
ii. Moze se planirati tempo davanja iskaza i koriS¢enje pauza prema potrebi.

Smernice za davanje svedocenja

Zrtva se podutava kako da iznese informacije jasno, bez osecaja pritiska da iznosi detalje
koji bi mogli da je ponovo traumatizuju.

MozZe se planirati tempo davanja iskaza i koriScenje pauza prema potrebi.
Obezbedivanje pomocdi i podrske tokom ¢ekanja
Zrtva treba da zna da tokom &ekanja u Sigurnoj sobi moZe biti u pratnji psihologa ili pravnog
zastupnika ukoliko oseca anksioznost ili nesigurnost. To doprinasi jaCanju osecaja kontrole i
zastite.

Glavni cilj pripreme Zrtve pre poCetka davanja iskaza jeste da se obezbedi da:

Zrtva oseta zastitu, smirenost i emocionalnu spremnost, &ime se omogucava davanje iskaza
na tacan i dostojanstven nacin, uz minimiziranje rizika od ponovne traumatizacije.
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Kada se zrtva priprema za davanjeiskaza, uloga psihologaipravnog zastupnikaje od sustinskog
znacaja. Kroz prethodne razgovore oni pomazu u emocionalnoj i psiholoskoj pripremi Zrtve,
informisucije o toku i znacaju procesa svedocenja. Cilj ovog procesa je smanjenje anksioznosti,
jaCanje osecaja sigurnosti i izgradnja poverenja u pravosudni sistem.

Psihologili pravni zastupnik treba da ima u vidu nekoliko opstih principa kako bi pruzio efikasnu
podrsku tokom pripreme Zrtve za svedocCenje:

Ovi

da ochrabri zrtvu i ojaca njeno samopouzdanije;

da uvazi promene u stavovima ili misljenjima koje se mogu pojaviti tokom  sudskog
postupka;

da pruZzi tacne i razumljive informacije o sudskim procedurama;

da objasni ulogu ucesnika u postupku, kao Sto su sudskao vece, tuzilac, branilac okrivljenog,
okrivljeni, vestak i drugi;

da ukaze na znacaj njihovog iskaza za celokupan sudski postupak i za
samu zrtvu;

da koristi neutralan, neosudujuci i nekonfrontirajuci jezik;

da obezbedi mirno i poverljivo okruzenje u kojem zrtva moze izraziti  svaku zabrinutost
ili osecanje povezano sa davanjem iskaza.

principi imaju za cilj da proces svedocenja ne bude dozivljen kao ponovno prozivljavanje

traume, vec kao vazan korak ka licnom osnazivanju i ostvarivanju pravde.

Uloga psihologa
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Procena emaocionalnog stanja zrtve i identifikacija nivoa anksioznosti ili traume.
Informisanje Zrtve o toku svedocenja, ukljucujuci trajanje i korake postupka.

Poducavanje tehnika za upravljanje stresomianksioznoScu [(duboko disanje, relaksacija,
vezbe fokusiranja).

Diskusija o normalnim emocionalnim reakcijama, pomazuci zrtvi da razume da su suze,
drhtanje ili snazne emaocije ocekivane i ne umanjuju ozhiljnost svedocenja.

Pruzanje preliminarne podrSke i osiguravanje da se zrtva oseca zasticeno tokom
cekanja i svedocenja.



PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

Pomaganje zrtvi da razume svoje emacije pre i tokom svedocenja.
Jacanje osecaja kontrole nad situacijom.

Obezbedivanje mogucnosti trazenja pauza tokom svedocCenja ako se Zrtva oseca
preoptereceno.

Uloga pravnog zastupnika/Advokata:

Pravni zastupnik osigurava posStovanje proceduralnih prava zrtve i pruza pravne
informacije:

tok sudskog postupka;

pravo da ne odgovori na pitanja koja bi mogla da joj nanesu Stetu;

identitet sudija, tuzioca i drugih strana u postupku;

mogucnosti svedocenja na daljinu ili iza zasStitnog paravana.
Pravni zastupnik takode informise zrtvu o njenim pravima prema clanu 63 ZKP-a,
ukljuCujuci pravo da se izjasni, da ucestvuje na glavhom pretresu, da predlaze i iznosi

dokaze, pravo na prevod, zastitu privatnosti i podnoSenje zahteva za naknadu Stete.

Objasnjava nacin iznoSenja informacija i kako zZrtva moze odgovarati na pitanja bez
osecaja pritiska da iznosi detalje koji bi mogli dovesti do ponovne traumatizacije.

Uverava zrtvu da su mere hezbednosti i poverljivosti zagarantovane tokom cCitavog
postupka.

Konsultuje zrtvu o svakom pitanju ili zabrinutosti koju moze imati u vezi sa sudskim
postupkom, pruzajuci joj osecaj kantrole i zastite.

Cilj pripreme
Minimizirati efekte traume i anksioznosti tokom svedocenja.
Povecati samopouzdanje zrtve i osecaj sigurnosti u sudskom procesu.

Obezbediti da zrtva moze dati jasno i precizno svedocenje uz o¢uvanje dostojanstva
i integriteta.
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Sigurna soba omogucava svedocenje na daljinu za zrtve ili osetljive svedoke bez fizickog
kontakta sa okrivljenim ili drugim ucesnicima na rocistu, pri cemu se garantuju bezbednost,
privatnost i emocionalna zastita.

Odluku o svedocenju na daljinu donosi sudija predmeta na zahtev tuzioca, advokata zrtve ili
same Zrtve.

Svedocenije iz Sigurne sobe se omogucava putem sigurne audio-vizuelne veze, koja direktno
prenasi iskaz u sudnicu.

IT tehnicko osoblje brine o funkcionalnosti audio-vizuelne opreme i osigurava da veza bude
poverljiva i neprekidna.

Zrtva boravi u Sigurnoj sobi zajedno sa psihologom i pravnim zastupnikom, koji pruzaju
podrsku tokom celog procesa.

Sudsko vece, tuzilac, okrivljeni i branilac okrivlienog prate iskaz zrtve na daljinu putem
audio-vizuelne veze. Pitanja i odgovori se sprovode u skladu sa protokolom, uz poStovanje
dostojanstva i psiholoske zastite zrtve.

Tokom davanja iskaza, psiholog ili socijalni radnik pomaze u ocuvanju emocionalne stabilnosti
Zrtve i prati njene reakcije tokom svedocenja.

Sta podrazumeva svedotenje na daljinu

Svedocenje na daljinu podrazumeva davanje izjave od strane zrtve ili svedoka bez fizickog
prisustva u sudnici, kaoristeci sigurnu audio-vizuelnu tehnologiju koja omogucava prenos
informacija u realnom vremenu sudiji, tuziocu, okrivlienom i branitelju okrivljenog. Ovaj
mehanizam je osmisljen da balansira potrebu za pravdom sa zastitom i dobrobiti zrtve,
posebno u slucajevima osetljivih krivicnih dela, poput seksualnog nasilja tokom ratnog perioda.

Uticaj na zrtvu

Davanje svedocenja na daljinu znacajno smanjuje emocionalni pritisak i stres koji moze nastati
suoCavanjem sa optuzenim, publikom ili drugim ucesnicima u sudnici. Ovaj nacin omogucava
Zrtvi daiznese jasnu i preciznu izjavu u kontrolisanom i zasticenom okruzenju, minimizirajuci

rizik od retraumatizacije.

Takode, stalna podrska psihologa, socijalnog radnika i pravnog zastupnika obezbeduje da
Zrtva odrzi emocionalnu stabilnost i da iznese Cinjenice na potpun i pouzdan nacin.
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PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

Evidencijska vrednost svedocenja na daljinu

Svedocenje na daljinu ima istu dokaznu snagu kao i neposredno svedocenje u sudnici, pod
uslovom da se poStuju zakonski protokoli i tehnicki standardi koji garantuju integritet i
bezbednost audio-vizuelne veze.

Ova metoda osigurava da informacije koje Zrtva iznosi budu jasno i proverljivo zabelezene,
doprinoseci objektivnosti i pravicnosti sudskog postupka.

Znacaj za sudski postupak

KoriS¢enje svedoCenja na daljinu pruza prakticno reSenje za izazove u tretiranju Zrtava
seksualnog nasilja, olakSavajuci pribavljanje tacnih dokaza bez ugrozavanja njihove
bezhednosti ili dostojanstva. Takode obezbeduje transparentnost i kontrolu postupka, buduci
da sudsko vece, tuzilac i branilac okrivljenog prate iskaz na daljinu, dok pratece osaoblje
nadgleda postovanje protokola i pruza stru¢nu pomoc.

Na ovaj nacin, svedocenje na daljinu funkcioniSe kao vazan alat za oCuvanje dostojanstva,
autonomije i psiholoSke sigurnosti Zrtve, istovremeno imajuci istu dokaznu snagu kao
neposredno svedoCenje i garantujuci pouzdanost sudskog postupka, reflektujuci napore
pravosudnog sistema da stvori pravican, osetljiv i respektujuci postupak prema Zrtvama
osetljivih krivicnih dela.

Svedocenje na daljinu se belezi i cuva na siguran nacin za kaorisScenje u kasnijim fazama

postupka, posebno u fazi zalbe pred viSim sudovima, kao Sto su Apelacioni sud i Vrhovni sud
Kosova.
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Podrska zrtvi nakon davanja iskaza predstavlja kljucni deo procesa, sa ciljem da se obezbedi
emocionalna stabilnost, kontinuirana zastita i prakticna pomo¢ nakon suoCavanja sa
potencijalno teskim iskustvom.

U praksi, podrska nakon davanja iskaza obuhvata nekoliko osnovnih komponenti:
Emacionalna i psiholoska podrska:

Nakaon zavrSetka iskaza, zrtva ostaje kratko vreme u prisustvu psihologa ili socijalnog radnika
u istoj prostoriji kako bi obradila svoje emocionalno iskustvo. Ovaj trenutak se koristi za
povratak smirenosti, stabilizaciju emocija i spreCavanje osecaja praznine koji moze nastati po
zavrsetku davanja iskaza.

Procena nakon rocista:

Pratece osoblje [psiholog, socijalni radnik i pravni zastupnik] sprovodi proceni posle rocista
kako bi se utvrdilo da li Zrtva ima potrebu za daljom profesionalnom podrskom, psiholoskim
savetovanjem, socijalnom pomoci ili dodatnom zastitom. Ova procena se dokumentuje
poverljivo i prosleduje relevantnim institucijama samo uz saglasnost zrtve.

Informisanje o daljim koracima:

Zrtvi se jasno obja$njava $ta sledi nakon davanja iskaza - na primer, uvanje dokaza, naredne
faze sudskog postupka, mogucnost da ne prisustvuje fizicki buducim rocistima, kao i nacini
da bude informisana o toku predmeta.

Kontinuirana zastita:

Ako postoji rizik po zrtvu, sud u saradnji sa tuziocem i policijom moze sprovesti zastitne
mere, poput anonimizacije identiteta zZrtve, zabrane kontakta sa optuzenim ili privremenog
premestaja Zrtve na sigurno mesto.

Prakticéna i socijalna pomoc:

Ako zrtva ima ekonomske, zdravstvene ili socijalne poteskoce, osoblje za podrsku pomaze
u povezivanju sa relevantnim institucijama socijalne zastite ili organizacijama koje pruzaju
pomoc prezivelima seksualnog nasilja.

U sustini, podrska nakon svedoCenja osigurava da zrtva nije prepustena sama sebi nakaon

sudskog procesa, vec da nastavlja da prima koordinisanu brigu i pomoc koja joj pomaze da se
vrati u stanje normalnosti i sigurnosti.
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PRAKTICNI VODIC ZA UPOTREBU SIGURNE SOBE U SUDSKIM POSTUPCIMA

Zakon Kosova garantuje prava zrtava, ukljucujuci zastitu, ucesce i mogucnost kompenzacije.
Ipak, razumevanje i primena ovih prava ogledaju se u praksi, u nacinu na koji institucije pruzaju
stvarnu podrsku zrtvama.

Sigurna soba i davanje svedoCenja na daljinu predstavljaju konkretne instrumente koji
obezbeduju zastitu, privatnost i dostojanstvo zrtve tokom sudskog postupka. Pored toga,
Zrtve mogu dobhiti psiholosku i rehabilitacionu podrsku od specijalizovanih institucija, kao Sto
je Kosovski centar za rehabilitaciju prezivelih torture (KCRPT), koji pruza kontinuiranu pomoc
u obnavljanju emocionalnog i socijalnog blagostanja.

Ovaj vodic ima za cilj da bude praktican alat za sudsko osoblje i pravne profesionalce u Kosovu,
naglasavajuci znacaj Sigurne sobe kao konkretnog instrumenta za ostvarivanje zastite,
postovanja i podrske zrtvama tokom celog sudskog procesa.

Ovaj vodic predstavlja osnovu za jedinstven, human i osetljiv pristup zrtvama seksualnog
nasilja tokom rata. KaoriScenje Sigurne sobe u sudovima je kljutno za obezbedivanje
pravicnog postupka i sprecavanje retraumatizacije zrtava. Preporucuje se da sudovi sprovode
kontinuirane obuke za osoblje, razvijaju standardne protokole i jacaju saradnju sainstitucijama
i organizacijama za podrsku, kako bi se unapredilo iskustvo Zrtava tokom sudskog postupka.
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1. Sta je Sigurna soba i zasto se koristi?

Sigurna soba je prostor u kojem mozete dati svedoCenje bez osecaja straha ili pretnje. Ona
pruza zastitu i privatnost tokom sudskog procesa.

2. Mogu li dati izjavu bez susreta sa optuzenim?

Da. Mozete koristiti svedocCenje na daljinu ili Sigurnu sobu, gde optuzeni fizicki nije prisutan, a
osoblje pomaze da se osecate sigurno.

3. Kako mogu razumeti sudski proces ako nemam pojma?

Mozete traziti od sudskog osoblja ili vaseg advokata da objasne proces korak po korak,
ukljuCujuci sta se desava pre, tokom i nakon davanja vase izjave.

4. Mogu li imati psiholosku ili pravnu podrsku tokom procesa?

Da. Imate pravo na psiholosko savetovanje i pravnu podrsku tokom celog procesa, posebno
prilikom davanja svedocenja.

5. Ko moze videti ili €uti moju izjavu?

Samo sudsko osoblje, tuzilac, pravni zastupnik i ovlasceni lica za podrSku mogu biti prisutni,
uvek osiguravajuci vasu privatnost i dostojanstvo.
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